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LATINOAMÉRICA 2016

Mientras la recuperación mundial continúa 
luchando por afianzarse, el crecimiento en 
América Latina y El Caribe registraría nuevamente 
decrecimiento por segundo año consecutivo, según 
publicaciones de los Organismos Multilaterales.  
En su informe titulado Perspectivas Económicas, 
el FMI proyecta que el crecimiento regional se 
contraiga un 0,5 por ciento en 2016, lo cual 
supone dos años consecutivos de crecimiento 
negativo, por primera vez desde la crisis de la 
deuda de 1982-83.  Esta cifra oculta el hecho de 
que la mayoría de los países siguen creciendo, de 
manera moderada pero segura, mientras que un 
pequeño número de economías -que representa 
aproximadamente la mitad de la economía 
de la región - se enfrentan a una recesión, 
principalmente a factores internos.

Brasil sigue sumido en una recesión y su actividad 
económica se ha contraído un 3,8%, la misma tasa 
que en 2015, debido a problemas económicos y 
políticos.  En Chile, se prevé que el crecimiento 
se desacelere al 1,5 por ciento en 2016, debido 
al deterioro de la confianza y al bajo nivel de 
inversión en el sector de la minería. Argentina 
y Venezuela se enfrentan a una contracción del 
producto de alrededor del 1% y el 8% en 2016, 
respectivamente.  En Perú, la economía se ha 
fortalecido y se prevé que el crecimiento siga en 
aumento en 2016,  impulsado principalmente por 
la inversión en el sector minero.

PERSPECTIVAS ECONÓMICAS DE 
LATINOAMERICA PARA EL 2017   

Tras dos años de contracción, América Latina y El 
Caribe tendrá en 2017 un modesto crecimiento, 
según las proyecciones de la CEPAL, pero según 
las Naciones Unidas persistirán importantes 
dificultades tanto externas como internas.

En relación a las proyecciones de crecimiento para 
2017, una mejora en los precios de las materias 
primas beneficiaría los términos de intercambio 
de América del Sur, subregión que repuntaría con 
un alza en su PIB de 0,9%, mientras que el Caribe 
crecería 1,3%, principalmente por la actividad 
turística. Centroamérica, en tanto, se expandiría 
3,7%.

Por otro lado, si bien se prevé la continuidad de 
la política monetaria expansiva por parte del 
Banco Central Europeo y del Banco Central de 
Japón hasta fines de 2017, la normalización de 
las tasas de interés en Estados Unidos puede 
conllevar a un ajuste de los precios de los activos 
financieros, volatilidad financiera y aumento en 
los costos de financiamiento para la región.

Ante esta coyuntura, estos países deberán seguir 
fomentando la inversión mediante políticas 
económicas contra cíclicas, con aumentos de 
productividad y medidas fiscales activas.
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1.2 PETROLEO

1.3 DESEMPLEO

Según datos del Banco Central, durante el año 
2016,  el producto interno bruto alcanzó USD 
$96.218 millones en términos corrientes,  lo que 
representa un decrecimiento real de la economía 
ecuatoriana de 1,7% anual.

En el año 2016, los sectores que representan una 
importante participación dentro del PIB como la 
industria Manufacturera 14,3%, Construcción 
10,2%, Comercio 9,9%, se han visto afectados 
con porcentajes de variación anual de -2,8%, 
-10,3% y -1,63%, respectivamente.

La Producción Nacional de Petróleo fue de 
200.711 barriles en el año 2016, lo que significa un 
incremento anual de 1,3% con relación a similar 
periodo de 2015, este crecimiento se produce en 
empresas públicas con el 2,5%, mientras que las 
empresas privadas disminuyeron en -3,0%.

El precio del petróleo WTI en diciembre del 2016 
alcanzó a USD 52,02, superior al mismo mes 
del año anterior que fue de USD 37,23, lo que 
representó un incremento de 39,7%, el precio del 
petróleo de Oriente y Napo alcanzó en diciembre 
del 2016 a USD 44,57 superior en 64,7% de 
crecimiento anual.

1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO
1.- SECTOR REAL 

A diciembre del 2016, el desempleo a nivel 
nacional se ubicó en 5,2% de la población 
económicamente activa, observándose un 
deterioro con respecto a los últimos años, el 
indicador del empleo no adecuado creció en 
más de cinco puntos porcentuales del PEA, 
provocado por el decrecimiento de los sectores 
Manufacturera, Construcción y Comercio.
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1.4 INFLACIÓN
Ecuador registró una inflación anual de 1,12% en 
el 2016,  frente al 3,38% del 2015, las divisiones 
que aportaron en positivo en el año 2016 fueron 
principalmente bienes y servicios, alimentos y 
bebidas no alcohólicas, alojamiento y servicios 
básicos y el sector de salud, mientras que la 
división que aportó en negativo a la inflación 
fueron prendas de vestir y calzado.

2.2 COMERCIO EXTERIOR
2.- SECTOR EXTERNO

2.2.1 Importaciones

Al finalizar el año 2016, las importaciones totales 
en valor FOB alcanzaron USD 15.551 millones y 
representan el 16% del PIB, cifra menor al año  
2015 que fue de USD 20.460 millones y que 
representaba el 20% del PIB.

Las importaciones clasificadas por su destino 
económico todas han tenido variaciones anuales 
negativas, como son materias primas en 17,3%, 
bienes de capital en 26,2%, bienes de consumo 
en 20,1%, provocado entre otras cosas por 
las barreras arancelarias impuestas al sector 
importador.

 2.2.2 Exportaciones

Durante el año 2016 las exportaciones totales 
alcanzaron USD 16.798 millones, que representan 
17,5% del PIB, disminuyendo esta participación 
con relación al año 2015 que fue del 18,2% del 
PIB.  

Las exportaciones petroleras disminuyen 
anualmente en el 18% y las no petroleras en el 
2,8%, éstas últimas afectadas principalmente 
por las no tradicionales, mientras que las 
exportaciones tradicionales mitigaron este efecto 
negativo por el crecimiento en los productos de 
camarón, café y sus elaborados.
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2.2.3 Balanza Comercial

La Balanza Comercial en el año 2016, registró un 
superávit de USD 1.247 millones, que representa 
1,3% del PIB, mientras que en el año 2015 registró 
un déficit de 2,3% del PIB.  Este superávit es a 
consecuencia de una mayor disminución de las 
importaciones 24%, frente a la disminución de 
las exportaciones 8,4%.

2.2.4 Remesas  

El flujo de remesas que ingresó al país durante 
el 2016 ascendió a USD 2.525 millones, cifra 
superior en 6.19% al valor observado en el 
periodo de 2015 que fue de USD 2.378 millones.

El aumento del flujo de remesas observado en el 
año 2016, se atribuye a la situacion económica 
de los países de residencia de los emigrantes 
ecuatorianos como Estados Unidos de América, 
España e Italia. 
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3.1 INGRESOS Y GASTOS

3.2 DEUDA EXTERNA (PÚBLICA Y 
PRIVADA)

3.- SECTOR FISCAL

Los ingresos totales del sector público no 
financiero (SPNF) en el período enero – octubre 
del 2016 suman USD 24.237,3, comparado con 
el mismo período del año anterior disminuyen en 
USD 4.771,2, que representa el -16,4%, afectado 
principalmente por los ingresos petroleros que 
disminuyeron en 30% y los ingresos no petroleros 
en 10,3%.

A diciembre del 2016, del total de ingresos del 
SPNF, los ingresos petroleros representan el 
16%, mientras que los ingresos no petroleros el 
82%.

De los ingresos no petroleros, la recaudación 
de tributos representa el 65%, y decrecieron 
con relación al año anterior en 11,84%, 
principalmente en  impuesto a la renta -25,6%, 
aranceles -17,4%, iva -17,1%.

Los gastos totales del SPNF en el periodo enero 
– octubre del 2016 fue de USD 28.237,6 millones, 
menor al año anterior en 6,5%, principalmente en 
gasto de capital en -8,9% y gasto corriente  en 
-5,5%, éste último representa el 72% del total 
de gasto.

El déficit del SPNF en el período de enero a 
octubre del 2016 fue de USD 4.000,2 millones.

La deuda externa tanto pública como privada 
a diciembre del 2016, alcanzó USD 33.930 
millones, con un crecimiento en relación al año 
anterior del 22,2% y representa el 35,3% del PIB. 
La estructura de la deuda externa en su orden 
es privada 24%  y pública 76%, ésta última con 
crecimientos anuales superiores a la privada.
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4.1 RESERVA INTERNACIONAL

4.- SECTOR MONETARIO 
FINANCIERO

La Reserva Internacional en el 2016 creció en 
70,63% en comparación con diciembre 2015; 
es decir, pasó de USD 2.495,96 millones a USD 
4.258,85 millones, de esta manera desvió la 
tendencia a la baja de los últimos 2 años. 

La estructura de la Reserva Internacional está 
determinada por la posición neta en divisas con 
el 87%, Oro 11% y Otros un 2%.

4.2 Captaciones

A diciembre de 2016 el total de captaciones del 
Sistema de Bancos Privados fue de USD 28.682,5 
millones, superior en 17,50% con relacion a 
diciembre 2015; es decir USD 4.268,4 millones. 
La mayor variación registraron los depósitos 
monetarios con USD 2.276,4 millones, sigue 
depósitos a plazo con USD 991,6 millones y los 
depósitos de ahorro reflejaron una variación de 
USD 895,09 millones.  
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En función de los crecimientos por productos, 
la estructura porcentual de las captaciones en 
el 2016 cambió, privilegiando los depósitos a la 
vista que a plazo, lo que permitió disminuir el 
costo de fondos en la Banca.

El saldo de la cartera bruta a diciembre del 2016 
fue de USD 20.375 millones, en comparación al 
año anterior, registra un incremento del 8,53%, 
este crecimiento se debe a la baja demanda de 
crédito provocado por la expectativa de un año 
electoral.

Del crecimiento anual de USD 1.602 millones, 
el segmento más representativo fue  comercial 
con  USD 1.366 millones, es decir el  85,3% de 
participación del crecimiento total y vivienda con 
el 10,8%, la participación del resto de segmentos 
no fue significativa.

En la estructura al 31 de diciembre del 2016, 
el segmento de cartera comercial sigue siendo 
el de mayor participación frente al total de 
colocaciones, seguido del segmento de consumo.

4.3 CARTERA DE CRÉDITOS

A diciembre del 2016 el indicador de morosidad 
del Sistema Bancario fue de 3,54% inferior al 
año precedente que fue de 3,66%.  
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4.4 RESULTADOS

4.5 TASAS DE INTERÉS

A diciembre de 2016 el Sistema Bancario cerró 
con USD 222 millones en resultados netos, 
menor al generado en diciembre del 2015 que fue 
de USD 271 millones, decreciendo en -18%, este 
decrecimiento fue por segundo año consecutivo.

La Banca a diciembre del 2016 alcanzó un ROE  
de  6,72%, inferior al obtenido el año anterior que 
fue de 8,96%, provocado por la baja demanda de 
crédito y altos requerimientos de provisiones.

Con relación al año anterior la tasa activa 
referencial dismuyó, provocado por la baja 
demanda de operaciones de crédito, mientras 
que la tasa pasiva referencia disminuyó en menor 
proporción, reduciendo el margen financiero que 
afecto a la generación de resultados de la Banca. 
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ANÁLISIS ESTADOS 
FINANCIEROS 2016

RESULTADOS

Al cierre del año 2016, Banco del Austro generó 
resultados antes de participación a trabajadores, 
impuesto a la renta y provisiones por USD 30.8 
millones.

El impacto en el margen financiero, resultado de la 
caída de la demanda de crédito y el requerimiento 
de provisiones manteniendo un criterio de riesgo 
prudente, provocó que la rentabilidad sobre el 
patrimonio (ROE) sea del 2,55%.

El Sistema Bancario tuvo un escenario similar, 
diminuyendo su ROE del 8,96% al 6,72% a 
diciembre del 2016.

 

El índice de eficiencia financiera microeconómica 
(gastos operativos / activos promedio), registró 
un indicador de 4,84%, mejor al promedio del 
sistema bancario que tiene un ratio de 5,19%, 
manteniendo esta tendencia durante los últimos 
4 años.

Banco del Austro a diciembre del 2016 cerró 
con Activos Totales en USD 1.706,1 millones, 
teniendo un crecimiento de USD 244,97 millones, 
que representa un crecimiento del 16,8% en 
relación a diciembre del 2015, porcentaje superior 
al de los últimos años, lo que permitió ganar 

ACTIVOS
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constantemente cuota de mercado. pasando de 
4,73% diciembre del 2015 a 4,80%  diciembre del 
2016.

En diciembre del 2016, la Cartera de Créditos 
alcanzó 895.8 millones, superior en 0,8% en 
comparación con el 2015.

PASIVOS

El portafolio de inversiones del Banco del Austro 
incluyendo los fideicomisos y fondo de liquidez, a 
diciembre del 2016 sumaron USD 376 millones, 
teniendo un crecimiento con relación al año 
anterior de 45,35%; los ingresos que generó 
el portafolio crecieron en 48,06%, con relación 
al año anterior logrando un valor de USD 13.3 
millones.

Dentro de los Pasivos del Banco, el principal 
recurso de fondeo son las Captaciones que 
constituyen el 96%, alcanzando USD 1.483,4 
millones del total de Pasivos a diciembre del 
2016.
Señalando que el crecimiento anual de 
Captaciones fue del 20,5%, porcentaje superior 
al registrado en el Sistema Bancario que fue del 
17,5%, logrando así mejorar la participación de 
mercado al pasar de 5,04% al 5,17% en un año.
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PATRIMONIO

La estructura a diciembre del 2016 es: depósitos 
a la vista el 55,7% y depósitos a plazo el 44,3%, 
lo que permite manejar un adecuado costo de 
fondos y mantener estabilidad en los plazos.

A diciembre del 2016 el patrimonio del Banco 
del Austro fue de USD 161 millones, con un 
crecimiento de 10,7%. El Capital social alcanzó 
USD 119.5 millones, superior a diciembre del 
2015 en USD 7,3 millones, que representa el 
6,5% de crecimiento.

El Patrimonio Técnico en el 2016 continuó con su 
tendencia creciente, ya que pasó del 12,55% en 
diciembre del 2015 al 13,15% en diciembre del 
2016.

FUSIÓN POR ABSORCIÓN

La Junta de Accionistas del Banco del Austro, 
llevada a cabo el 7 de septiembre del 2016, 
aprobó la fusión por absorción entre Banco del 
Austro S.A. y Sociedad Financiera del Austro 
S.A, FIDASA;  actualmente nos encontramos 
cumpliendo con los trámites legales pertinentes.
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GESTIÓN COMERCIAL
Con el objetivo de mejorar y modelar nuestra 
gestión alineándonos a las exigencias de los 
clientes del sector financiero, se realizó un estudio 
de mercado para entender el comportamiento y 
expectativas  tanto de clientes actuales como 
potenciales.

Los resultados obtenidos nos permitió elaborar 
e implementar una nueva estructura comercial 
que permita atender a nuestros clientes de 
forma especializada, adecuando todos nuestros 
productos y servicios acorde a las necesidades 
comunes de cada segmento, cambiando así de 
forma radical nuestro modelo de atención que 
está basado en productos a uno que centra al 
cliente y el servicio como pilares estratégicos. 

Producto de este trabajo se definieron dos 
grandes segmentos, por una parte personas 
Naturales y por otra personas Jurídicas, las que 
a su vez se desagregan en líneas de negocio con 
sus respectivos canales de atención.

Dicho enfoque demandó y demandará cambios 
integrales en la estructura interna para de esta 
manera lograr los objetivos planteados, para 
esto y como apoyo al área de Negocios, el area 
de Mercadeo se han integrado con Inteligencia 
de Negocios, Productos y Servicios, Call Center, 
Calidad de Datos, Banca Empresas, Banca 
Preferencial y Banca de Personas, para de 
este modo aportar con herramientas de valor 
que permitan la consecución de los objetivos 
institucionales, tales como, Georeferencia, 
Venta Cruzada, Sistema integrado de Productos 
y Servicios, Sistema de Control de Calidad de 
Base de Datos, Cash Management-Empresas y 
Personas, Simulador de Rentabilidad, entre otros,  
además de las Campañas diferenciadas por tipo 

de segmento, tanto para captaciones como 
colocaciones, en donde a pesar de la coyuntura 
económica del 2016         

se alcanzó un record histórico en participación de 
mercado y crecimiento del 8% en el número de 
clientes pasando de 760.000 en diciembre 2015 
a 824.000 en diciembre 2016, con una reducción 
importante en la deserción de los mismos.

La respuesta del mercado ante dichas acciones 
sin duda ha sido positiva en términos de retención 
de clientes y crecimiento en captaciones.

Tarjetas de Crédito Banco del Austro en el 
sistema financiero representa el 5to Banco 
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GESTIÓN RIESGO INTEGRALconsiderando el número de tarjetas con 210.000 
clientes; y el 6to Banco considerando la cartera 
promedio  que representa USD 213 millones  y la 
facturación de adquirencia de USD 280 millones 
durante el 2016. En este mismo año logramos 
mantener la facturación de Emisión y crecer en 
2% la facturación de adquirencia considerando el 
entorno económico del país y la baja de consumo 
del mercado.

Hemos enfocado los esfuerzos en los proyectos 
Normativos como Interoperabilidad de Redes,  
Generación del nuevo modelo de Calificación 
de clientes, Mejoramiento de los procesos,  
Recalificación del portafolio de Tarjeta habientes 
y ratificación de cupos,  todas estas acciones más 
la estrategia comercial definida nos permitirá 
mantener nuestra posición del ranking de Bancos 
y generar la rentabilidad esperada en el 2017.

RIESGO INTEGRAL
Los criterios en administración de riesgos de 
Banco del Austro han contribuido a la toma de 
decisiones acertadas, permitiendo minimizar el 
impacto de un desequilibrio económico en las 
estrategias de la Institución.  

El año 2016 ha sido un período de objetivos 
y metas alcanzadas en apego de las buenas 
prácticas de gestión de riesgos y los marcos de 
Basilea.

Dentro de los principales proyectos ejecutados 
por la Unidad, resalta además la implementación 
de los Scores de originación del Banco ante la 
Superintendencia, marcando el camino hacia una 
nueva tecnología crediticia.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ (RML)
El monitoreo y evaluación constante del Riesgo 
de Mercado y Liquidez ha permitido ajustar 
políticas y metodologías, así como la mejora de 
los sistemas de información y reporting, a fin de 
responder satisfactoriamente a las necesidades 
que el mercado evolutivo lo demanda, dotando a 
la Alta Gerencia de información oportuna para la 
toma de decisiones.

RIESGO DE CRÉDITO
La gestión y administración de los Riesgos 
de Crédito en el año 2016  se han orientado a 
fortalecer las políticas, procesos y procedimientos  
de los diferentes productos del Banco, 
actualizando las metodologías para los límites y 
alertas de exposición de la cartera.  Con estudios 
especializados de sectores económicos se dio 
alertas respecto de las perspectivas de mercado, 
lo cual se sumó a la herramienta para determinar 
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GESTIÓN FINANCIERA Y TESORERÍAPérdidas Esperadas que se instaló para prever 
posibles incumplimientos y determinar el nivel 
de provisiones de forma adecuada.

El área de Análisis e Informes de Crédito, ha 
participado activamente dentro del  proceso 
crediticio, tanto en la verificación y evaluación 
de cada propuesta, lo que permite mejorar los 
controles dentro del proceso de crédito.  

RIESGO OPERATIVO
Durante el año 2016, la gestión de la unidad se 
enfocó en ejecutar talleres de autoevaluación 
para la identificación de riesgos operativos en 
los procesos críticos del negocio, con la finalidad 
de establecer planes de mitigación que permitan 
reducir la exposición a este riesgo.

En relación a la gestión del riesgo tecnológico se 
definió la metodología que permitirá identificar 
los riesgos relacionados a la tecnología de 
información a fin de establecer planes de 
mitigación.  En la Gestión de la Continuidad 
del Negocio, con la metodología de Análisis 
de Impacto al Negocio, se valoraron nuevos 
procesos y revaluaron aquellos donde existieron 
cambios, mismos que han sido automáticamente 
incorporados en el Plan de Continuidad del 
Negocio del Banco.

Respecto de la Gestión de Crisis en el 2016, se 
ejecutaron acciones inmediatas en coordinación 
con las diferentes áreas del Banco, a fin de 
solventar las contingencias generadas por el 
terremoto del 16 de abril. Adicionalmente se 
implementaron los planes alternos de operación 
que permiten garantizar la continuidad de las 
operaciones.

La gestión financiera se fundamentó en el 
permanente soporte a las áreas de negocio, 
buscando optimizar la estructura, equilibrio 
y posicionamiento del balance y gestionando 
prudentemente la liquidez institucional.  Con 
este enfoque, se apoyó al funcionamiento del 
Comité Ejecutivo y Comité de Activos y Pasivos.

Se ha fortalecido herramientas de  control 
financiero, fundamentado en información 
clave de negocio y competencia, así como 
control presupuestario, análisis de tendencias 
de productos y monitoreo del desempeño y 
rentabilidad de oficinas que orientan la toma de 
decisiones de alto impacto institucional en forma 
oportuna y confiable.

Con el afán de mantener óptimos y adecuados 
índices de liquidez, se ha rentabilizado los 
recursos, registrando rendimientos superiores al 
grupo de Bancos más grandes.

La gestión realizada en productos de Tesorería, 
sumada a la gestión de Riesgos ha permitido 
generar en el año 2016 ingresos por USD 13.3 
millones en el año superiores en 48% a los 
registrados en el año anterior.

Se está implementando FACTORING 
ELECTRÓNICO, como producto del área de 
Tesorería, que dará respuesta a nuevas 
alternativas de financiamiento, a la vez que 
aportaría con recursos tecnológicos y jurídicos 
necesarios para llevar a cabo toda la operatividad 
que implica este producto financiero.
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO GESTIÓN DE TECNOLOGÍA

Con el fin de potenciar el talento juvenil  y 
cumplir con la Ley de Pasantías y Ley de Empleo 
Juvenil, se ha incluido por primera vez, dentro de 
nómina a personal para proyectos (OperadorCall 
Center Recuperaciones) y/o cargos iniciales 
(Recibidor/Pagador), además  se ha vinculado  a 
estudiantes que se encuentran en el último año 
de estudios universitarios, mediante convenios 
con universidades, para que puedan realizar 
proyectos que contribuyan al buen desarrollo y 
funcionamiento de las áreas del Banco.

Se implementó una nueva herramienta de 
evaluación de desempeño del personal  
“Conversatorio de Desarrollo“ basado en  
competencias requeridas por parte del cargo 
y así se podrá identificar los potenciales de 
cada personal con miras a  mejorar el plan de 
sucesión, definición de objetivos por cargo y área 
para cumplir los planes estratégicos del Banco.

Se ha cumplido el plan de capacitación para 
todo el personal  de acuerdo a las necesidades 
diagnosticadas a inicios del año, total horas de 
formación 48.025.

El área de Trabajo Social realizó una visita a 
la zona afectada por el terremoto, con el fin de 
intervenir en el ámbito emocional y laboral de 
cada colaborador, logrando recolectar víveres y 
enseres provisionales necesarios para cada uno 
de los afectados.

Dentro del sistema del Core Bancario se 
implementaron los módulos de Activos Fijos, 
Plazo Fijo, Contabilidad, Créditos de Consumo, 
Administración de Cartera y Garantías, que 
permitirá mantener una plataforma única con 
herramientas de última tecnología para brindar 
un mejor servicio de los productos que ofrece 
el Banco a nuestros clientes, minimizando los 
tiempos en otorgamiento de créditos, procesos 
de fin de día, tiempos de respuesta en cada 
transacción, agilidad en los procesos, controles 
de información y auditoría, estandarización de 
infraestructura, etc. 

Se realizó la ampliación del Call Center,  que 
permitió mejorar la atención al cliente con 
un servicio más eficaz y oportuno, uno de los 
mayores beneficios es la gestión de cobranza de 
cartera castigada otorgándole un margen a favor 
de la Institución. 

En los canales electrónicos banca virtual y banca 
móvil  se ha mejorado la seguridad utilizando el 
SECURE TOKEN, cumpliendo con los estándares 
internacionales de seguridad. De esta manera 
nos ajustamos a normativas internas de 
seguridad, la misma que rentabiliza el uso de 
transacciones en los canales electrónicos.

Implementación de servicios como recarga 
celular, venta de seguro de desgravamen para 
Tarjetas de Crédito; cobros de empresa eléctrica, 
pago de SENAE, manejo de dinero electrónico 
y cambios para mejorar los ingresos con la 
aplicación de tarifas.
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GESTIÓN DE ORGANIZACIÓN Y 
PROCESOS

GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

Se mantiene la certificación internacional PCI- DSS 
v3.2 para el proceso de tarjeta de Pago,  (Tarjetas 
de crédito/débito), siendo la primera institución 
financiera del país y una de las primeras de la 
región en obtener el reconocimiento internacional 
en manejo de estándares de seguridad de la 
información en la versión más reciente de la 
norma de seguridad PCI-DSS. 

Se ha implementado el sistema de gestión 
de seguridad de la información basado en el 
estándar internacional ISO 27001:2013 para los 
procesos críticos de la Institución, manteniendo 
el  proceso de mejora continua.

Se ha implementado el sistema DETECT ID para 
nuestros clientes, el cual brinda un segundo factor 
de autenticación para todas las transacciones 
que se realicen en nuestro portal web de manera 
segura, confiable y apegado totalmente a las 
buenas prácticas y estándares internacionales 
de seguridad para este tipo de procesos, el cual 
se ampliará a los diferentes servicios que le 
brindemos a nuestros clientes por los diferentes 
canales electrónicos.

A nivel de estructura y gestión operativa, hemos 
implementando importantes procesos de control/
validación, lo que nos ha permitido ampliar 
nuestra visión y alcance a nivel institucional y 
trabajar de una manera proactiva en mitigar los 
riesgos asociados a seguridad de la información.

Con el fin de afianzar la cultura de Gestión por 
Procesos en el Banco del Austro se realizó 
el segundo módulo “Escuela de Dueños 
de Procesos”, en la que se capacitó a los 
Responsables de los mismos para que sean los 
promotores del cambio e impulsar la medición 
de los indicadores de gestión, con el fin de 
controlar su desempeño, identificar el origen de 
los problemas y tomar decisiones oportunas para 
la mejora continua de los procesos en el Banco.

Preocupados por la optimización de recursos, 
eficiencia operativa y el buen servicio al cliente, 
durante el 2016 se realizó el rediseño de varios 
procesos de productos de negocios.

Se implementó el nuevo repositorio de gestión 
documental del Banco, lo que garantizará la 
confidencialidad del contenido de los manuales 
de políticas y procedimientos y permitirá volver 
eficiente el proceso de aprobación de los mismos.

Con el fin de incrementar la eficiencia y 
productividad del Banco, así como mantener un 
mejor control y mitigar los riesgos operativos 
asociados a los procesos, se definió un 
nuevo modelo operativo  que consiste en la 
implementación de cuatro centros operativos 
regionales con sede en Matriz – Cuenca, Quito, 
Guayaquil y Ambato, así como la formación de 
unidades operativas centralizadas.
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ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS
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DISPOSICIÓN SUPERINTENDENCIA DE 
BANCOS

La Gerencia General del Banco informa a los 
señores directores que la Superintendencia de 
Bancos mediante oficio SB-DS-2016-0360-O del 
16 de diciembre del 2016, comunica que  Banco 
del Austro, podrá repartir a sus accionistas hasta 
el 10% de las utilidades correspondientes al 
ejercicio económico 2016, para lo cual, deberá 
observar lo dispuesto en el artículo 405 del 
Código Orgánico Monetario y Financiero. 

Las utilidades del ejercicio económico del 2016, 
ascienden a USD 4.004.287,79, menos la reserva 
legal USD 400.428,78, la utilidad disponible para 
los accionistas es USD 3.603.859,01.

Complementariamente informó que durante el 
ejercicio del año 2016 el capital autorizado se 
mantuvo en el valor de USD 150.000.000,00; 
el capital suscrito y pagado se incrementó en 
USD 7.294.967,42 llegando al total de USD 
119.474.967,42.

A continuación se muestra el detalle de las 
Utilidades del Ejercicio correspondiente al año 
2016:
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INFORME COMISARIO 
2016
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INFORME AUDITOR 
INTERNO 2016
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INFORME COMITÉ DE 
AUDITORÍA 2016
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INFORME DEL OFICIAL DE 
CUMPLIMIENTO 2016
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INFORME DE LA UNIDAD 
DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
2016
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INFORME DEFENSOR AL 
CLIENTE 2016
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INFORME ADMINISTRACIÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS 2016
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INFORME PROGRAMA 
EDUCACIÓN FINANCIERA 
2016
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INFORMES NORMATIVOS Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS EN 
EL 2016
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Durante el año 2016, alcanzamos USD 1.706 millones en Activos, frente a los 
USD 1.461 millones registrados en diciembre del 2015, con la práctica de valores 
como: transparencia, trabajo en equipo, honestidad, orientación al servicio, 
responsabilidad y seguridad, lo que ha permitido sustentar nuestro crecimiento, 
permitiéndonos incrementar nuestra participación de mercado, al alcanzar en 
Captaciones USD 1.483 millones, en comparación a diciembre del 2015 que fue 
de USD 1.231 millones, creciendo el 20.5% anual.

Sin duda no habría sido posible, el logro de estos resultados,  sin el apoyo de 
la administración del Banco, nuestros colaboradores y el respaldo de nuestros 
Directores y Accionistas, a quienes agradezco la gestión realizada durante el año 
2016, que ha incrementado la confianza de nuestros clientes.

WALTER B. STRAETGER
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

BANCO DEL AUSTRO S.A.
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