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Banca Virtual

Uso de la Banca Virtual Banco del Austro
Estimado cliente:

Este documento es una guia para ayudarlo a usar el sitio web transaccional del
Banco del Austro.

Para ingresar en la secciéon de Banca Virtual

Escoja en la barra de menu la opcién de Banca Personas si es una persona natural o Banca
Empresas si es un cliente juridico:

BANCO DEL AUSTRO S.A.

te da la bienvenida a su nuevo sitio web

mas agil, mas seguro

Porque deseamos brindarte un mejor servicio estamos
cambiando, navega por nuestro sitio y entérate de
+# orguliosamenteCU@NCAno «. nuestros productos y los beneficios que ofrecemos.

1 ausfrogiros :

/f:m

© Banco del Austro 5.A, 2011 i cologiat et 5
Todos los derechos reservados. peoosess | | mess sy = Contactanos 1800 228787

Ingreso a Banca Personas A Alngreso a Banca Empresas

Ingreso a Banca Personas

En la siguiente pantalla digite su usuario y clave de Banca Virtual que le asignaron en el
Banco:

!J’ + agil + sequro
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: canales Ahorra mas :: Mas ganadores...mds premios, ahorra

::Tu Banco ::Personas ::Empresas ::Canales ::Transparencia de Informacion ::Clientes en el Exterior +

. -~ ~ . IMPORTANTE:

: bancapersonas :

Verifique que su navegador de internet
permita las ventanas emergentes y acepte
las cookies del sitio del Banco del Austro.

WA A_JEAA_AA_ I3 A__WA)
Realice transacciones de forma mas agil y segura. Por

favor digite el usuario y clave que le asignaron en el
Banco para este servicio:

‘ Cédula
Consejos de Seguridad

Clave
Digite su usuario y clave

:: Proteja su usuario y clave asignados.

: No ingrese a nuestro sistema a través de vinculos
enviados por correo electrénico.

:: Banco del Austro jamas solicita su usuario o clave por
2 email, paginas web o via telefénica.

6B :: Por su seguridad cambie periédicamente su 1.:I.ave.

:: Cada vez que ingrese a la Banca Virtual verifique que
Ingrese con usuario antiquo navegue sobre un sitio seguro (https).

Olvido su contraseria
: boncopersonas : M : tarjetas de crédito :

@ Banco del Austro 5.A. 2011 os fes > s . ety a 3
Todos los derechos reservados. pogos oss.. | ucpwes; GOMBNEE T Contactanos 1800 228787

Ingreso a Banca Empresas

En la siguiente pantalla digite el Ruc, usuario y clave de Banca Virtual que le asignaron en
el Banco:

: canales Ahorra mds :: Mds ganadores...mis premios, ahorrar con Banco del Aus

::Tu Banco ::Personas ::Empresas ::Canales ::Transparencia de Informacion ::Clientes en el Exterior +

. PRI - IMPORTANTE:

: bancaempresas :

Verifique que su navegador de internet
permita las ventanas emergentes y acepte
las cookies del sitio del Banco del Austro.

bancavirtual

Realice transacciones de forma mas &gil y segura. Por
favor digite el usuario y clave gue le asignaron en el
Banco para este servicio:

ruc
A Cédula _ Consejos de Seguridad
Digite su usuario y clave

¥ Entrar/ = Proteja su usuario y clave asignados.

= No ingrese a nuestro sistema a través de vinculos

7 enviados por correo electrénico.

2 :: Banco del Austro jamas solicita su usuario o clave por
email, paginas web o via telefdnica.

0 2 Por su seqguridad cambie periddicamente su clave.

6 | Borrar = Cada vez que ingrese a la Banca Virtual verifiqgue que

8 - navegue sobre un sitio sequro (https).
Ingrese con usuario antiquo
Olvidb su contrasena

@ Banco del Austro 5.A. 2011 s e cingles - = “
Todos los derechos reservados. it Contactanos 1800 228787

+ seguro
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Configuracion de ventanas emergentes

La configuracion de ventanas emergentes depende del navegador que Ud. utilice. Por favor
identifique el navegador de internet (programa con el que ingresa a la pagina web del
Banco) segun los siguientes iconos:

e 6 @

Internet Explorer Google Chrome Mozilla Firefox Safari

Configuracion en Internet Explorer
- Internet Explorer 6, 7y 8
- Internet Explorer 9

Configuracion en Internet Explorer 6,7y 8

Para permitir las ventanas emergentes en Internet Explorer en las versiones 6, 7 y 8
seguimos los siguientes pasos:

1) Ingresamos en la pagina del banco www.bancodelaustro.com
2) Escogemos la opcidon de Banca Personas o Banca Empresas seguln sea su caso.
3) Ingresamos el usuario y clave de banca virtual y damos click en el botén Entrar.

-4 Usuario y clave de
Banca Virtual

3
i
1

G | Borar

drgrere oo spnanie amifgee
[hiyrdtd aur Contramess

4) Nos fijamos en la parte superior de la pantalla de Internet Explorer aparece el aviso
de una ventana emergente bloqueada en una linea amarilla, como en la siguiente
imagen:

b/ / +4agil +seguro
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Ventana emergente bloqueada i
|
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5) A continuacién, damos click en esta barra amarilla que aparece para desplegar un
menu emergente con las opciones de configuracién, en el que debemos escoger la
segunda alternativa que dice “Permitir siempre elementos emergentes de este
sitio...” como se muestra en la siguiente imagen:

Click para ver upniones&

&8 = Busco dal Aurtro T4 = Ingenio o Bancs Penosas | Windown Interrat Eploer = E
— R
Q- L r - o vt iat B o, AL s phe IR railil
=
Archave  Edwidn Vi Feasited  Henerdostlt  Syuda
G PRI o el Aurie L = leger il Buscy Peroaap o= B = 0 omm v Figeaw Segesded e Hammieestis v e
s Blarmarts wrmarga e bioe-gud ada. Fars e 0t o mards amarganfe o coniulte spcard sdaiandan, hiege ol gl -
Surmrite slamandsa ardrgeste tempanimasts N-

i Escoger esta
{fvpri miln L mclﬁ“

Fapscdn 84 Ia Barvs de eeloomieen

Fermabr tempra tamardza orrargestes g wite a0

6) Luego aparecera el cuadro de didlogo para confirmar que desea permitir elementos
emergentes del sitio, usted debe dar click en Si, aceptando los elementos
emergentes de www.baustroonline.com:

B Borco ded Auntro TA - Ivgreso 2 Bancr Prrsenit - Wirrdows Iternet Eaplares : - v
g ) ¥ | b BancedHIuIB.Lom 4 " w|ég| % 129 Coog P
& Fovonton & = Banco del Auttro SA = Ingreio 3 Bancs Penonn "i vt D v e v Pigeav Zagusded v Mamarienty: v o~
o Blemesto eerergente blogutade. Pars ver efe eltrmesto ermergente o Consoullir epiones sfoonales Aags che aqul x
:._.O-ul, e hea Jomerh ,_b .*miﬁo? l’l ‘:E'D
7 (Detes poemits chemertos emengerie: do
- ! | N> |
Click en Si para permifirel
sitio del Banco del Austro

7) Aceptando este mensaje, desaparecen estos cuadros de didlogo y se refrescara la
pantalla de Internet Explorer, por lo que debe volver a digitar en la seccién de Banca
Virtual su usuario y clave, dar un click en Entrar y estd vez se desplegara sin
problema la ventana de la seccién transaccional.

7 + agil + seguro
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8) La préxima vez que ingrese al sitio del Banco del Austro ya no tendra que hacer
este procedimiento, ingrese a su Banca Virtual normalmente.

Recomendacion: recuerde que siempre que espere una ventana emergente en el sitio

web del Banco del Austro y esta no aparece, fijese si fue bloqueada y desbloquéela con el
mismo procedimiento.

Configuracion en Internet Explorer 9

Para permitir las ventanas emergentes en Internet Explorer 9 seguimos los siguientes
pasos:

1) Ingresamos en la pagina del banco www.bancodelaustro.com
2) Escogemos la opcidon de Banca Personas o Banca Empresas segln sea su caso.
3) Ingresamos el usuario y clave de banca virtual y damos click en el botén Entrar.

-4 Usuario y clave de
Banca Virtual

Erarere oo grpanio amifaee
Dhvrds dw confranesa

4) Nos fijamos en la parte inferior de la pantalla de Internet Explorer aparece el aviso
de una ventana emergente bloqueada en una franja amarilla, como en la siguiente
imagen:

&/ / +agil+seguro
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IMPORTANTE:

.2 bancavirtual ::

Verifique que su navegador de internet
permita las ventanas emergentes y acepte
las cookies del sitio del Banco del Austro.

e

(narese CoN WO e
Olvickh sy contraseda

Intemnet Explores blogqued un elemento emergente de www.baustroonline.com. Permitr una vez ] 1 Qpoones para este a%0 I e
1

i
Click para ver las opciones deA
ventanas emergentes

5) Damos click en esta barra amarilla en el boton “Opciones para este sitio” para desplegar
un menu emergente, en el que debemos escoger la primera alternativa “Permitir siempre”
como se muestra en la siguiente imagen:

rrar con Banco del Anstro ¢ ganar ads Agil, mds seguro

apersonas : IMPORTANTE:

Verifique que su navegador de internet
[ permita las ventanas emergentes y acepte

de forma més 454 v segura.
las cookies del sitio del Banco del Austro.

UMIO0I0 ONUQUD

06 su contraseds

N Coyle B o
e e e A AR I N

blogued un elemento emergente de www.baustroonkne.com. permitr ravez | | Opoonespwraestesito v | | | Mids configuraciones

T

Permitir ventanas emergentes A
para el Banco del Austro

6) Con esta accién, desaparecen estos cuadros de didlogo y se refrescara la pantalla de
Internet Explorer, por lo que debe volver a digitar en la secciéon de Banca Virtual su
usuario y clave, dar un click en Entrar y esta vez se desplegara sin problema la
ventana de la seccién transaccional.
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7) La proxima vez que ingrese al sitio del Banco del Austro ya no tendra que hacer este
procedimiento, ingrese a su Banca Virtual normalmente.

Internet Explorer 9 con Barra de Google

Algunos exploradores tienen instalada la Barra de Google, si Ud. tiene Internet Explorer 9
es posible que esta utilidad de Google bloqueé las ventanas emergentes del sitio, para ello
nos fijamos en la barra superior de Google y permitimos los pop-ups para el sitio del
Banco del Austro.

1) Ingresamos en la pagina del banco www.bancodelaustro.com
2) Escogemos la opcidon de Banca Personas o Banca Empresas segln sea su caso.
3) Ingresamos el usuario y clave de banca virtual y damos click en el botén Entrar.

-4 Usuario y clave de
Banea Virtugd

Erarere oo grpanio amifaee
Dhvrds dw confranesa

4) Nos fijamos en la parte superior de la pantalla de Internet Explorer 9, en la Barra de
Google, aparece una opcidn con un circulo rojo que indica el bloqueo de ventanas
emergentes en la pagina, como se indica en la siguiente imagen. Damos click en
este circulo y se despliega las opciones de configuracién. Escogemos la primera
opcidn que dice "Permitir siempre la aparicion de pop-ups de
www.bancodelaustro.com”

&/ / +agil+seguro
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Barra de Google instalada 1) Click para ver las opciones 2) Escoger la opcion de "Permitir siempre la aparicion de
pop-ups de www.bancodelaustro.com™

r = B S iy 7
GE | & hitp bancodelaustro.c p-2¢ iﬂSmowebdelBan(ndelAuL,‘ {28 S &2

x Google v *8 Buscar - @T M3z Acceder W

ol 8o
p-ups blog
anales Ahorra mds :: Mds ganadores. B Banco del Austro es gana @

“Tu Banco ::Personas ::Empresas ::Canales ::Transparencia de Informacién ::Clientes en el Exterior =

IMPORTANTE:
:: bancavirtual :: GG S oG i ikaagR
- permita las ventanas emergentes y acepte
y las cookies del sitio del Banco del Austro.

ceaus

8
1
0

5

Ingrese con ysuario antiquo
Olvidb su contraseiia

£3-—-

oy ol -
gl L
)

Contéctanos 1800 228787

5) Con esta accién, desaparecen estos cuadros de didlogo y se refrescara la pantalla de
Internet Explorer, por lo que debe volver a digitar en la seccidn de Banca Virtual su
usuario y clave, dar un click en Entrar y esta vez se desplegara sin problema la
ventana de la seccién transaccional.

6) La proxima vez que ingrese al sitio del Banco del Austro ya no tendra que hacer este
procedimiento, ingrese a su Banca Virtual normalmente.

Recomendacion: recuerde que siempre que espere una ventana emergente en el sitio
web del Banco del Austro y esta no aparece, fijese si fue bloqueada y desbloquéela con el
mismo procedimiento.

Observaciones sobre Internet Explorer

La configuracion se seguridad de su navegador en el caso de Internet Explorer, suele dar
conflictos con el acceso a ventanas emergentes de los sitios web. Si luego de la
configuracién detallada en el proceso anterior aun no puede ingresar al sitio transaccional
del Banco del Austro, le recomendamos descargar el navegador Google Chrome de la
siguiente direccion:

Descargar Google Chrome Gratis

a) Descargue el programa de forma gratuita
b) Instalelo en su computador
c) Siga las instrucciones de Configuracion para Google Chrome

+ agil + seguro
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Configuracion en Google Chrome

Para permitir las ventanas emergentes del sitio del Banco del Austro en Google Chrome
seguimos los siguientes pasos:
1) Ingresamos en la pagina del banco www.bancodelaustro.com

2) Escogemos la opcidon de Banca Personas o Banca Empresas segln sea su caso.
3) Ingresamos el usuario y clave de banca virtual y damos click en el botén Entrar.

coots
:_h: -4 Usuario y clave de
e Baneca Virtual

F Ertrar g

G | B

brdrepe Som pruanio ardiaus
Chbvredld sg confrapes o

4) Nos fijamos en la parte superior derecha de la pantalla de Google Chrome aparece el
icono de una ventana con una X en color rojo, como la siguiente imagen:

Ventana emergente blogueads i

B = Barvio dal Backng 24 -]
* I A

= C'.-' ! wredvr B G i GG

dharra mav 7 Hie panadsren. ..

5) Damos click con el botén derecho del mouse sobre la X en color rojo y se nos
despliega el siguiente menu emergente:

Click para ver las opciones A

x W N\

Se han blogueado los siguientes pop-ups en ests pigina:
® Banco del Austro Onling - Ecuador

ra mas :: Nas ganadores...mas premios, ahorrax Permitir siempre pop-ups de www.bancodelaustro.com

:Personas ::Empresas ::Canales ::Transparencia de In o
9@ Seguir bloqueando pop-ups

> DONCORersonas . Administrar bloques de pop-ups,., | Ok

.

Realice transa
friine dinitn -

cciones de forma mas agil y

J = . A ssiAn e

ETD [T Y— R e —
] An & - narmite las nantanese amarnantas v sranta

[/
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6) En esta nueva ventana seleccionamos la opciéon “Permitir siempre pop-ups de
www.bancodelaustro.com” y damos click en enlace anterior que dice “*Banco
del Austro OnLine — Ecuador”:

W N

Se han bloqueado los siguientes pop-ups en es5ta pagina 2

® fanca del Austeo Online - Ecyador

. i i
ganar mis agil, mas sequro & Permitir siempre pop-ups de waww.bancodelaustro.com 13
::Personas ::Empresas ::Canales ::Transparencia de In & E Escogemos Ia prlmera
Sequir bloqueando pop-ups = R
opcion para permltlr
Jpersonas : —— — — pop-ups del sitio
Reahce transactioneas de forma més 891l y segura..... - - S TR

7) De esta forma se desplegara la ventana de Banca Virtual que se estaba bloqueando.
8) La préxima vez que ingrese al sitio del Banco del Austro ya no tendra que hacer este
procedimiento, ingrese a su Banca Virtual normalmente.

Recomendacion: recuerde que siempre que espere una ventana emergente en el sitio
web del Banco del Austro y esta no aparece, fijese si fue bloqueada y desbloquéela con el
mismo procedimiento.

Configuracion en Mozilla Firefox

Para permitir las ventanas emergentes del sitio del Banco del Austro en Mozilla Firefox
seguimos los siguientes pasos:

1) Ingresamos en la pagina del banco www.bancodelaustro.com
2) Escogemos la opcidon de Banca Personas o Banca Empresas segln sea su caso.
3) Ingresamos el usuario y clave de banca virtual y damos click en el botén Entrar.

-4 Usuario y clave de
Banza Virtual

& | Borer
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4) Nos fijamos en la parte superior de la pantalla de Mozilla Firefox aparece el aviso de
una ventana emergente bloqueada en una linea amarilla, como la siguiente imagen:

&/ / +agil+seguro
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Ventana emergente loqueada i
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5) En esta barra amarilla que se muestra, en la parte derecha existe un botén
“Opciones”, damos click con el mouse sobre dicho botdn y se nos despliega el
siguiente menu emergente:
Click en el boton para desplegar opcicnes i
= Bartn el Buckra SA - lgrass 4 Bastn Parisead « ibally Firefon - \.-,'E1
Stk e Yor Heglend Mecdedsrs Henemendie  Sppde
ﬂ - c "':\ B b s Peere Pl L PO D0 - B hBei s | pip = "' £ A ha
& M vitedas @ Cormmon pure Fredfar Ui st i
& = e o dell Aapbra SR = Brege ee 6 L e —
& Frrfor oo que e:be s shemern unawrslesy Srapnie l- Ui | =
-'.Ilm-lu.l-\.!nhnl.!rr!l;drh'.p-u:-“whﬂcmh-'un-::m
Eileri infi v i i Bl i e Wt PR £ A
w7 P ganacdersn, . mar gremias, sharrer d Ho moofew aiie mAanigg cuedo 19 Blogiaan i amHrgestng
e e e P T Rekics mh T 4 Pty b e DT Ceerderd e Trrdra Do W B 0 Lo L
1) LS i i 3 PRt i i} : iy

6) En esta nueva ventana seleccionamos la opcidn “Permitir ventanas emergentes

para www.bancodelaustro.com”

. MAs AT G LOMAAIW § UM Prelin LRl AOINI

& = Banco del Aevtro SA. = Ingreso aBla

© Frehac emtd que eite 0 sknees une vIntasy emergente

L W-«mJ x
D ventarind sowwii R wabanoodR e ot —A Escoger
Edan opcivans e Blogueo Gt antinas emesjentes opcion
Gl Awiye oo nie. dgil, nis & — o mortnw it mansage ceandd 3¢ bloGaeen verZanal emengentsl

MG 2w WP 1 i Do 0andine. £ St imdne 2 WebPers onn aign’

7) Luego desaparece la barra de aviso amarilla que indica que Firefox evitd que se
abriera la ventana emergente.

8) Digitamos en la seccién de Banca Virtual nuevamente el usuario y clave y damos
click en Entrar y ya no se bloquearan las ventanas de Banca Virtual.

9) La préxima vez que ingrese al sitio del Banco del Austro ya no tendra que hacer
este procedimiento, ingrese a su Banca Virtual normalmente.

Recomendacion: recuerde que siempre que espere una ventana emergente en el sitio

web del Banco del Austro y esta no aparece, fijese si fue bloqueada y desbloquéela con
mismo procedimiento.

esta
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7 + agil + seguro




Banca Virtual

Configuracion en Safari

Para permitir las ventanas emergentes del sitio del Banco del Austro en Safari seguimos los
siguientes pasos:

1) Ingresamos en la pagina del banco www.bancodelaustro.com

2) Escogemos la opcidon de Banca Personas o Banca Empresas segln sea su caso.

3) Nos dirigimos en la parte superior al Mena Edicidn, lo desplegamos y verificamos
gue se encuentre desmarcada la opcién de “"Bloquear ventanas emergentes”,
como se visualiza en la siguiente pantalla:

5 = Banco del Bustro SA. =
Archivo m Visualzacién  Historial  Favoritos  Ventana  Ayuda

o (M Rehacer “leMayiseZ  Segis Noticias ¥ Populares ¥

Elirinar Supr

- ) esas ::Canales ::Transparencia de Informacion ::Clier
Seleccionar todo Ctriel P

Autorrelleno de formulano Curl eMaynis + A

Buscar »
BANCO DEL AUS

te dala bienvenidaas

Ortografia y gramitica »

Navegacién privada...
Restaurar Safari...
Vaciar cachéo. Ctrl+Alt+E

. f ot
Verificar que NO este A—*‘_-"— Bloguear ventanas emergentes  Ctrl vMaytis «K

mas agil, mas seguro

VB —

brind:

Porque deseamos
cambiando, nav

feCuencano ..

marcada esta opcion ! Preferencias.. Culs,
| — | —1 =0 -1
J..,.!" L

4) Luego, ingresamos el usuario y clave de banca virtual y damos click en el botén
Entrar y se desplegara la ventana de Banca Virtual.

-4 Usuario y clave de
Banca Virtual
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5) La préxima vez que ingrese al sitio del Banco del Austro ya no tendra que hacer este
procedimiento, ingrese a su Banca Virtual normalmente.

+ agil + seguro
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Recomendacion: recuerde que siempre que espere una ventana emergente en el sitio
web del Banco del Austro y estd no aparece, verifigue en el Mend Edicion que se
encuentre desmarcada la opcion de “"Bloquear ventanas emergentes”.

Si tiene dudas llame al 1800 228787 para mayor informacion

b/ / +4agil +seguro




