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BASES LEGALES DE PARTICIPACION EN EL
CONCURSO

1. DESCRIPCION DEL CONCURSO

Banco del Austro S.A. organiza con fines promocionales la mecanica Liga de la
Justicia Batman (en adelante, “La Promocion”), a desarrollar a través de Facebook,
exclusivo para usuarios residentes en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca y
mayores de edad de acuerdo con lo dispuesto en el apartado de condiciones para
participar. La Promocién se iniciara el dia 25 de febrero, y finalizara el dia 7 de
marzo. En total seran 2 mecanicas que se dividiran en las siguientes fechas:

eMenciona a tu duo del 25 de febrero al 1 de marzo
eAcierta la trivia y gana del 2 de marzo al 7 de marzo

Es importante subrayar que la participacion en el concurso supone la aceptacion
incondicional y el respeto de lo dispuesto en las presentes bases legales. Los
requisitos de participacion seran los siguientes:

e Podran participar aquellas personas que residan en Guayaquil, Quito, Cuenca y
sean mayores de 18 afios.

e Solo podran participar aquellos participantes que tengan la tarjeta de débito Liga
de la Justicia.

e Los datos personales con los que los participantes brinden informacion deberan
ser datos veraces.

e Los participantes podran concursar varias veces en la promocién, mientras mas
veces lo hagan tendran mas oportunidades de ganar.

e Tendran que concursar en las dos mecanicas anteriormente mencionadas.

De acuerdo a las 2 mecanicas existentes se dividen en lo siguiente:

e Del 25 al 1 de marzo - “Menciona a tu duo”. Debes mencionar en los
comentarios de la publicacién a tu amigo/a que también tenga su tarjeta Liga de
la Justicia con el hashtag #HéroesBDA

e Del 2 de marzo al 7 de marzo - “Acierta la trivia y gana”: Debes de responder
correctamente en comentarios el nombre y apellido del mayordomo de Batman.
Ademas tendras que etiquetar a la persona que completa tu duo dinamico para
ver peliculas. Asimismo deberas compartir la publicacion para que vayan juntos
la pelicula.
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2.- CONDICIONES DE LA PROMOCION Y PREMIOS

Se elegiran 25 ganadores con su acompafante, se los seleccionara mediante un
sistema especializado aleatorio de Banco del Austro, es una plataforma que
garantiza transparencia del resultado del sorteo, el cual se notificara a los ganadores
el 10 de marzo.

El/Los ganador/es obtendra/n como premio: Un pase al estreno de la pelicula en
Multicines. El ganador podra contactar Banco del Austro durante el plazo de 3 dias
laborables a contar desde la fecha en la que se anuncie en el perfil social de la
marca. En caso de que en el plazo estipulado no se produjese tal contacto se
procedera a asignar otro ganador, segun preferencia.

Nos reservamos el derecho de modificar o ampliar estas bases promocionales, en la
medida que no perjudique o menoscabe los derechos de los participantes en la
promocion.

3.- LIMITACIONES

Si se evidenciase que cualquiera de los participantes no cumple con los requisitos
exigidos en las bases, o los datos proporcionados para participar no fueran validos,
su participacion se considerara nula y quedaran automaticamente excluidos de la
promocion, perdiendo todo derecho sobre los premios otorgados en virtud de esta
promocion.

No podran participar en la promocion las siguientes personas: (i) Los trabajadores
por cuenta ajena empleados en cualquiera de las sociedades y otras entidades con
personalidad juridica vinculadas a Banco del Austro(ii) Las personas fisicas que
participen directa o indirectamente en Ecuador. (iii) Cualquier otra persona fisica
que haya participado directa o indirectamente en la organizacion de este concurso o
haya estado involucrado directa o indirectamente en su preparacién o desarrollo
(agencia, proveedores, etc.).

El premio entregado no sera transferible ni susceptible de cambios, alteraciones o
compensaciones a peticion de los participantes, no pudiendo ser canjeado por
cualquier otro producto ni por dinero. Banco del Austro se reserva el derecho, si
concurre justa causa y previa comunicacion en legal forma, de efectuar cualquier
cambio, suspender o ampliar esta promocién. Correran a cuenta y cargo del
ganador cualquier carga fiscal o tributaria que la aceptacion del premio pudiera
suponerle, asi como cualquier otro gasto derivado de la promociéon que no esté
expresamente asumido por Banco del Austro en las presentes bases legales.

Se establece un plazo de QUINCE (15) dias naturales desde la fecha de la
concesion del premio, para efectuar cualquier reclamacién motivada. Banco del
Austro se reserva, en caso de obligada necesidad, el derecho de sustituir el premio
por otro de similares caracteristicas.
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4.- PUBLICACION DE COMENTARIOS U OPINIONES

No se permitiran comentarios u opiniones cuyo contenido se considere inadecuado,
que sean ofensivos, injuriosos o discriminatorios 0 que pudieran vulnerar derechos
de terceros. Tampoco se permitiran comentarios contra un particular que vulneren los
principios de derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

No nos responsabilizaremos de los danos ocasionados por los comentarios que
hagan los participantes en la promocion, y que en cualquier momento pudieran herir
la sensibilidad de otros participantes.

Cualquier intento de entorpecer el buen desarrollo del concurso ya sea por
intervencion humana o mediante un autdomata dara lugar a la descalificacion
inmediata del participante anulandose su candidatura.

5.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

A titulo enunciativo, pero no limitativo, no nos responsabilizamos a de las posibles
pérdidas, robos, retrasos o cualquiera otra circunstancia imputable a terceros que
puedan afectar al desarrollo de la presente promocion, asi como tampoco nos
responsabilizamos a del uso que haga el participante respecto del premio que
obtenga de esta promocion, y no asume responsabilidad alguna por ningun dafio o
perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir los participantes, ganador o terceros.

No asumimos la responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso fortuito que
pudieran impedir la realizacion de la promocién o el disfrute total o parcial del premio.
En caso de que esta promocion no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados
en la misma, errores técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo el control de
Banco del Austro y que afecte al normal desarrollo del concurso, nos reservamos el
derecho a cancelar, modificar, o suspender la misma, incluyendo la pagina web de
participacion.
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6.- NOTIFICACION A LOS GANADORES

Los ganadores seran notificados de su seleccidn a través de la pagina de Facebook,
y Twitter de Banco del Austro, en las fechas correspondientes a la ejecucion del
sorteo; y contactados via telefénica por personal de la entidad. El premio debera ser
reclamado y utilizado por el titular de la tarjeta, no podra ser transferible a familiares
o terceros. En total, el concurso tendra 25 ganadores con su acompanante hasta el
cierre de la mecanica.

7.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Empresa responsable del tratamiento de sus datos es Banco del Austro, tomamos
muy en serio la proteccion de tu privacidad y de tus datos personales. Por lo tanto, tu
informacidn personal se conserva de forma segura y se trata con el maximo cuidado.

Le informamos de que sus datos personales de contacto seran utilizados para las
siguientes finalidades:

Los participantes garantizan que los datos personales facilitados son veraces y se
hacen responsables de comunicar a Banco del Austro, cualquier modificacion de los
mismos. Banco del Austro se reserva el derecho a excluir de la presente promocion a
todo participante que haya facilitado datos falsos. Se recomienda tener la maxima
diligencia en materia de Proteccion de Datos mediante la utilizacién de herramientas
de seguridad, no pudiéndose responsabilizar al Banco del Austro de sustracciones,
modificaciones o pérdidas de datos ilicitas.

Los participantes tienen derecho a (i) acceder a sus datos personales, asi como a (ii)
solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion,
(iii) solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, (iv) oponerse al tratamiento de
sus datos y (v) solicitar su portabilidad. Los participantes pueden ejercer todos estos
derechos llamando al call center 1800 228787, mencionando el motivo de la peticion.

8.- QUEJAS Y RECLAMOS

Para cualquier consulta queja o reclamo se lo podra realizar a través de los siguientes
canales:

Ingreso al Portal de Atencion al Cliente https://bancodelaustro.custhelp.com/h
Oficinas a nivel nacional
Call Center 1800 228787

Unidad de atencion consultas quejas y reclamos ( Cuenca — Borrero y
Sucre esquina primer piso).
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