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MENSAJE

= LA ADMINISTRACION;

Estimados Senores Accionistas de Banco del Austro S.A., tenemos el agrado de presentar a
ustedes la memoria anual correspondiente al ejercicio econdmico 2021.

La caracteristica principal de este ano, sin duda fue la reactivacion y recuperacion economica a
nivel mundial, sin embargo todavia sentimos los efectos de las medidas restrictivas originadas
por la pandemia COVID 19. En el Ecuador el crecimiento economico fue algo superior a lo
estimado a inicios del ano, pero no en todos los sectores, se ha tenido este comportamiento,
en algunos todavia se presenta un estancamiento notable. El sistema financiero ha realizado
grandes esfuerzos para responder satisfactoriamente a las necesidades de nuestros clientes y
usuarios, asi como a mediadas y requerimientos realizados por los entes de control y gobierno
nacional para contribuir a este proceso estabilizacion y recuperacion.

Dentro de este contexto, el 2021 ha sido un buen ano para el Banco del Austro, se ha conseguido
un posicionamiento importante a nivel nacional, al que ha contribuido el cambio de imagen vy la
campana de comunicacion. A pesar de la alta competencia que se ha generado en el sistema
financiero durante el ano y de que subsistan los problemas en algunos de los sectores
economicos, estamos entre los cinco principales bancos del pais que tienen los mas altos
indices de crecimiento en utilidades, cartera y captaciones.

Estamos trabajando en el cumplimiento de nuestros objetivos estrategicos, enfocados en la
mejora continua de los distintos procesos y capital humano, lo que se refleja en el optimo
servicio brindado a nuestros clientes.

Sin lugar a dudas los resultados positivos son la consecuencia del compromiso, esfuerzo, y
eficiencia de todas las personas que forman el gran equipo del Banco del Austro. A todos ellos
un justo homenaje y agradecimiento por su lealtad y dedicacion en el desempeno de sus
funciones y responsabilidades. Asi también es necesario destacar el apoyo vy la orientacion
brindada por todos los miembros del Directorio vy la Alta Gerencia que han participado
activamente en todo momento, mediante reuniones presenciales y virtuales no solo en las
sesiones de Directorio sino en cada uno de los comités y demas reuniones de seguimiento y
trabajo con las diferentes instancias de control que dirigen el actuar de nuestra institucion.

Es necesario tambien, agradecer a nuestros Accionistas por el respaldo y la confianza brindada
a la Administracion para alcanzar el logro de los objetivos planteados en este ano transcurrido.

Finalmente, ratificamos nuestro compromiso con la sociedad ecuatoriana, afrontando las
dificultades que puedan presentarse en nuestro camino, superandonos a NOsSotros MisMos vy

generando oportunidades y crecimiento para todos nuestros grupos de interes.

Atentamente,

Guillermo Talbot D. Carlos Cordero D.
Gerente General Presidente del Directorio
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Lineamientos Estratégicos
Los elementos claves del direccionamiento estratégico institucional, son sus valores que
fundamentan, dandole pleno sentido a su Cultura Organizacional. Los valores éticos del Banco

del Austro S.A., son:

TRABAJO
EN
EQUIPO

" « AUSLIro

Mision
Nuestra razon de ser son nuestros clientes. La pasion por servirles mas alla de sus expectativas,

nos convierte en el banco local mas nacional del pais y nos impulsa a crear valor de forma
Integral a nuestros clientes, accionistas, funcionarios y comunidad.

Vision

Seremos un banco centrado en nuestros clientes, ofreciéendoles una experiencia de banca fisica
y digital altamente eficiente que logre superar sus expectativas siempre. De esta forma nos
convertiremos en uno de los bancos mas importantes del Ecuador en términos de tamano,
alcance nacional y creacion de valor para todos nuestros grupos de interes.

Objetivos Estratégicos

1. Duplicar el tamaiio del Banco
gerenciando la exposicion al riesgo.

2. Alcanzar el top diez de bancos privados
con mayor satisfaccion del Cliente.

3. Ser una plataforma de servicios y
procesos digitales que habilite la mejor
experiencia para nuestros clientes.

Procesos

4. Alcanzar el top diez del mejor lugar para
trabajar a nivel de bancos.

.f?-'g
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R
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-
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Estrategia de Sostenibilidad

Los objetivos trazados han sido fortalecer el desempeno econdmico, ambiental y social de
Banco del Austro, garantizando su alineamiento con estandares internacionales y marco
normativo del sector financiero, a fin de promover una gestion eficiente de los recursos, la
provision de un servicio de calidad con altos estandares éticos posibilitando mayor
competitividad y posicionamiento.

Hemos considerado los siguientes pilares para la aplicacion de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad.

Valor compartido

Confianza de los clientes

SOSTENIBLE

CRECIMIENTO

« Crecimiento Sostenible: Abarca el propodsito de crecimiento en el mercado, desde el cual
también se impacta en la bancarizacion e inclusion financiera con un foco en el
empoderamiento financiero de las mujeres como parte de la incorporacion de un enfoque de
finanzas sostenibles en la estrategia de largo plazo de la institucion.

. Etica y Gobierno Corporativo: La Etica y cumplimiento normativo son esenciales para lograr el
crecimiento sostenible en Banco del Austro. Sobre la base de las politicas, lineamientos vy
herramientas que existen en el banco, la estrategia se basa en un alto desempeno en el ambito
de Gobierno Corporativo y en garantizar la transparencia de las buenas practicas entre los
colaboradores, potenciales inversionistas, clientes y sociedad en general. Este pilar se encuentra
en cumplimiento con la Norma de Proteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor o
Usuario Financiero. En el marco de los mecanismos a adoptar, las practicas de Gobierno
Corporativo contribuyen a la prevencion y gestion de conflictos de intereses, a la transparencia y
rendicion de cuentas, al control de las operaciones y gestion de riesgos eticos por parte de los
organos de la direccion vy alta gerencia.

« Valor Compartido: Desde el enfoque de valor compartido, Banco del Austro desarrolla
acciones para fortalecer las capacidades no solo de sus trabajadores sino tambien de la
sociedad en general a través del programa de educacion financiera. De igual manera, se
Incorpora el enfoque de ecoeficiencia no solo como una oportunidad para reducir el impacto
ambiental de las actividades del banco sino sobre todo para transferir buenas practicas
ambientales para los colaboradores y sus familias, potenciales inversionistas, clientes y sociedad
en general. Procuramos brindar una adecuada educacion financiera para que los consumidores
financieros y o beneficiarios, segln el caso, adquieran aptitudes, habilidades y conocimientos
que les permitan administrar y planear sus finanzas personales, asi como usar de manera
optima los productos vy servicios que ofrecen las entidades financieras publicas vy privadas, y las
de seguridad social, en beneficio de sus intereses personales, familiares, laborales, profesionales,
y comerciales.
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- Mantener la Confianza de Nuestros Clientes: | a sostenibilidad del banco esta garantizada por
la certeza que un consumidor financiero tiene sobre un servicio financiero o prestacion gque
ofrecemos v el valor agregado que va mas alla de la venta de los servicios explicitamente. Por
ello, se propone que la estrategia de sostenibilidad se enlace con el fortalecimiento de la
reputacion del banco, incorporando la digitalizacion como una herramienta fundamental para el
acercamiento con el usuario. Banco del Austro busca la integracion de canales digitales y medios
virtuales para asegurar que la informacion otorgada a los consumidores financieros v/0
beneficiarios este guiada por principios de comunicacion transparente, clara, veraz y oportuna.

Economia Mundial

En las economias globales ha existido una recuperacion significativa durante el 2021, segun el
Fondo Monetario Internacional en su informe de proyecciones de crecimiento, la economia
mundial crecio un 5,9%, en donde las economias avanzadas en promedio crecieron un 5% v las
economias emergentes un 6,5%. Sin embargo, los mercados globales enfrentan una carrera con
antiguos y nuevos obstaculos, entre los que destacan rebrotes de la enfermedad Covid 19,
crecimiento de la inflacion, encarecimiento de los commmodities, obstruccion en la cadena de
produccion y problemas de abastecimiento logistico. La enfermedad Covid 19 impide una
reactivacion total de los mercados, aparecen nuevas variantes que ocasionan confinamientos o
endurecen las medidas restrictivas, ademas conforme evoluciona la enfermedad se pierde
certeza sobre la efectividad de las vacunas, haciendo que sea necesario inocular dosis de
refuerzo en la poblacion, para evitar la propagacion acelerada de contagios o reducir los efectos
adversos graves de la enfermedad.

La reactivacion industrial y el comercio internacional han provocado gque exista una escasez en
la oferta y un alza de precios en las materias primas y energias generando un crecimiento
acelerado de la inflacion.

La crisis logistica de transporte maritimo, ocasionada por la escasez de contenedores vy el
reabastecimiento de la demanda de productos y materias primas entre los diferentes paises, ha
dado como resultado un desabastecimiento global. Segin el indice Freightos Baltic, el precio de
transporte de las principales rutas maritimas se triplico durante el 2021 llegando a costar casi
USD 7000 un viaje desde China a la costa oeste de Estados Unidos, y desde China hacia
Europa podria superar los USD 10.000, frente al costo de aproximadamente USD 1.700 en el
2020. En el Ultimo trimestre de 2021 el indice marca un promedio de USD 10.000 por viaje, se
espera que esta situacion mejore paulatinamente a lo largo del 2022, ya que las proyecciones
apuntan a lograr una mayor estabilidad en el precio a inicios del ano 2023.

Por otro lado, las empresas tecnologicas y la industria automovilistica se han visto afectadas por
la escasez de microchips o semiconductores que ralentizan sus cadenas de produccion.
Adicional, Taiwan enfrentd la peor sequia en 50 anos, lo que imposibilitd al mayor fabricante
mundial “Taiwan Semiconductor Manufacturing Company” (TSMC), producir suficientes
semiconductores, debido a la necesidad de grandes cantidades de agua utilizadas en su cadena
de produccion.

Segun la CBS News, durante el afno 2021, Estados Unidos perdio USD 240.000 millones debido
a la escasez de semiconductores que son indispensables en la fabricacion de consolas de
videojuegos, celulares, computadoras, equipos medicos, entre otros aparatos electronicos. La
firma de investigacion Internacional IHS Markit, proyecta que la produccion mundial de
automoviles podria reducirse un 9,3% en 2022, por su parte la consultora AlixPartners calculo
que la escasez de microchips le costara a la industria automotriz a nivel global USD 210.000
millones y una péerdida de produccion de 7,7 millones de unidades.

Finalmente existe tension en Europa del este por conflictos geopoliticos, que involucran
intereses de paises con gran poder economico y belico, del que podrian existir consecuencias
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que afecten el desarrollo de la economia global o quebranten la paz mundial.

Este panorama ha ocasionado que el FMI establezca sus previsiones de crecimiento mundial
para el 2022 en un 4,4%. El Banco Mundial por su parte proyecta un 4,1%. Estos valores indican
que, durante el 2022 las economias continuaran creciendo, pero con menor fuerza que el aho
anterior.

Entorno Economico en Latinoameérica

La region Latinoamericana fue una de las mas afectadas por la pandemia, segun el FMI en el
ano 2020 el decrecimiento de America Latina y el Caribe fue -70%, sin embargo, para el ano
2021 crecio un estimado de 6,3%, un valor mayor al promedio alcanzado por las economias
avanzadas. Segun el Banco Mundial, en 2021 el crecimiento supero las expectativas y se debe
en gran parte a las remesas recibidas del exterior y la demanda de exportaciones de productos
hacia los paises de Estados Unidos y China. Sin embargo, segun la CEPAL, en su informe anual
Balance Preliminar de Economias 2021, destaca que el 2022 sera un ano complejo para America
Latina y el Caribe con una desaceleracion en su crecimiento.

En lo referente al empleo existe una lenta recuperacion, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en 2021 son las ocupaciones informales las que estan liderando la recuperacion
parcial del empleo, inclusive en paises con mayor actividad econdmica, los niveles de empleo
no han alcanzado los rangos anteriores a la pandemia. La creacion neta de puestos de trabajo
esta compuesta en un 70% por empleo informal en la region, generando un aumento de Ia
desigualdad social. Para disminuir los efectos adversos de la crisis, los gobiernos deben crear
politicas integrales de gran alcance, afianzando la creacion de empleos formales y protegiendo
a las micro y pequenas empresas, otorgando garantias en la proteccion social a los trabajadores
y sus familias.

La vacunacion avanza lento en America Latina y el Caribe, existe una distribucion desigual de
vacunas, lo que dificulta la reactivacion de ciertos mercados, por lo que es importante fortalecer
los programas de vacunacion y crear planes de contingencia para hacer frente a rebrotes de Ia
enfermedad a causa de nuevas variantes.

En el 2021, los principales factores que contribuyeron a la inflacion fueron el incremento de
precios de las materias primas, el encarecimiento de las importaciones por la crisis logistica
mundial, las depreciaciones de los tipos de cambio, y el desplazamiento del gasto hacia los
bienes en lugar de servicios. En las mayores economias de la region los precios aumentaron un
8,3%, el mayor incremento en 15 anos. Bajo este contexto el Banco Mundial, preve un
crecimiento economico para la region del 2,6% en 2022 y del 2,7% en 2023. EI FMI por su parte,
ha disminuido su prevision de crecimiento para el 2022 en la region, pasando de un 3% a un
2,4%.

Conocimiento y Aprobacion de Informes

Auditoria Externa

Los estados financieros de Banco del Austro S.A. con corte a diciembre 2021 fueron auditados
por la prestigiosa firma de Auditoria Externa KPMG del Ecuador Cia. Ltda.

El analisis de la informacion financiera fue realizada conforme a las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y demas disposiciones legales vigentes.

La opinion de la firma de auditoria externa expresa que, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco del Austro
S.A. al 31 de diciembre de 2021, y el desempeno de sus operaciones y sus flujos de efectivo por
el ano que termind en esa fecha, de conformidad con las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion
Financiera.
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Auditoria Interna

El Auditor Interno comunico a los accionistas de Banco del Austro S.A., los resultados de las
auditorias efectuadas durante el ano 2021 mediante su informe de auditoria interna, documento
que fue conocido y aprobado por el Comité de Auditoria, Directorio y presentado a la
Superintendencia de Bancos en cumplimiento a los lineamientos normativos legales vigentes.
Los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera del Banco del Austro S.A. al 31 de diciembre del 2021y el resultado de sus
operaciones, los cambios en su patrimonio y los flujos de efectivo por el ano terminado en esa
fecha, de conformidad con normas vy practicas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos.

El Directorio ha aprobado politicas y procedimientos que apoyan la estabilidad financiera de los
clientes afectados por la emergencia sanitaria, los mismos que se encuentran alineados a las
resoluciones emitidas por los organismos de regulacion y control, que contribuyen a una
adecuada gestion, control y monitoreo del riesgo de credito, operativo y liquidez de los
diferimientos extraordinarios.

Banco del Austro S.A. ha cumplido con la adopcion y divulgacion de Principios de un Buen
Gobierno Corporativo, se han emitido recomendaciones para mejorar los controles.

Durante el ano 2021 se cumplieron con los planes de auditorias y revisiones necesarias, a traves
de los cuales se verificd que las operaciones del Banco se encuentran enmarcadas en la Ley, su
Estatuto, normas y politicas internas.

Las politicas, normas vy procedimientos aplicados por el Banco, cumplen con el propdsito de
controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas. Ademas, se
determino que la gestion del Comite, Unidad de Cumplimiento y del Oficial de Cumplimiento,
son adecuadas.

Los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados, determinaron que existe seguridad
razonable del adecuado funcionamiento del modelo, sistema y herramienta de costeo
iImplementado por el Banco.

Es importante indicar que el informe presentado por el Comité de Auditoria fue conocido vy
aprobado por el Directorio, documento que expresa que el sistema de control interno v la
aplicacion de la normativa referente a la gestion de riesgos implementado por la Administracion
del Banco del Austro S.A., son adecuados para lograr los objetivos de razonabilidad en la
oresentacion de los informes financieros, efectividad y eficiencia de las operaciones, tal como se
senala en los informes de los auditores internos y externos, en cumplimiento de las leyes vy
regulaciones aplicables.

Cumplimiento

El Directorio conocio y aprobo el informe de gestion presentado por el Comite de Cumplimiento,
documento que describe las actividades ejecutadas por la Unidad de Cumplimiento durante el
ano 2021, senalando que éstas se llevaron a cabo de acuerdo con lo establecido en el plan de
trabajo aprobado por el Directorio y los resultados de su ejecucion fueron informados
periodicamente al Comité de Cumplimiento y Directorio.

Administracion Integral de Riesgos
El Directorio conocio y aprobo el informe presentado por el Comité de Administracion Integral
de Riesgos (CAIR), documento que plasma el cumplimiento de estrategias, politicas,
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metodologias, procesos y procedimientos que forman parte del Manual de Administracion
Integral de Riesgos, sujetandose a las disposiciones legales, tanto normativas como internas.
Ademas, durante el 2021 se ha logrado implementar el Sistema de Informacion de Riesgo de
Mercado y Liquidez sumado al SIG Integral vy la base de datos consolidada de los riesgos
crediticios, para poder atender de manera rapida y oportuna a los distintos requerimientos de
informacion. Por otro lado es importante mencionar la creacion del indicador R para portafolio
de cartera, destacando finalmente el fortalecimiento de los Centros de Operaciones Alternos:
Gran Colombia, Totoracocha y el Austrocoworking.

Con el propodsito de que todos los funcionarios y colaboradores del Banco, conozcamos
nuestras responsabilidades, con respecto a la administracion de riesgos se mantienen
capacitaciones de manera periodica fomentando de esta manera una cultura organizacional
basada en la gestion de riesgos. Tambien es importante resaltar la continua evaluacion e
impulso para el fortalecimiento de la estructura del area de Riesgos, buscando mantener e
incorporar personal con amplios conocimientos y experiencia para los distintos riesgos
evaluados.

Respecto a la Matriz de Riesgo Institucional, para los distintos riesgos identificados (crédito,
mercado, liquidez y operativo) se definieron estrategias y acciones de mitigacién aprobados en
los estamentos correspondientes cuyos resultados permitieron mantenerlos dentro de los
niveles de apetito aceptado, siendo los resultados a diciembre de 2021 |los siguientes:

RIESGO DE CREDITO MODERADO
RIESGO DE MERCADO BAJO
RIESGO DE LIQUIDEZ MODERADO

RIESGO OPERATIVO MODERADO

Cabe resaltar que, como se indica anteriormente, los riesgos asumidos fueron adecuadamente
mMitigados mediante la aplicacion de metodologias y procedimientos debidamente aprobados y
aplicados en su identificacion, medicion, control y monitoreo, con sus respectivos planes de
contingencia, gestiones que se realizan permanentemente en cada uno de los riesgos de
mercado, liquidez, crédito y operativo.

Comité de Etica
El Comité de Etica presentd al Directorio el informe de las gestiones realizadas durante el
ejercicio economico 2021, documento que fue conocido y aprobado por dicha instancia.

Las actividades estuvieron encaminadas a realizar un exhaustivo seguimiento a la adecuada
aplicacion del Codigo de Ftica institucional y al cumplimiento de todos los proyectos y
actividades planificadas, buscando permanentemente la excelencia, acogiendo propuestas
innovadoras en beneficio de la institucion. En el ano 2021 se llevo a cabo el primer programa de
Ftica institucional en el que se contd con la participacidn de la Alta Gerencia y todos los
funcionarios a nivel nacional, obteniendo un indicador del 100% de cumplimiento de las
actividades programadas y una evaluacion del 71% en cuanto a conocimientos especificos,
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permitiendonos de esta forma establecer hitos para continuar trabajando en el 2022, con el
claro objetivo de arraigar una cultura ética institucional.

Se han desarrollado conversatorios interactivos y se actualizd el proceso de seleccion del
personal incluyendo herramientas de evaluacion psicomeétricas, todo esto con el afan de
conocer mas de cerca a nuestros colaboradores e impulsar el cumplimiento adecuado de
conductas éticas.

Educacion Financiera

El informe presentado por el responsable del Programa de Educacion Financiera fue conocido y
aprobado por el Directorio, documento en el que se describe los resultados cualitativos vy
cuantitativos de las capacitaciones impartidas durante el ano 2021, evidenciando el
cumplimiento satisfactorio de las disposiciones normativas aplicables a Educacion Financiera.

Es importante mencionar que, el Programa de Educacion Financiera del Banco del Austro (PEF)
cumplio con los procesos de capacitacion de manera virtual, capacitaciones dirigidas a usuarios
externos, con una metodologia adaptada a canales y plataformas virtuales para impartir los
respectivos modulos de la malla curricular vigente de acuerdo a las caracteristicas del publico
que se compone mayoritariamente de jovenes adultos y adultos.

Cabe resaltar que gracias al Programa de Educacion Financiera del Banco del Austro muchas
personas han adquirido formacion en diferentes ambitos de la educacion financiera,
comprendiendo ventajas del ahorro y las finanzas, mejorando la capacidad de toma de
decisiones personales y sociales de caracter econdmico para contribuir con el fortalecimiento de
la inclusion financiera en el Ecuador.

Objetivos Estratégicos

El Comite de Estrategia Institucional del Banco presentd para conocimiento y aprobacion del
Directorio su informe de seguimiento al plan estratégico con corte al 31 de diciembre de 2021, en
el cual se comunica sobre el comportamiento y monitoreo de los indicadores por cada objetivo
estrategico y perspectiva, concluyendo que los resultados obtenidos en el 2021, producto de la
ejecucion de los diferentes planes operativos, presentan un avance satisfactorio, reflejando los
esfuerzos realizados por la entidad para alcanzar los objetivos estrategicos planteados.

Comité de Retribuciones

El Directorio conocio y aprobd el informe presentado por el Comite de Retribuciones en el que
se indica la adecuada aplicacion y cumplimiento de LA POLITICA RETRIBUTIVA 2021, la cual
Incluye la estricta observancia de las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y
demas normativa legal aplicable, relacionada con la politica retributiva, que regula los rangos
salariales maximos que deben percibir especialmente los representantes legales vy
administradores de las instituciones del sistema financiero privado de acuerdo al tamano de la
institucion.

Se indica que la Politica Retributiva que se aplicard durante el ano 2022 serd puesta a
consideracion de la Junta General de Accionistas para su respectiva aprobacion.

Unidad de Atencion de Servicio al Cliente y Reclamos

Se conocio vy aprobd por parte del Directorio, el informe de La Unidad de Atencion al Cliente y
Reclamos por el ano 2021, la gestion de atencion a las incidencias de nuestros clientes a traves
de los diferentes canales y el seguimiento permanente, han permitido garantizar la eficiencia en
tiempos de respuesta y analisis de los casos, identificando oportunidades de mejora en la causa
raiz de las incidencias, retroalimentando constantemente a los responsables de las areas
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gestoras de los procesos. Es importante senalar que los resultados presentados se atribuyen al
trabajo en equipo vy las acciones implementadas durante el afo para mejorar la gestion en los
procesos que originan las incidencias.

Gobierno Corporativo

El Directorio conocio y aprobo el informe de gestion presentado, documento que plasma el
compromiso del Banco para manejar el Gobierno Corporativo como un conjunto de practicas,
principios, politicas de control y administracion, mediante las cuales fomentamos, creamos vy
fortalecemos nuestra cultura organizacional basada en la transparencia empresarial de nuestra
institucion.

Cabe recalcar que nuestras practicas de gobierno corporativo, responden a la transparencia,
control interno y control de riesgos, que Nos permiten garantizar nuestra estructura de Gobierno
solido y sostenible, mediante el cual generamos confianza para todos nuestros grupos de
interes.

Durante el ano 2021 se presto especial énfasis a nuestra estructura de control, que es un
elemento importante del Gobierno Corporativo, concentrando el Sistema de Control Interno con
la Administracion de Riesgos, lo que nos permite garantizar nuestras actuaciones, politicas vy
disposiciones institucionales alineadas a la consecucion de nuestros objetivos estratégicos.
Con el apoyo del Directorio, la Alta Gerencia y Talento Humano se realizaron distintas
actividades encaminadas a fortalecer las practicas y principios de un Buen Gobierno
Corporativo.

Reparto de Utilidades

En Sesion de Directorio efectuada el 10 de marzo de 2022 se conocio el contenido del oficio Nro.
SB-IRC-2022-0168-0O de fecha 08 de marzo de 2022, suscrito por el Ing. Kevin Carrera
Gonzalez, en su calidad de Intendente Regional de Cuenca de la Superintendencia de Bancos,
mediante el cual se autoriza a Banco del Austro destinar el 100% de la utilidad neta generada
durante el ejercicio economico 2021, después de deducciones legales a la formacion de una
reserva para capitalizacion, con el proposito de fortalecer la situacion patrimonial de la entidad,
observando lo dispuesto en el articulo 405 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Cumplimiento Normativo

En cumplimiento a lo establecido en su Estatuto Social, el Directorio de Banco del Austro S A,
presenta su opinion favorable bajo su responsabilidad, sobre los estados financieros y el informe
de auditoria interna por el ejercicio econdmico cortado a diciembre de 2021.

Es importante mencionar que los informes presentados por los distintos comites, son puestos
a consideracion de la Junta General de Accionistas para su respectiva aprobacion y forman parte
de la Memoria anual del Banco que se encuentra a disposicion de Accionistas, Clientes y publico
en general.

Carlos Ivan Cordero Diaz
Presidente del Directorio
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Produccion, Precios y Empleo

Segun informacion del Banco Central del Ecuador, durante el ano 2021 la economia del pais
habria alcanzado un tamano de USD 105.405 millones y un crecimiento positivo equivalente a
3,55% anual en términos reales, comportamiento explicado en un crecimiento de los sectores de
la economia, especialmente en el petrolero 4,4% y comercio 3,6%, que se han recuperado
gracias a la alta demanda de combustibles fosiles vy la flexibilizacion de restricciones por el
avance de la vacunacion contra la Covid 19.

Producto Interno Bruto - PIB
Millones USD (PIB Nominal) - Tasa de variacion anual (PIB real)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En cuanto al PIB por industria, en lo referente al sector petrolero la produccion total de crudo
tuvo un crecimiento anual del 4,13% en el 2021, alcanzando un valor promedio de 14,4 millones
de barriles mensuales.

Otras industrias importantes de la economia como Manufactura, Comercio, Trasporte,
Actividades profesionales y Ensenanza, que constituyen el 46% del PIB, reflejaron en conjunto
un crecimiento promedio del 4,25%.

Cabe destacar que hubo un crecimiento general de los sectores a excepcion de la construccion
y la agricultura, los cuales decrecieron un -0,8% y -0,06%, respectivamente.
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PIB por Industria
PIB real - Tasas de variacion anual
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En lo que respecta al nivel de precios, el Ecuador mantenia una tendencia a la baja durante el
ano 2020, ocasionado por la disminucion del consumo v la inversion, producto de la pandemia
y las restricciones en la movilidad, sin embargo, desde el segundo semestre del 2021 aparece
una tendencia positiva de crecimiento, es asi que, la inflacion se ha cuadruplicado hasta finales
del segundo semestre, pasando de 0,45% en el mes de julio a 1,94% en diciembre.
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En lo que concierne a empleo, en el ano 2021 existe una leve recuperacion del empleo
adecuado, que se ha incrementado con mayor fuerza a partir del segundo semestre, gracias a la
reactivacion de sectores econodmicos, provocando un ascenso del empleo adecuado en un
33,90% en diciembre 2021 frente a un 30,40% en el 2020. Sin embargo, es importante destacar
que la tasa de empleo se mantenia a la baja desde anos anteriores y con la reactivacion
econdmica aun no se ha llegado a los niveles que el pais tenia en 2019 (38,80%) antes de las
repercusiones de la pandemia.
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Las exportaciones del pais habrian alcanzado un flujo acumulado de USD 26.699,20 millones
en el 2021 siendo el valor mas alto de los Ultimos 5 anos, lo que significo una variacion anual del
31%. Este crecimiento se apalanca en las exportaciones de petroleo crudo y camardon que
crecieron un 55% vy 39%, respectivamente, es importante destacar que los productos derivados
de petréleo también se incrementaron en un 135%.

Exportaciones Totales
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Al respecto, el precio internacional del barril de crudo WTI registro minimos historicos en el ano
2020, llegando a cotizarse en promedio USD 39,36 lo que a su vez origind un decrecimiento en
el valor monetario de las exportaciones petroleras. Para el 2021 existe un cambio de tendencia
con un aumento en el valor promedio ubicandose en USD 68,00. Este crecimiento se debe al
aumento de la demanda de este recurso por la reactivacion productiva a nivel internacional y el
alza de precios en el gas natural que elevo la demanda de petroleo para fines de calefaccion y
produccion de electricidad.

Precio del Barril de Petroleo WTI
Dolares por barril
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Por el lado de la canasta no petrolera, a pesar del crecimiento inflacionario en los precios
internacionales de los commodities vy las limitaciones en la logistica del comercio exterior por la
crisis de contenedores, las ventas crecieron considerablemente en el 2021, especialmente el
camaron y productos no tradicionales con una variacion anual del 39% vy 26%, respectivamente.
De manera general las exportaciones no petroleras se incrementaron un 19,8% con respecto al
ano anterior,

En lo referente a las importaciones, las compras del pais en los mercados externos presentaron
una variacion de crecimiento del 41% respecto al ano anterior, las variables con mayor impacto
son los combustibles y lubricantes con un incremento del /8% y materias primas 51%. Otras
variables que representan un aporte importante son los bienes de consumo y capital que
crecieron un 25% vy 19% respectivamente. El flujo total a diciembre de 2021 asciende a USD
23.828 millones.

Importaciones Totales
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Fuente: Banco Central del Ecuador. 2021 estimaciones de mercado.
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En estas condiciones, a diciembre del 2021, la economia registra un superavit en la balanza
comercial en el orden de USD 2.87/1 millones

Balanza Comercial
Millones de dolares
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Fuente: Banco Central del Ecuador. 2020 estimaciones de mercado.

Sector Publico

Durante el Ultimo ejercicio fiscal, los ingresos del Sector Publico No Financiero (SPNF) habrian
alcanzado un valor cercano a los USD 23.700 millones (23% del PIB), con un crecimiento del 27%
en términos anuales.

Por el lado de los gastos, el flujo habria sumado alrededor de USD 27.400 millones (26% del
PIB), con una variacion incremental equivalente al 7% anual, compuesta principalmente por el
aumento del gasto no permanente de un 42% dentro del que destaca el aumento del 40% en
las transferencias.

Sector Publico No Financiero
Millones USD - Base Devengado
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El aumento del precio de petroleo WTI a USD 68,00 promedio en 2021y el crecimiento de las
exportaciones de crudo permitieron reducir el déficit fiscal a un valor aproximado de USD 3.700
millones, una cifra menor a la del 2020, que rebasaba los USD 7.000 millones.

El deficit fiscal ha mejorado en 2021, apalancado principalmente por el aumento del 95% en los
ingresos petroleros USD 3.613 millones mas que el aho anterior, y en la reduccion de intereses en
referencia a los gastos permanentes por un 41%, USD 1.359 millones menos que el ano anterior.

El Fondo Monetario Internacional como parte del acuerdo de financiamiento con el Gobierno
Nacional, desembolsd USD 802 millones en el mes de octubre del 2021, como parte de los USD
6.500 millones que contempla el acuerdo. Hasta 2021, el pais ha recibido por parte del FMI un
total de USD 4.802 millones, se espera durante el 2022 luego de las revisiones pertinentes con
el organismo recibir el dinero faltante.

La deuda Publica se ha reducido un 1,5% en términos anuales, la principal razon obedece al
cumplimiento de obligaciones de deuda interna. Con una revision en la metodologia de calculo
de la deuda publica, desde el mes de octubre ha incorporado obligaciones antes no registradas,
con un aporte a la transparencia de la informacién. A diciembre 2021, la relacion deuda/PIB es
del 59% con un valor monetario de USD 62.193 millones.

Stock Deuda Publica
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Sector Monetario y Financiero
Con respecto a las reservas internacionales del Banco Central del Ecuador, su saldo alcanzd USD
7.897 millones al cierre del 2021, lo que representd una variacion positiva de USD 697 millones y

un crecimiento del 10% anual, permitiendo una cobertura del 123% de los depositos privados del
BCE.

Reservas Internacionales
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

En lo referente a la liquidez total de la economia, el indicador M2 contabilizo un saldo de USD

70.075 millones a diciembre de 2021, lo que significo un crecimiento del 10% en comparacion
con el ano anterior.

Liquidez de la Economia
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

De igual manera, al existir una correlacion directa con la liquidez de la economia, el saldo de las
obligaciones con el publico del sistema de bancos ascendio a USD 40.495 millones a diciembre
de 2021, una variacion del 9% respecto al ano anterior. Los depdsitos a plazo y monetarios que
conforman alrededor del 70% del sistema, crecieron anualmente un 11% y 13% respectivamente,
ayudando a mantener solida la estructura el financiamiento en el pais.
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Captaciones Sistema Bancos

$45.000,00 Millones USD
$40.000,00 o
$35.000,00 8 E.
$30.000,00 > F‘:. g %
$25.000,00 o E ﬁ D8
$20.000,00 i ﬁ
$15.000,00 &
$10.000,00

$5.000,00

s_
2018 2019 2020 2021

Fuente: Superintendencia de Bancos

La cartera de creditos del sistema Bancario Privado, tuvo un incremento de USD 4.122 millones
en relacion a diciembre 2020, ubicandose en un saldo de USD 33.660 millones, un valor
inclusive mas alto al logrado en 2019, un ano antes de la pandemia. El microcredito y el credito
productivo registraron un crecimiento anual del 30% y 18% respectivamente, valores que
evidencian el compromiso del sistema en apoyar a los pequenos negocios, empresas vy
emprendimientos a recuperar sus niveles de produccion y capacidad operativa tras la crisis. El
credito ha sido un factor fundamental para la reactivacion del pais.

Cartera Sistema Bancos
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Finalmente, en lo concerniente a las tasas de interés, los tipos referenciales publicados por el
Banco Central del Ecuador mostraron un aumento de 2 puntos basicos en la tasa pasiva,
pasando de 5,89% en el 2020 a 5,91% en el 2021, en tanto que la tasa activa disminuyo de 8,5%
a 7,44%, dejando un margen de 1,53% el ultimo ano.

Tasas de Interes
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PRINCIPALES CIFRAS
BANCO DEL AUSTRO 2021

Hitos Financieros Destacables

Banco del Austro S.A. cuenta con una amplia trayectoria y reconocimiento a nivel nacional y se
caracteriza por ser el banco mas importante en la region Austral del pais, ubicandose en la
septima posicion dentro del ranking de bancos privados con USD 2.441 millones en activos con
corte a diciembre 2021, resultado del crecimiento sostenido de los ultimos anos.

En el ano 2021, el principal activo productivo del Banco crecid a un ritmo mas acelerado que el
sistema bancario, pues la cartera de crédito de la institucion presentd un crecimiento del 19,55%
en relacion al 2020, en tanto que el crecimiento del sistema bancario fue del 13,96% en el mismo
periodo.

El rubro de captaciones con el publico presentd un comportamiento similar a la cartera de
credito, evidenciando un crecimiento interanual del 15,59% en tanto que el de |la banca privada
fue del 9,80%.

Enlo que respecta a indicadores financieros, se destaca el ratio de eficiencia de Banco del Austro
que al igual que anos anteriores continua presentando Mmejores niveles que el sistema, producto
de un adecuado manejo y gestion del gasto operativo.

El ratio de morosidad ha mejorado notablemente en los Ultimos anos ubicandose al cierre del
2021 en 3,51%, lo que refleja el éxito de la implementacion de las politicas en el otorgamiento de
creditos, asi como la mejora continua en los modelos de scoring que maneja el Banco. Por otro
lado, los niveles de cobertura presentan un comportamiento creciente en los Ultimos anos con
un ratio del 136,06% a diciembre 2021.

En el 2021 se colocd un DPR (Diversified Payment Rights) por un valor de USD 87,5 millones con
el apoyo de Goldman Sachs.

De igual manera el Banco cuenta con la confianza de uno de los mayores bancos del Japon
como lo es Nomura Bank a traves de una operacion Credit Repo por USD 17,5 millones.
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FINANCIEROS 2021

Activos Cartera
Con corte a diciembre 2021, el total de activos Millones USD
de Banco del Austro ascendio a USD 2.441

millones, lo que en términos absolutos

representa  un incremento de USD 390

millones (19,04%), el cual es superior al
- - 800

presentado por el sistema de bancos privados.
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Activos Totales fondo de liquidez, lo que significd un
Millones USD crecimiento del 48,79% (USD 191 millones) en
relacion al cierre del ano 2020.
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adecuadamente la cartera improductiva del
Banco.
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Fuente: Superintendencia de Bancos
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Pasivos

Los pasivos del Banco ascendieron a USD
2.217 millones con corte al 31 de diciembre de
2021, incrementandose en USD 365 millones
(19,71%) con respecto a diciembre del afno
anterior. El incremento se sustenta en el
crecimiento de las captaciones que
representan mas del 90% del grupo de los
Pasivos.

Pasivos
Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Captaciones

Las obligaciones con el publico registraron un
monto de USD 2.053 millones al termino del
ejercicio economico 2021, evidenciando un
crecimiento del 15,59% lo que en términos
absolutos se traduce en un incremento de
USD 277 millones. Los rubros que aportaron al
crecimiento de las captaciones fueron:
depdsitos a la vista con USD 136 millones,
seguido de depositos a plazo con USD 130
millones; y, depositos restringidos con USD 10
millones.

Cabe mencionar que la participacion de los
100 mayores depositantes de Banco del
Austro al cierre del ejercicio econdmico 2021,
fue del 34,84% con respecto al total de las
captaciones, siendo importante senalar que se
encuentra dentro de los limites establecidos
en las politicas internas del Banco.

-INANCIEROS 2021

Captaciones
Millones USD

- 1!“?"
PR RV

1.800

1.500
1.200
600

2017 2018 2019 2020 2021

1457

(Vo]
Lo ]
]

L
P
.

Fuente: Superintendencia de Bancos

La composicion de las captaciones se
mantiene similar al ano 2020 y se encuentra
representada por depositos a plazo en un
49,38%, seguido de depositos de ahorro con
32,22% vy depositos monetarios con el 18,40%.

Estructura Captaciones
Millones USD

49,38%

AHORROS = MONETARIOS = PLAZO
Fuente: Banco del Austro

Al cierre del ejercicio fiscal 2021 el Patrimonio
de Banco del Austro ascendic a USD 224
millones, o que representa un crecimiento de
USD 25 millones frente a los USD 199 millones
registrados el ano anterior.

El incremento se atribuye principalmente al
crecimiento de la cuenta superavit por
valuaciones en USD 13 millones (67,95%),
capital social en USD 7 millones (4,73%) v
resultados del ejercicio con USD 5 millones
(64,17%).
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Patrimonio ve plasmado en los resultados positivos
Millones USD alcanzados a lo largo del afio, cerrando con un
230 ROE del 6,26%, evidenciando una mejora de

2,25 puntos porcentuales con respecto a

diciembre 2020, debido al incremento de la
- utilidad en USD 5 millones con respecto al ano
140 anterior.
110
80 ROE
50 25%
2018 2018

2017 021
20%
Fuente: Superintendencia de Bancos -
%
10%
Resultados 59
Los resultados antes de participacion a
trabajadores, impuesto a la renta y provisiones 0%

2017 2018 2019 2020 2021

presentaron un incremento del 43,78% al pasar
de USD 32 millones en el 2020 a USD 46
millones en el 2021, lo que refleja una
recuperacion satisfactoria con respecto al aho
mas fuerte de la pandemia, lo que se ha

conseguido gracias al compromiso ytrabajoen  A| t4rmino  del ejercicio  econdmico, el
equipo de todos quienes conformamos Banco  natrimonio técnico del Banco fue del 1,54% el
del Austro, en pos del cumplimiento de las 51 es superior al indice minimo legal
directrices y estrategias planteadas por |la requerido que se ubica en 9%, demostrando la
administracion. fortaleza patrimonial del Banco, la cual se
encuentra alineada a las estrategias
Institucionales y apetito al riesgo. El ratio de
solvencia del sistema bancario fue del 15,93%.

B.AUSIro emge=TotalSigtema

Fuente: Superintendencia de Bancos

Utilidad Antes de Provisiones,
Impuestos y Participacion Empleados

Millones USD
45 Solvencia
40 18%
=5
30 17%
25
20 16%
15 0
159 14,53% .
10 13,68% 13,93%
5 14% PC7% 13 40% 13,47%
0
2017 2018 2019 2020 2021 13%
12%
Fuente: Superintendencia de Bancos
11%
2017 2018 2019 2020 2021
Indicadores Financieros B. Aiictit BT ] S ki

La suma de esfuerzos de directivos,
funcionarios, ejecutivos y empleados de la
entidad para alcanzar las metas propuestas se

Fuente: Superintendencia de Bancos

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
Correspondiente al Ejercicio Economico 2021 \



" « aUSLro

ANALISIS ESTADOS
SINANCIEROS 2021

Historicamente Banco del Austro ha
presentado mejores niveles de eficiencia en
relacion a sus pares,
mantenido a lo largo del ano 2021, gracias a la
optimizacion de sus gastos operativos, asi

posicion que ha

La cobertura para la cartera improductiva
ascendio a 136,06%, inferior a la banca privada;
sin embargo, el nivel de provisiones
constituidas son suficientes para el volumen

de cartera en dificultades que maneja el

como acertadas estrategias implementadas Banco.

por la administracion, lo que se ve reflejado en

el indicador de gastos de operacion sobre el Cobertura

total de activos promedio, que con corte a

diciembre 2021 se ubicd en 3,92%, porcentaje 370% 324,39%

inferior al presentado en el 2020 que fue del AN

4,25%. La banca privada cerro con un ratio del e —

4 49% 950% ' 225,56%
210%

, 170%

Indice de Eficiencia Microeconémica -

90%
2017 2018 2019 2020 2021

(Gastos de Operacion / Activo Promedio)
B. Austro e=@u=Total Sistema

6,0%
Fuente: Superintendencia de Bancos
550 -2 R..5ag--52%

5,0%
" Ao El Banco mantiene una adecuada posicion de

liquidez, producto de la aplicacion de politicas
prudentes y alineadas a la normativa legal
e vigente. En el ano 2021 se consiguio

2017 2018 2019 2020 2021

financimiento de entidades del exterior lo que

permitio diversificar las fuentes de fondeo. El
indicador de liguidez se ubico en 26,57% con
corte a diciembre 2021, cercano al presentado

por el sector bancario (28,62%).

4,5%

4,0%

B. Austro ==@==Total Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos

Banco del Austro cerro el ejercicio economico
2021 con un indicador de morosidad del 3,51%,

. | Liquidez
cercano al sistema de bancos privados.
38%
Morosidad 35%
8%
o 32% 29,41%

0 27,89% o/
. 9%, % 8,62%
5% 26%

4% . 25,98%

20 23%

2% --296% 2,62%  273% " 2,51% % 20%

1% 2017 2018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021

B. Austro ==@==Total Sistema

B. Austro =--@==Total Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos . ,
Fuente: Superintendencia de Bancos

Informe del Directorio a la Junta de Accionistas «.e
Correspondiente al Ejercicio Economico 2021 \



" « aUSLro

ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS

Informe del Directorio a la Junta de Accionistas «e
Correspondiente al Ejercicio Economico 2021



FORME
- LOS AUDITORE
EPENDIENTES

Av. Republica de El Salvador N35-40
y Portugal Edif. ATHOS, Piso 3
Quito — Ecuador

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Miembros del Directorio de:
Banco del Austro S. A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros individuales que se acompanan de Banco del Austro S. A.
(“el Banco”), que incluyen el balance general individual al 31 de diciembre de 2021, y los estados de
resultados individuales, de cambios en el patrimonio individual y de flujos de efectivo individual por el
ano que termind en esa fecha, y las notas que comprenden un resumen de las politicas importantes
de contabilidad y otra informacién explicativa. Los estados financieros individuales han sido
preparados por la Administracion con base a las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera individual de Banco del Austro S. A. al 31 de diciembre
de 2021, y el desempeno individual de sus operaciones y sus flujos de efectivo individuales por el ano
gue termind en esa fecha, de conformidad con las normas y préacticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Fundamento de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestra
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del Auditor en Relaciéon con la Auditoria de los Estados Financieros Individuales”.
Somos independientes del Banco de conformidad con el Codigo de Etica para profesionales de
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas
en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables para nuestra auditoria de los
estados financieros en Ecuador, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad dicho Cédigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinion.

(Continua)

-1 -

KPMG del Ecuador Cia. Ltda. compania ecuatoriana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de
KPMG afiliadas a KPMG International Limited ("KPMG International”), una HLJ d inglesa privada limitada por garantia. Derechos reservados

< austro
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Asuntos de Enfasis
Base Contable

Informamos que tal como se explica en la nota 2, los estados financieros individuales mencionados en
el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador vy la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera. Estas
bases de preparacion fueron adoptadas para cumplir las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera; por esta razon,
los estados financieros individuales pueden no ser apropiados para otros propositos.

Estados Financieros Consolidados

Tal como se menciona en la nota 1, a los estados financieros del Banco deben presentarse en forma
individual y consolidada con su subsidiaria; por lo tanto, los estados financieros consolidados se
presentan por separado. Los estados financieros individuales deben ser leidos en conjunto con los
estados financieros consolidados.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, han sido
de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros individuales del ejercicio
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
individuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una
opinién por separado sobre estos asuntos.

< austro

Asunto clave de auditoria Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Calificacion de Cartera de Creditos vy
Contingentes del Segmento Productivo | Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir
mayor a US$100.000 y Constitucion de | el asunto antes descrito, incluyeron lo siguiente:

Provisiones
- Pruebas de diseno e implementacion y eficacia

La provision para cartera de créditos vy
contingentes del segmento productivo mayor a
US$100.000 es considerada uno de los asuntos
mas significativos debido a su representatividad
en los estados financieros. En adicion, el
proceso de calificacion de la cartera de créditos
y contingentes, incluye aplicar ciertas
estimaciones por parte de la Administracion del
Banco para la estimacion y constitucion de
provisiones, debido a que involucra, entre otros
aspectos, el analisis de sectores econdmicos y
de la informacion financiera de los sujetos de
credito; el comportamiento de pagos y los
efectos de los cambios en los términos y
condiciones en las operaciones crediticias, de
conformidad con la normativa aplicable.

El Banco trimestralmente efectla la calificacion
de activos de riesgo y contingentes con base a
lo establecido por la Junta de Politica vy
Regulacién Financiera.

operativa de los controles relevantes
relacionados con la constitucion de provisiones
especificas, la comprobacion de los dias de
morosidad y las calificaciones internas de
riesgo asignadas a los deudores, segun el
modelo utilizado.

Obtuvimos la base de datos de la calificacion
de la cartera de créditos y contingentes del
Banco y validamos la exactitud e integridad de
los datos que son relevantes para el calculo de
las provisiones requeridas.

Para una muestra de sujetos de créditos
productivos con riesgo mayor a US$100.000,
efectuamos la inspeccion de sus expedientes
de crédito y el reproceso de la calificaciéon
asignada segun los criterios de calificacion
contenidos en las disposiciones vigentes, asi
como la revision de las garantias con base a
los avallos realizados por peritos
independientes calificados.

(Continua)
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Asunto clave de auditoria Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

- Recalculo de la provision para cartera de
créditos y contingentes del segmento
productivo mayor a US$100.000 en funcién de
los parametros establecidos por el Ente
Regulador.

- |Inspeccionamos los informes de Calificacion
de Activos de Riesgos presentados ante el
Comité de Calificacion de Activos de Riesgo vy
los analisis sectoriales preparados por el
Banco.

No se identificaron diferencias materiales
como resultado de los procedimientos
efectuados.

Otra Informacion

La Administracion es responsable por la otra informaciéon presentada junto con los estados financieros
individuales, la cual comprende el “Informe del Directorio” del Banco, el que no incluye los estados
financieros individuales y nuestro correspondiente informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros individuales del Banco no incluye la otra informaciéon por
lo que no expresamos ninguna otra forma de aseguramiento o conclusién de la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros individuales, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si contiene inconsistencias
materiales en relacion con los estados financieros individuales o con nuestro conocimiento obtenido
en la auditoria, o si, de otra forma pareceria estar materialmente incorrecta.

Una vez que leamos el “Informe del Directorio”, si concluimos que existe un error significativo en
esta otra informacion, tenemos la obligacion de reportar dicho asunto a la Gerencia del Banco.

Responsabilidades de la Administracion y del Directorio sobre los Estados Financieros
Individuales

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros individuales de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, y por el
control interno que determina necesario para permitir la preparacion de estados financieros
individuales que estén libres de errores materiales, ya sean debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha, a menos
que, la Administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

(Continua)
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La Administracion es la responsable de la supervision del proceso de informaciéon financiera del
Banco.

Responsabilidad del Auditor en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Individuales

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros individuales
en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
siempre detecte un error significativo cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y
se consideran significativos si, individualmente o en agregado, pueden preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros
individuales.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
individuales, debido a fraude o error, disehamos y desarrollamos procedimientos de auditoria en
respuesta a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada
para proveer una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mayor que en el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, representaciones erréoneas, o la evasion del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disenar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de las normas de contabilidad aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracion, el supuesto de negocio
en marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros individuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, modificar nuestra opiniéon. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco deje de ser negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros
individuales, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros individuales representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una manera tal que logran una presentacion
razonable.

- Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opiniéon sobre los
estados financieros individuales. Somos responsables de la direccion, supervision y desempeno
de la auditoria del grupo. Somos solamente responsables de nuestra opinién de auditoria.

(Continua)
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Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacion con, entre otros temas, el alcance y la
oportunidad de la realizacion de la auditoria y los hallazgos identificados, incluyendo las deficiencias de
control interno significativas identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracion de que hemos cumplido con
los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de
todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos aquellos
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
individuales del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente los asuntos o cuando, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos gque estos asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe porque
pueden prever razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios
de interés publico del mismo.

\< '?V“'* = Jtz,f g\c'vg,)g,m
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15 de marzo de 2022
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Jhonny R. Bolivar Isturiz, Socio

< austro
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31 de diclembre da 2021

(En miles de ddlares do los Estados Unidos de Amdrica - USE

ACvGS Pasvos v Patrimonio da o6 ACCONIFIES

Fondos disponibles inota 3) Uss 402 504 833 inacionas con e piblico inota 11):
Drepasitos a la vista Uss 1,041,667, 105

nwersiones en valones, neto (nota 4) 546.031.501 Depdsgitos a plazo 966.526. 680

Depositos do garantia 247.008

Carnera de créditas (nota 5) Depdsitos restringidas 44,073,424
Productiv U5S% 712,447 089

Consumo BiG2 447 374 Totel chligacionas con al plblica 2052.514.226
Inrmobiliario 54.731.220

Microcradito 7.146.037 Obligacionas inmediatas (nota 13) 4.192.546

T1.336821.720 Acoplaciones an circulacidn 64156

Cuentas por pagar (nota 13) 50.088.552

Benos reserva para posibles péndidas Oblgaciones financieras (nota 14) 105.515.524

sobwa la cartera de créditos (nota 10 (63.857.669) Otros pasvos (nota 15} 4.345.948

16.720.450
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Vinicio Tello
Contador General
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Vidanse las notas que scomoanan  los estados finanderos individuales
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Banco del Austro S. A.

Estado Individual de Resultados

UDITORES

Ano que termind el 31 de diciembre de 2021

(En dolares de los Estados Unidos de América — US$)

Intereses y descuentos ganados (nota 21)
Intereses causados (nota 22)

Margen neto de intereses

Comisiones ganadas (nota 23)
Ingresos por servicios (nota 23)
Comisiones causadas (nota 24)
Utilidades financieras

Pérdidas financieras

Margen bruto financiero
Provisiones para activos de riesgo (nota 10)
Margen neto financiero

Gastos de operacion (nota 25)

Margen de Intermediacién

Otros ingresos operacionales
Otras pérdidas operacionales

Margen operacional

Otros ingresos (nota 26)
Otros gastos y perdidas (nota 26)

Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta

Participacion de los empleados en las utilidades (nota 13)
Utilidad antes del impuesto a la renta

Impuesto a la renta (nota 17)

Utilidad neta

rente General

US$

banco

160.941.510
(69.446.497)

91.495.013

11.291.341
22.953.988
(13.224.387)

8.995.901
(6.042.394)

115.469.462
(25.052.533)

90.416.929
(86.280.785)

4.136.144

6.699.747
(3.754.333)

7.081.558

20.055.699
(6.181.162)

20.956.095
(3.143.414)

17.812.681
(5.233.596)

12.579.085

Vinicio Tello

Véanse las notas gue acompanan a los estados financieros individuales.
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Saldos &l 31 de diciemibre de 2020
Litilidad neta
Aumanio di capital |nota 16)
Transforoncia a rosenva logal
Transforencia a réserva pard futwras capitalzacionas
Superavit por valuacidn de inmuebles
Liguicacion depreciacidn revalonracion Inmsebles

Suparavit pof VauBCION an Mversiones en
ACCHONGE

Suparavit por valuacdn da instrumenios
linancieios

Saldos al 31 de diciembre da 2021

ORME

DITO
N

Banco del Austro 5. A

Estado Individual de Cambios en el Patrimonio

Afo que termind el 31 de diciembre de 2021

(En dolares de los Estados Unidos de América - USS]

banco
del

< austro

e General

fasanvas Especinles FRasarva por Towml
Capital Rosprva Para futuras A disposicion de  revalorizacion dal Superbvit por Utilidados patrimorio da
BOCIONES togal _ capitalizacicnes ACCIaNISIas patrimonie valuacion acwmuladas los accionistas
USE 145,000,000 16,217 284 5138 5880178 3.998.268 18.939.770 7.676.022 198.816.760
12 678.085 12.579.085
6.800.000 16.500.0000
766,228 # [T6E F28)
® 6.896.048 = {6. 896043
9.083.769 176320 9 26009
- (176320 176.3200
3.721.768 3721.758
64,037 64,037
uss 152 000,000 16983 512 1188 5980178 3,998,368 31.809.334 12.692.831 224 265,409
i / - /
S’ i (
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Véanse las notas que acompanan & los estados financieros individuales.
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Banco del Austro S. A. y Subsidiaria

Estado Consolidado de Resultados

Ano gque termind el 31 de diciembre de 2021

(En dolares de los Estados Unidos de América

Intereses y descuentos ganados (nota 21)
Intereses causados (nota 22)

Margen neto de intereses

Comisiones ganadas (nota 23)
Ingresos por servicios (nota 23)
Comisiones causadas (nota 24)
Utilidades financieras

Pérdidas financieras

Margen bruto financiero

Provisiones para activos de riesgo (nota 10)

Margen neto financiero

Gastos de operacion (nota 25)

Margen de intermediacion

Otros ingresos operacionales

Margen operacional

Otros ingresos (nota 26)
Otros gastos y perdidas (nota 26)

Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta

Participacion de los empleados en las utilidades (nota 13)

Utilidad antes del impuesto a la renta

Impuesto a la renta (nota 17)
Utilidad neta

- US$)

US$

banco
del

160.941.510
(68.821.964)

92.119.546

11.291.341
25.756.077
(13.402.481)
8.995.901

(6.042.394)

118.717.990

(25.162.533)

93.565.457

(88.250.448)

5.315.009

2.175.094

7.490.103

20.159.004
(6.211.005)

21.438.102

(3.334.518)

18.103.584

(5.524.499)

12.579.085

” Vinicio Tello
Contador General

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros consolidados.
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Saldos al 31 de dicemibre de 2020
Liilidad neta
Ajuste Valor Parrimonial Proposcional
Aumento de capital (nata 16)
Transherencia a reserva begal
Transfarencia a reserva para futluras capitalizacionas
Liguidacitn depreciscion revalodizacién Inmuchlos
Superat por valuacidn de instrumentos linancianss
Supernit por valuacitn an inversionas an accanas
Superail por valuacidn de inmuables

Saldos al 31 de diciembre da 2021

DI TORE
N =

Banco del Austro S, A, v Subsidiaria
Estado Consolidado Cambios en el Patrimonio
Afo que termind el 31 de diciembre de 2021

(En ddlares de los Estados Unidos de Ameérica = USS)

Rasaras ¢speciales

" « aUSLro

Fesarva por
Capital Para {uturas A disposicidn renvalonzacidn Supernivit por Utilidades Interes Taital patrimanic
acciones  Reservalegal copitalizaciones  de Accionistas _del patrimonia __valuagitn acumuladas __ Minaritaria da los socionistas
Uss 146000000 16,217,284 5138 5.980.178 3.958.367 18,929,770 7.767.102 203 198.508,042
12,579,085 . 12.579.085
- = - (90080 . 910804
G500, 000 . 16500, D0
T66.228 {766.228)
6.636.043 16.596.048)
- {176.320) - (176.3204
64037 - . 64,037
3.721.7658 . = 3,721,758
. = = 9.083.7659 176,320 - 4. 360.0E9
UsE 152,500,000 16.983.512 1.186 5,980,178 3998367 31.800.334 12582 BN 203 224,265 611

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros Consalidado.
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DE UTILIDADES
2021

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas «.e
Correspondiente al Ejercicio Economico 2021



" « aUSLro

Disposicion Superintendencia de Bancos

La Gerencia General del Banco informa a los senores directores que la Superintendencia de
Bancos mediante Oficio Nro. SB-IRC-2022-0168-0 de fecha O8 de marzo de 2022, suscrito por
el Ing. Kevin Carrera Gonzalez, en calidad de Intendente Regional de Cuenca de la
Superintendencia de Bancos, autoriza a Banco del Austro S.A. destinar el 100% de la utilidad
neta generada durante el ejercicio economico 2021, despuées de deducciones legales a la
formacion de una reserva para capitalizacion, con el proposito de fortalecer la situacion
patrimonial de la entidad, observando lo dispuesto en el articulo 405 del Codigo Organico
Monetario y Financiero.

Las utilidades del ejercicio economico del 2021, ascienden a USD 12.579.084,82 menos la
reserva legal de USD 1257908,48, nos da como resultado un valor de USD 11.321.176,34,
disponible para la constitucion de una reserva especial para futuras capitalizaciones, conforme
lo dispuesto por el Organismo de Control.

DETALLE DE UTILIDADES (usp)
Al 31 de diciembre de 2021

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS 46.008.627,73
- Provisiones 25.052.532,87
UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E IMPUESTOS 20.956.094,86
- Impuesto a la Rentay Trabajadores 8.377.010,04
UTILIDAD NETA 12.579.084,82
-Reserva Legal 1.257.908,48
UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS 11.321.176,34

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
Correspondiente al Ejercicio Econdmico 2021
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Gestion de Negocios y Mercadeo

Durante el ano 2021, la gestion de las areas de Negocios y Mercadeo impulso el cumplimiento
de los objetivos estrategicos poniendo en marcha distintas campafas promocionales,
orientadas a incrementar el niumero de clientes y la captacion de recursos. Se realizaron
Importantes campanas nacionales: “Invierte y Gana”, destinada a la captacion de nuevos
clientes y renovacion de certificados de depodsito, obteniendo 808 pdlizas premiadas, 368
nuevas operaciones y 440 renovaciones, captando y reteniendo USD 26 millones. “Ahorro sobre
ruedas”, dirigida a clientes cuenta ahorristas de Austroahorros, Infantil, Austrogiros y Ejecutiva,
con la que se logro aperturar 25.220 cuentas y se captd USD 26,6 millones y finalmente la
campana “Reactivamos tus suenos”, que estuvo enfocada a clientes y concesionarios de
vehiculos, brandeando 170 concesionarios en las principales ciudades del pais, dando a conocer
nuestra nueva imagen institucional, generando un iImpacto positivo a nivel nacional.

Trabajamos en innovacion permanente, potenciando la banca vy tarjeta digital a traves del nuevo
Core Bancario.Tambien se intensifico la comunidad digital del Banco del Austro a traves de redes
sociales, contando con 386.936 seguidores en el 2021, lo que significo un incremento del 11% con
respecto a los dos Ultimos anos, logrando mayor posicionamiento de marca entre los principales
bancos a nivel nacional.
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En busca de fortalecer la conexion con nuestros clientes, realizamos de forma continua
activaciones en todo el palis, promocionando productos y servicios de forma directa,
propiciando nuevas oportunidades comerciales y afianzando una relacion solida, integral v
sostenida, a traves de la prestacion de servicios financieros de calidad y una atencion altamente
eficiente y satisfactoria a clientes y comunidad en general.

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
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El indice de satisfaccion al cliente y de recomendacion, se ha determinado en funcion de la
calificacion que realizan nuestros usuarios en la encuesta de satisfaccion enviada por email a
todo cliente que ha tenido una interaccion fisica con el banco. Los indices mencionados se
Incrementaron en 8 puntos porcentuales con respecto a la medicion realizada en los dos Ultimos
anos, llegando a un resultado del 64,4% y 45% respectivamente.

Segun el estudio anual realizado por Revista Ekos Negocios Sostenibles para diferentes sectores
de negocio, estamos en el puesto #67 del raking de las 1000 empresas mas importantes del
Ecuador. https://revista.ekosnegocios.com/publication/f9193ba2,/mobile/

Adicionalmente, en el ranking sectorial de Bancos privados estamos ubicados en el puesto #8
https://revista.ekosnegocios.com/publication/f3ea2b99/mobile/

Las Remesas han sido una fuente importante de capital para muchos hogares, especialmente
en la zona del austro ecuatoriano, pero internacionalmente el costo de este servicio puede llegar
a ser muy elevado para el usuario; sin embargo, considerando que esta fuente es parte
iImportante de la dinamizacion de nuestra economia, Banco del Austro continda mejorando su
servicio de giros para remesas y mantiene su tradicional producto “Austrogiros”, a traves de una
cuenta exclusiva para el envio de remesas.

Las remesas pagadas por Austrogiros continlan manteniendo una tendencia positiva en los
Ultimos afos, en el 2021 se generd un monto de USD 678 millones, superior en un 34% (USD
505 millones) al ano 2020 y en un 25% al 2019 (USD 541millones).

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
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REMESAS PAGADAS
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Fuente: Banco del Austro.

El monto bancarizado se ha incrementado a USD 196 millones, creciendo un 47% del monto
bancarizado en el 2020 que fue de USD 133 millones. El total de transacciones correspondientes
a remesas fue de 1,7 millones, creciendo un 21% en relacion al arnio 2020 (1,4 millones).

Transacciones Remesas

1.200.000 1.707.922

1,600,000 1.528.329
1.480.784 s

1.400.000
1. 200,000
1.000.000
&00.000
600.000
400.000
200.000

2018 2019 2020 2021

Fuente: Banco del Austro.

Con este producto cubrimos todos los grupos etarios, siendo importante destacar que, en el
2021 se ha generado una inclusion del 42% a los grupos mas sensibles que comprenden edades
de menores de 30 anos y mayores de 50 anos.

Con respecto a las colocaciones, se ha mantenido un enfoque en la cartera comercial y de
consumo, segmentos que crecieron en USD 148 millones y USD 61 millones, respectivamente,
aportando significativamente al incremento de la cartera bruta total del banco, que al cierre del
2021 ascendio a USD 1.337 millones, presentando un crecimiento de USD 219 millones con
respecto al 2020. Los resultados positivos obedecen a las adecuadas estrategias
iImplementadas por el area Comercial, como el manejo de data para colocacion direccionada vy
lineas de credito dirigidas a empresas Pyme, entre otras.

Como parte de la estrategia para ofrecer una adecuada experiencia de servicio al cliente,
durante el afo se desarrollo e implemento el programa de la Sistematica de Cultura de
Atencion al Cliente, dirigido al area de Negocios y Red de Oficinas, el objetivo principal fue
generar una cultura de servicio que impacte en la experiencia de los clientes y fortalezca el
proceso de gestion de calidad.

Medios de Pago

El 2021 fue un ano de importante recuperacion, hemos aprovechado este impulso para
replantear nuestros objetivos, empezamos cambiando el enfoque de Tarjeta de Crédito a uno
mMas amplio que incluya todo el espectro de pagos y adoptamos el nombre de Medio de Pago,
buscando ofrecer a nuestros tarjetahabientes, alternativas tanto presenciales como digitales sin
friccion y generando la mejor experiencia.

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
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Nuestro portafolio de clientes activos crecio en un 14% a nivel global, colocamos 51.600 tarjetas
nuevas con una propuesta integral de beneficios, incrementando la base de clientes del Banco.

Pensando en la comodidad de nuestros clientes trabajamos en la impresion descentralizada de
tarjetas de débito, sumamos a nuestros servicios la apertura de Fondo Ahorro y habilitacion de
nuevos canales de atencion vy solicitud de productos a través de la Banca Virtual y el Asesor
Virtual por chat.

Hemos adquirido 6.500 equipos POS de Ultima generacion con lo que renovamos el parque de
equipos, brindando a nuestros comercios aliados cada vez mejores herramientas,
adicionalmente dependiendo de su necesidad o modelo de negocio podemos ofrecerles otro
tipo de canalidades como PINPAD, Boton de Pagos, Link de Pagos, aplicaciones de fidelizacion
de clientes. Mediante nuestro producto Chatbot Establecimientos les ofrecemos un nuevo
servicio de consultas de la informacion de sus ID’s de terminales y MID’S asociados.

Resaltamos también la Implementacion del sistema de Adquirencia en tiendas (facilitador de
pago) mediante dispositivos POS, lo que sin duda nos permite estar mas cerca de nuestros
clientes y cubrir segmentos no bancarizados en comercios no tradicionales.

Al cierre del ano, contamos con 162.167 clientes activos, de |os cuales el 46% corresponden a
mujeres, aportando a la disminucion de las brechas de género.

Sin duda este ha sido un ano de muchos retos y crecimiento, alcanzando una facturacion de
consumo de USD 240 MM vy facturacion de adquirencia por USD 313 MM.

Productos y Servicios
Concentramos esfuerzos para ofrecer a nuestros clientes, nuevos y mejores productos vy
servicios digitales, pensando siempre en su comodidad y bienestar.

Chatbot
Nuevo Canal activo desde Marzo-2021 para clientes y no clientes.

- Informacion de productos y servicios

.- Consulta de posicion consolidada
0 Mol - Transferencias entre cuentas propias

- Emision de certificados bancarios

- Generacion de estado de cuenta

- Pago de servicios

Medios de Pago
- Consulta de establecimientos de tarjetas de crédito
- Activacion de consumos en el exterior

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
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Servicios mas consultados, teniendo un ahorro considerable ante otros canales fisicos.

Top Servicios

1. Consulta de Saldos de Cuentas
384.621

2. Consulta de Saldos de Tarjetas

105.882

Banca Virtual

Servicios 2021

| $161.866

AHORRO GASTO

- Pago de servicios: Empresa Eléctrica, SRI, TVCable, CNT, ETAPA, Municipio de Cuenca, acceso

a mas 530 servicios a través de la red Facilito
- Pagos programados

- Solicitud Fondo Ahorro

- Generacion de Inversiones

- Emision de Certificados Bancarios

- Visualizacion de cheques

- Avance Agil

- Personalizacion de cupos

- Planes de accion para mitigar riesgos de fraude
- Optimizacion cobro SecureToken

- Ordenes de pago

Top Servicios

1189.892

479.834

113.223 112.130

(@), 2’013.96]1
"= TOTALBV TRX

B Trans. Interbancarias Directas

B Pago TC Interbancarias Directas
Trans. Interbancarias Bco. Central

B Trans. Banco del Austro
B Pago de servicios

Pago TC Banco del Austro
Pago TC Interbancarias Bco. Central
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Austro Digital {Nueva APP de Servicios!

-Solicitud de cuenta de ahorros digital
-Solicitud de certificados bancarios

- Solicitud de inversiones

- Solicitud de fondo ahorro

- Solicitud de tarjeta de crédito

Cajeros Automaticos
- Pago de Servicios: ETAPA, Cisnergia, EEASA, J U ) '$‘= ﬁ:{
. Nueva generacion de Cajeros tactiles — 0

- Depdsitos en cheques

En el 2021 obtuvimos un crecimiento transaccional del 47% en canales digitales, pasando de
4.658.57/8 transacciones realizadas en el 2020 a 6.825.289 en el 2021. Generando un ingreso de
USD 1.283.618. Logramos un crecimiento porcentual del 8% con respecto a nuestros suscriptores
en la App, y un crecimiento del 149% de usuarios de nuestros servicios a traves de la web.

Gestion de Talento Humano
En la actualidad, las certificaciones son muy importantes para muchos sectores empresariales,
Great Place to Work es una de las mas conocidas en el ambito de los recursos humanos.

Pertenecer a este selecto club se traduce en bienestar para nuestros trabajadores. Mantener un
adecuado lugar de trabajo nos permite desarrollar de mejor manera las aptitudes de los
colaboradores, y nos hace sentir mas motivados, por lo tanto, el rendimiento sera el mejor.
Estamos felices de haber obtenido por primera vez nuestra certificacion, todavia queda mucho
por hacer, pero gracias al trabajo que realizamos dia a dia estamos seguros que alcanzaremos
l0os objetivos planteados.

Certified bangs > austro

i FELICITACIONES!
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Con el afan de cumplir nuestros objetivos estratégicos, que responden a la actualidad que
vivimos vy frente a la necesidad de crecimiento y superacion personal y profesional, hemos
Implementado una nueva plataforma virtual de aprendizaje Campus BDA, una herramienta que
permite el acceso a todos los colaboradores y promueve la interactividad, flexibilidad vy
disponibilidad a los diferentes contenidos, para un aprendizaje interactivo con acceso las 24
horas, los 7 dias de la semana desde cualquier computador o dispositivo movil mediante |a
aplicacién https://campus.bancodelaustro.com/d21/login, o que sin duda nos permite
fortalecer las distintas competencias requeridas y se ajusta a nuestras necesidades.

"rga < austro

Campus BDA innovando para ti,
queremos que obtengas un aprendizaje mas dinamico y mas interactivo...

CAMPUS
a BDA
Espéralo pronto... :

a0 @

En busca de estrechar la relacion con nuestros colaboradores y la sociedad en general, en el 2021
presentamos una nueva pagina web, SOMOS BDA, en la que compartimos nuestra historia y
filosofia institucional, practicas de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. Hemos propiciado un
espacio informativo que nos permite estar al dia en las actividades que desarrolla la institucion,
las capacitaciones disponibles y conocer de cerca los beneficios a los que pueden acceder todos
los colaboradores, ademas mantenemos un espacio abierto para cada uno de los equipos de
trabajo que conforman esta gran familia.

Enfatizamos el Comportamiento Etico, que hace referencia a la aplicacién de valores y al
comportamiento empresarial, relevante para la conducta de las personas y de la organizacion en
Su conjunto.

En los ultimos anos procuramos el cumplimiento a cabalidad del Codigo de Ftica, que enmarca
la conducta del Banco del Austro. Realizamos capacitaciones a todos los colaboradores de |a
institucion, incluidos miemlbros del Directorio y Accionistas. Adicionalmente, desarrollamos con
la Alta Gerencia y colaboradores el primer programa de Ftica Institucional 2021, el cual se
culmino satisfactoriamente y nos ha permitido establecer hitos para continuar trabajando
buscando el camino a la excelencia. Como resultado hemos podido reducir los casos de
incumplimiento al Cédigo de Etica notablemente, en el afio 2018 se reportaron trece casos, en
el 2019 ocho y en el 2020 y 2021 Unicamente dos casos, respectivamente.

En busca de mejorar los estandares de aplicacion de los principios de Gobierno Corporativo, se
establecid un procedimiento de evaluacion de desempeno de los miembros del Directorio,
aplicado anualmente. Los componentes evaluados se refieren a: 1. Funcionamiento, asistencia a
sesiones y reuniones de Directorio y Comités. 2. Conocimiento e informacion sobre temas del
negocio, asistencia y evaluacion a cursos y capacitaciones. La evaluacion realizada dio un

porcentaje global de cumplimiento del 98%, evidenciando un correcto desempeno de Gobierno.
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Sin duda para el Banco del Austro su principal activo son sus colaboradores, el talento y pasion
qgue ponen en el desarrollo de sus actividades, es por ello que estamos enfocados en el
desarrollo de nuestro capital humano, aplicando de manera efectiva mejores practicas de
contratacion, retencion y promoviendo la diversidad en la entidad.

En el 2021 contribuimos a la comunidad con la generacion de 1.476 puestos de empleo, que
representan un valor economico directo de USD 33,7 millones y utilidades repartidas por un valor
de USD 8,3 millones.

Mantenemos especial interés en la generacion de ingresos a mujeres, procurando disminuir la
brecha en la inclusion de genero, es asi que, las plazas de empleo generadas en el 2021
corresponden en un 58% a mujeres.

Al cierre del periodo, contamos con un 45% de empleados menores de 30 anos, 49% entre 30
a 50 anos y un 6% mayores de 50 anos, manteniendo diversidad en cuanto a la edad de
nuestros colaboradores.

Convenios Educativos

Desde hace varios anos, con el afan de proporcionar un valor agregado a nuestros
colaboradores, disponemos de un convenio con la Universidad Tecnica Particular de Loja,
accediendo a descuentos especiales y pagos a traves del rol.

En el ano transcurrido se ha brindado un total de 384 horas de capacitacion a Gerentes o niveles
de alto rango y un total de 972 horas de capacitacion a empleados y colaboradores.

s % dustro o | 8 = 48 F e R aust
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En los dos ultimos anos se han otorgado 186 licencias por maternidad y paternidad. Se han
cancelado 1.036 subsidios de guarderia infantil, a pesar que en el 2020 y 2021 este servicio se
vio disminuido por el confinamiento obligatorio a nivel mundial y las medidas adoptadas por los
Comités de Operaciones de Emergencias (COE) cantonales y provinciales a nivel nacional,
producto del COVID 19.
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Buscando el bienestar de todos en la organizacion, el Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional mantiene disponible servicios medicos, odontologicos y oftalmologicos
permanentes para todos los colaboradores y sus familias. Adicionalmente, mantenemos un
convenio con la compania de Seguros Medicos Ecuasanitas, garantizando el acceso a un servicio
de salud privada para todos los colaboradores, el monto invertido en este rubro fue de USD 304
mil aproximadamente.
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En cuanto a posiciones de Liderazgo mantenemos una equidad de género, siendo siempre
objetivos en el merecimiento de los cargos. En el ano culminado contamos con 20 Mujeres y 27/
Hombres Gerentes, 15 Mujeres y 13 Hombres Subgerentes, 90 Mujeres y 66 Hombres Jefes.

En cuanto a la permanencia del personal se consiguio un indicador satisfactorio de rotacion del
2%, manteniendonos por debajo de la media de los estandares del sector financiero nacional.

Gestion Administrativa

La gestion del area Administrativa del Banco, durante el 2021, se enfoco en la inversion eficiente
de los recursos, lo cual se tradujo en el cambio de la imagen institucional; en la liquidacion de
activos improductivos recibidos; y en la implementacion de seguridades fisicas necesarias para
proteger el patrimonio de la entidad.

Invertimos en treinta oficinas y setenta y tres cajeros automaticos; de las cuales siete
corresponden a dependencias nuevas tales como: Ficoa (Ambato), Agencia Valle de Loja,
Agencia Paute, Agencia Challuabamba, Agencia Samborondon y Agencia Portoviejo, situacion
que mejoro la imagen vy el servicio del Banco e incidio en los niveles de gestion y eficiencia
comercial.
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{© Ubicacién:
Ay, 25 de junio,
Urbanizacion Ciudad del Sol.

Logramos la venta de doce bienes inmuebles recibidos en Dacion en Pago, por un valor
equivalente a USD 5,4 millones, lo que contribuyo con la generacion de utilidades generales por
USD 3,5 millones; igualmente se vendieron veintidos vehiculos. Al final del periodo, no se
disponian vehiculos destinados a la venta.

En un terreno improductivo de propiedad del Banco se construyo en la ciudad de Cuenca, una
nave de archivos de alrededor de 1400 metros cuadrados; en este lugar se unifico todo el
archivo general de la institucion, el mismo que se encontraba disperso a nivel nacional. Se
trasladaron 53 mil cajas y se han procesado 41 mil de las mismas, con la depuracion
correspondiente. Esta situacion permite a la administracion aplicar adecuadas y correctas
tecnicas de archivo para Banco del Austro, con todos los beneficios que este proceso conlleva.

En este mismo inmueble se construyo otra nave de alrededor de 380 metros cuadrados, con las
condiciones tecnicas necesarias para la unificacion de bodegas, destinadas a activos fijos,
evitando la dispersion de estos bienes muebles y optimizando un centralizado y adecuado
control.

La seguridad fisica del Banco, representa labores y gestiones fundamentales para la proteccion
de sus activos y de sus clientes; para el efecto se han tomado las medidas necesarias para
reforzarlos, con la instalacion de camaras y alarmas de Ultima generacion. Igualmente se
consideraron técnicas de esclusas, dobles puertas de seguridad y sistemas electronicos
modernos. Todo esto buscando la seguridad y confianza para nuestros clientes y colaboradores.

Conjuntamente con el area Legal, Talento Humano y Gobierno Corporativo comenzamos el
camino en la integracion del Banco al proceso de calificacion para la Certificacion B, misma que
tiene como objetivo principal promover un cambio positivo a nivel social, econdmico vy
mediocambiental, pero sin dejar de generar el crecimiento, las utilidades y el empleo que aportan
las empresas tradicionales.

SISTEMA B RECOMNOCE A:

BANCO DEL AUSTRO

Por haber realizado &l programa Amcham Triple Impacto en su
compromiso a gestionar su impacto social y ambiental con e fin de
profundizar en su camino hacia la sustentabdidad

AMCHAM
TRIPLE
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Enfocamos nuestros esfuerzos para contribuir al cuidado medio ambiental y despertar en
nuestros colaboradores su sensibilidad ecologica, estamos conscientes que hay mucho por
hacer, sin embargo, juntos en el dia a dia aportamos en la construccion de un mundo mejor.
En el ano transcurrido, logramos reducir el consumo de papel en un 11%, en relacion con el ano
2019, ya que el 2020 fue un ano atipico producto del confinamiento y pandemia mundial por el
COVID 19.

ADMINISTRACION ‘ ADMINISTRACION <
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Logramos disminuir un 10% en el consumo de energia eléctrica de 6.612.000 KW en el 2020 a
5.928.264 KW en el 2021, esta reduccion obedece que a nivel nacional se reemplazaron
luminarias incandecentes y fluorecentes, con luminarias LED. El consumo de agua potable se
incremento de 990 m3 a 1110 m3, sin embargo, este incremento responde a medidas sanitarias
recomendadas para evitar la proliferacion del Covid 19. Estos rubros han representado un valor
de USD 546 mil y USD 46 mil, respectivamente. Durante el ano trabajamos en seis campanas
de concientizacion y sensibilizacion del uso responsable de los recursos de forma interna.
Alineados a la Estretegia de Sostenibilidad, se esta llevando a cabo la implementacion de un
sistemma de generacion fotovoltaica, lo cual reafirma nuestro compromiso con el medio
ambiente, resultados que se veran reflejados en los proximos anos.

ADMIMISTRACION 4
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Gestion del Area de Organizacion y Procesos

Uno de los mayores logros alcanzados durante el 2021, fue obtener la certificacion ISO
9001:2015 para la oficina Matriz, gracias al apoyo de la Alta Direccion del Banco y al compromiso
y al trabajo coordinado con las areas involucradas en los procesos considerados en el alcance de
la certificacion. Esta certificacion fue otorgada por la compania Bureau Veritas Ecuador,
convirtiendose en una ventaja competitiva y significativa para la institucion y al mismo tiempo
Nos compromete a seguir manteniendo calidad y mejora continua en nuestros procesos.

BUREALU VERITAS | -
Cartifec ation

BANCO DEL AUSTRO S.A.
Comiracimng Erticy Sucra S y Borreen
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Es importante destacar la implementacion de la robotizacion de procesos RPA (Robotic Process
Automation) para la automatizacion de varios procesos de algunas areas como: Talento
Humano, Operaciones, Recuperaciones, Medios de Pago (Adquirencia), Contabilidad vy
Providencias Judiciales, lo cual implica grandes beneficios para el Banco como son: eliminacion
de errores, reduccion de tiempo de proceso, incremento de productividad y eficiencia,
disminucion de head count, entre otros. El robot trabaja 24 horas del dia, 7 dias de la semana
sin interrupciones.

Se automatizo el flujo para revision y aprobacion de contratos con el fin de optimizar el tiempo
de respuesta en la contratacion de servicios provistos por terceros, a la vez que se definieron
formatos predefinidos por tipo de servicio, lo que permite estandarizar los contratos y asegurar
la existencia de todas las clausulas exigidas por la normativa vigente y que amparen al Banco
frente a cualquier imprevisto, mitigando el riesgo operativo asociado con el riesgo legal.

Se ha iniciado con el rediseno del proceso de credito de consumo utilizando metodologia Lean,
para eliminar los desperdicios y actividades que no agregan valor y con esto disminuir el tiempo
de respuesta al cliente. Se ha implementado la fabrica de credito de consumo para la region
Austro, qgue ademas de disminuir el tiempo de respuesta, permite la estandarizacion del proceso
y el control del cumplimiento de politicas para mitigar los riesgos operativos vy riesgos de credito
asociados al proceso.
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Gestion de Recuperaciones
En el periodo 2021, el area de recuperaciones ha logrado consolidar y optimizar los procesos
relacionados a la APP de cobranzas en particular lo relacionado con los siguientes aspectos:

- Calendarizacion de rutas del personal de recuperaciones que ejecuta gestiones en
campo, aspecto que permite llevar un control sobre la planificacion y ejecucion de la
gestion en terreno.

- Monitoreo de gestores, pantalla que permite llevar un seguimiento del personal que
se encuentra en gestion terrena (Trazabilidad de rutas en tiempo real).

- Tras el desarrollo de la app de cobranzas y su puesta en produccion, hoy por hoy es
una herramienta que la utiliza el area administrativa para el control y monitoreo de las
rutas que realiza el personal de Austroseguridad.

Otro de los hitos relevantes a senalar en el periodo en cuestion, hace referencia al desarrollo e
iImplementacion de los débitos automaticos del producto tarjetas de crédito, este proceso
permite generar debitos diarios a los clientes vencidos. Esta accion tiene impacto en el
incremento de recaudo diario, evita congestion en procesos operativos en caja, se genera
mediante dos procesos batch diarios y complementariamente permite el débito uno a uno de
acuerdo a la disponibilidad de fondos de los clientes.

Adicionalmente, el proceso de automatizacion de refinanciamientos y reestructuras consiste en
la optimizacion de documentos, mejora en los tiempos de respuesta hacia el cliente y reduccion
del proceso operativo. Finalmente, durante este periodo se han generado mejoras en |os
procesos de reporteria, mismos que permiten disponer de procesos automaticos y confiables,
encaminados a un mundo agil.

Gestion Red de Oficinas

Durante el ano 2021, efectuamos talleres de capacitacion de los diferentes procesos que se
ejecutan en las agencias y se han implementado controles de lectura de politicas,
procedimientos y normas legales que deben ser conocidas por el personal que labora en las
agencias. Con el apoyo del area de Capacitaciones y con el afan de preparar a los
recibidores-pagadores que desean ingresar a trabajar en el Banco del Austro, se efectuaron tres
Escuelas de Cajas en la ciudad de Cuenca, una en Guayaquil y otra en la ciudad de Quito.
Ademas, se desarrolld la primera Escuela de Servicios Bancarios con el objetivo de realizar un
pre-entrenamiento para las personas y companeros que aspiran formar parte de nuestro equipo
de balcon de servicios.

a8 austro
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También trabajamos de la mano con el area Negocios y Capacitaciones, desde hace mas de un
ano, en el programa de la Sistematica de Cultura de Atencion al Cliente, el mismo que se lleva
acabo con el apoyo de una asesoria externa especializada y su objetivo primordial es la
generacion de una cultura de servicio que impacte la experiencia de nuestros clientes vy
podamos fortalecer el proceso de gestion de calidad de servicio en toda nuestra red de agencias
a nivel nacional.

=g austro
GENERAR CONFIANZA
DEPENDE DE...
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Enfocados en mantener la confianza de nuestros clientes, en coordinacion con el area
Administrativa y de Productos y Servicios, seguimos trabajando en un proceso de
transformacion de nuestra red de oficinas a nivel nacional, optimizando nuestros recursos y
ofreciendo servicios de vanguardia en ambientes adecuados y confortables para nuestros
clientes y colaboradores. Adicionalmente, seguimos innovando nuestra tecnologia con el fin de
responder a los nuevos retos de transformacion digital. Implementamos modernos cajeros
tactiles a nivel nacional, que ofrecen nuevos y renovados productos y servicios.

Remodelamos y renovamos 30 oficinas y 73 cajeros automaticos.

Nueva Agencia
Samborondon

@ Km 5.5 via Samborondén

Realiza el pago de
= tus servicios basicos dégde —

el A g - estros cajeros maticos
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Ampliamos nuestra red de ATM's en el territorio nacional, creciendo en un 27% con respecto a
los dos ultimos anos.
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Gestion de Tecnologia

Durante el ano 2021 llevamos a cabo algunos proyectos que permitiran asegurar el crecimiento
sostenido de la oferta comercial de Productos y Servicios para nuestros clientes y apalancar las
iniciativas que surgiran en relacion con los planes de Transformacion del Banco.

Entre ellos podemos destacar la integracion de una renovada plataforma tanto para
procesamiento como almacenamiento y comunicaciones, que nos permitira desarrollar nuestra
nube privada e integrarnos con soluciones de los mas importantes proveedores de clase
mundial y varias iniciativas impulsadas por nuestros equipos de trabajo organizados en Celulas,
que nos han permitido entregar soluciones acompanando al desarrollo del negocio en areas
como: Canales, Captaciones, Colocaciones, Cobranzas, Tarjetas de Crédito, Administrativo,
Financiero, Operaciones y O&P.

Hemos adoptado nuevas tecnologias para automatizacion de procesos (RPA), desarrollo de
aplicaciones (low-code), gestion documental, mesa de servicios, monitoreo de infraestructura
entre otras.

Junto con todo esto, hemos profundizado en la practica de “agilismo” mediante las celulas
scrum, gracias a lo cual hemos experimentado un conjunto de resultados exitosos vy la
experiencia acumulada sera la base sobre la cual impulsaremos todas las nuevas iniciativas del
siguiente periodo.

Gestion de Seguridad de la Informacion

El departamento de Seguridad de la Informacion, alineado con los objetivos estratégicos de
Banco del Austro, ha establecido planes de accion para fortalecer controles claves como la
gestion de identidades y accesos, la concientizacion en Seguridad, entre otros. Adicionalmente,
como parte de la mejora continua se generaron actualizaciones en politicas, procesos y practicas
de Seguridad. Esto nos ha permitido mantener un gobierno efectivo y un enfoque integral de
gestion de riesgos, enmarcados en el cumplimiento a normativas locales y estandares
internacionales de Seguridad de la Informacion.

Dmle LS MILIOLD L3
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Transacciones electronicas —

COMNCIENCIACION
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segE <L AUsStro

D AR we— ) e

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
Correspondiente al Ejercicio Econdmico 2021

X4



" « aUSLro

E

S TION INS TITUCIONAL |

NF
- G

U—

Apoyo a Causas Sociales
Nos enfocamos en aportar al desarrollo de nuestra comunidad, creando valor en nuestros
grupos de interés vy la sociedad en general.

Estamos orgullosos de ser historicamente el auspiciante oficial del Club Deportivo Cuenca y de
su division femenina “Las Leonas”, emblematicos equipos que despiertan el entusiasmo de los
azuayos.

ba nco > a u St r,o DA § austro

AUSPICIANTE PRINCIPAL
—— CLUB DEPORTIVO CUENCA

a”

-

wecn % AUSEITO

Orgulloso patrocinador de Las Leonas.
Club Deportive Cuenca Femenino ! | DEPORTIVO CUENCA

T MUEVA CAMISETA DEL

Como reconocimiento a los aportes realizados al mantenimiento del Estadio Alejandro Serrano
Aguilar, nos han honrado, como gesto de agradecimiento denominandolo “Estadio Banco del
Austro”,

Adicionalmente, hemos apoyado a diferentes clubs deportivos como el Orense Sporting Club,
Mushuc Runa Sporting Club y Club Deportivo Macara.

Tambien fuimos auspiciantes oficiales de las carreras ciclisticas “Vuelta Tecnocyclo 90KM” v
“L"Etape Ecuador”,

Continuamos apoyando anualmente a la loable labor de la Fundacion Reinas de Cuenca.
Colaboramos en las tradicionales ferias artesanales organizadas anualmente por el CIDAP.

ga »austro

La solidaridad es un valor presente en Banco del Austro, ano tras ano tratamos de llevar alegria
en la celebracion de la navidad, realizando varias donaciones en la ciudad de Cuenca vy la
provincia del Azuay como: SOLCA, Asilo Hogar Cristo Rey, Fundacion La Chola Cuencana,
Gobernacion del Azuay, escuela Tomas Quintanilla en la localidad de El Chorro y mas causas
solidarias conjuntamente con el GAD Municipal de Giron, GAD Parroquial Abdon Calderdn,
Municipio de San Fernando, la Gobernacion del Canar, Municipio de Gualaceo, Gobierno
Autonomo descentralizado de Chordeleg, Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de
Gualaceo.
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Ademas, participamos en la Naviton 2021, organizada por la Direccion de Accion Social
Municipal de Cuenca.

Continuamos organizando nuestra tradicional Austroton, en la que contamos con el apoyo
personal de los colaboradores de la institucion, llevando ayuda a la parroquia rural de Chaucha,
en las comunidades de Cedros, San Antonio y San Gabriel, asi como a la Fundacion Hogar para
todos en la ciudad de Azogues.

AUSTROT*N “agaustro

AUSTROT N "5 ¥ austro

Contribuimos al proceso de inmunizacion contra la COVID 19, con la vacunacion de nuestros
colaboradores, sus familias y la ciudadania en general.

ss < @ustro

En convenio con la Cruz Roja Ecuatoriana mantenemos campanas semestrales de donacion de
sangre y conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica realizamos dos campanas de
vacunacion contra la influenza estacionaria.

Mediante el Programa de Educacion Financiera, durante el 2021 brindamos capacitaciones a un
total de /288 personas, de las cuales el 85% fueron mujeres. Trabajamos con cuatro
universidades del pais, quince unidades educativas, dos gremios barriales, dos grupos sociales
de emprendedoras vy la Camara de Comercio de Cuenca. Impactamos a 184.695 usuarios por
difusion en redes sociales y a 31.133 usuarios por difusion en la web.
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En el marco de nuestros principios de responsabilidad social y compromiso con el desarrollo
cultural de Cuenca y del pals, desarrollamos exitosamente el “VIII Festival la Lira de Poesia
Hispanoamericana” entre julio y noviembre de 2021. Bajo el lema de “El Reencuentro”, el Festival
contd con la participacion de 18 grandes poetas hispanoamericanos y ecuatorianos, desde
Meéxico hasta Chile, todos ellos ganadores de premios en ediciones anteriores y jurados
internacionales de premiacion.

Las condiciones impuestas por la pandemia obligaron a buscar un nuevo formato para asegurar
la continuidad de este Festival tan importante para Cuenca, y con las herramientas que
proporciona la tecnologia, todos los eventos se desarrollaron de manera virtual a traves de
plataformas de streaming, y algunos contaron también con la presencia de publico. Los
resultados fueron altamente positivos: el Festival gano en cobertura al llegar al publico de otras
ciudades del pais y del continente, y gand® ademas en una mayor permanencia en el tiempo,
pues los dialogos vy recitales alojados en la pagina web del Festival, permiten hasta hoy las visitas
del amplio puUblico interesado.

El VIII Festival desarrolld una amplia agenda que incluyd una variedad de eventos. Un ciclo de
cinco encuentros virtuales entre julio y septiembre con la participacion de poetas de reconocida
trayectoria mundial. En noviembre, durante la Semana de |la Lira, con la iniciativa “La lira va a la
U” se desarrollaron cuatro recitales de poetas hispanoamericanos en los campus de las
universidades de la ciudad, acompanados de escritores cuencanos y ecuatorianos de las nuevas
generaciones; la situacion sanitaria del pais permitio la presencia de publico pero se mantuvo
tambien la trasmision por streaming. Otros actos significativos fueron el reconocimiento a Jorge
Davila Vazquez por su desempeno como Director de las Ultimas ediciones del Festival, el
homenaje en memoria de la gran poeta argentina Tamara Kamenzain, quien habia participado
en varias ediciones anteriores, y la presentacion de los libros ganadores del VII Festival. Una
iniciativa que permitio llegar a nuevos publicos fue “La Lira va a la Radio” que ofrecio a los
oyentes un ciclo de dialogos, entrevistas y lectura de poemas con cuatro grandes poetas
contemporaneos. Un evento de mucha trascendencia fue la apertura de la exposicion
permanente que el Banco del Austro entregd a la ciudad, con una muestra de material
bibliografico, fotografico y audiovisual que resume la historia del Festival en sus 8 ediciones,
incluyendo los libros ganadores en cada certamen vy la reedicion de obras de grandes poetas de
la historia literaria cuencana.
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Un acontecimiento muy especial fue el homenaje de reconocimiento y gratitud a la memoria del
senor Juan Eljuri Anton, el mentor y mas entusiasta mantenedor de La Fiesta de la Lira, un
encuentro que es ya parte de la identidad de Cuenca, porque conserva su memoria historica
preservando y renovando sus tradiciones culturales y que ha colocado a nuestra ciudad en el
escenario cultural de Hispanoamerica.

Uno de los mayores éxitos del Festival de la Lira es concitar el compromiso generoso de todas
las universidades de la ciudad y algunas del pals, asi como de las mas relevantes instituciones
ciludadanas como la Municipalidad de Cuenca, la Casa de la Cultura, la prensa escrita vy
radiofonica, que en una alianza eficaz con el Banco del Austro han convertido a este Festival en
el evento literario mas importante del Ecuador.

Este fue un ano, en el que aprendimos a trabajar distaciados, pero mas cerca que nunca.
Estamos conscientes que aun nos queda un largo camino por recorrer; sin embargo, nuestro
esfuerzo diario, nos permitira alcanzar de manera satisfactoria los objetivos estrategicos
planteados, contribuyendo al desarrollo institucional, de nuestros colaboradores y la sociedad
en general.
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A los Accionistas y Miembros del Directorio del Banco del Austro S.A..

Informe Sobre los Estados Financieros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Banco del Austro S. A., que incluyen
el balance general al 31 de diciembre de 2021, y los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el ano que termind en esa fecha y las notas que
comprenden un resumen de las politicas importantes de contabilidad y otra informacion
explicativa, y hemos emitido por separado nuestro dictamen sin salvedades sobre dichos
estados financieros con fecha 15 de marzo de 2022.

Responsabilidades de la Administracion y del Directorio Sobre los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las normas Yy practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuadory por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, y por
el control interno que determina es necesario para permitir la preparacion de estados financieros
que esten libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda,
los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha,
a menos que, la Administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar operaciones, o
bien exista otra alternativa realista.

La Administracion es la responsable de la supervision del proceso de informacion financiera del
Banco.

Responsabilidad de los Auditores Externos - Comisarios

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o
error 'y se consideran materiales si, individualmente o en agregado, pueden prever
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios tomen basandose
en los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Tambien:

- l[dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido
a fraude o error, disenamos y desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proveer una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor que
en el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, representaciones erroneas, o la evasion del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disenar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Banco.
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- Evaluamos o apropiado de los principios de contabilidad utilizados vy la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracion, el supuesto de
negocio en marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una
Incertidumlbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros
0, si dichas revelaciones no son adecuadas, a modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco deje de ser un negocio
en marcha.

- Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, vy si los estados financieros representan las transacciones vy |os
hechos subyacentes de una manera tal que logran una presentacion razonable.

- Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros individuales. Somos responsables de la direccion, supervision y desempeno
de la auditoria del grupo. Somos solamente responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacion con, entre otros temas, el
alcance y la oportunidad de la auditoria y, cuando sea aplicable, los hallazgos significativos de
auditoria, incluyendo las deficiencias significativas de control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

Tambien proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra
Independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos
aquellos asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos
esos asuntos en nuestro informe de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente los asuntos o cuando, en circunstancias
extrernadamente poco frecuentes, determinemos que estos asuntos no deberian comunicarse
en nuestro informe porque pueden prever razonablemente que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian a los beneficios de interes publico del mismo.

Requerimientos Legales y Regulatorios

Desde la fecha de nuestra contratacion y dentro del alcance de la auditoria de los estados
financieros del Banco que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado cumplimiento a
lo establecido en el Codigo Organico Monetario Financiero referente a lo establecido en el
articulo 274 de la Ley de Companias e informmamos que:
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a) Los Estados Financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad;

b) Nuestra auditoria incluyd un estudio de la estructura del control interno contable del Banco
con el proposito de determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de
auditoria que son necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros, tal como
es requerido por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de
este estudio, el que fue realizado con el proposito antes mencionado y no con el proposito de
expresar una opinion sobre la estructura de control interno contable tomada como un todo,
seran comunicadas a la Administracion del Banco en forma separada a este informe;

c) En lo que es materia de nuestra competencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos significativos por parte de
la Administracion del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y resoluciones
de la Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias al y por el ano que termino el 31 de diciembre del 2021 requerido por
las disposiciones tributarias vigentes se emitira por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterios de
aplicacion de las normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la
Administracion del Banco vy tales criterios podrian eventualmente no ser compartidos por la
Superintendencia de Bancos u otras autoridades competentes.

En relacion a la informacion requerida en el numeral 3, articulo 5, Seccion |, Capitulo XVIII del
Titulo 1l “Sistema Financiero Nacional” del Libro | de la Codificacion de Resoluciones,
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, sobre el cumplimiento del Banco respecto de la
valoracion de los bienes adjudicados o recibidos en dacion de pago, se presenta en la nota 7 de
los estados financieros del Banco.

La informacion requerida en el Capitulo VI del Titulo IX del Libro | de la Codificacion de Normas
de la Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco de las normas de control
para la Administracion Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el
Terrorismo (ARLAFDT), consta en un informe por separado.

Este informe es Unicamente para informacion y uso de los Accionistas, Directores vy
Administradores del Banco y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos del Ecuador
en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de control y no puede ser
utilizado para ningun otro proposito.

AE-7808
NI T2
'\‘ L"h"um,/ r a_u "V

Jhonny R. Bolivar Isturiz, Socio
15 de marzo de 2022
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A los Senores Miembros del Directorio y Accionistas del Banco del Austro S.A.

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco del
Austro S.A., y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, presento el Informe con los
resultados de las auditorias y revisiones realizadas durante el ano 2021, a las operaciones y
Estados Financieros del Banco del Austro S.A., en funcion al programa de trabajo preparado
para el efecto que fue oportunamente conocido y aprobado por el Comite de Auditoria, por el
Directorio del Banco y presentado a la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

1. Informe Sobre Estados Financieros.

He auditado los estados financieros del Banco del Austro S.A. que comprenden el Balance
General al 31 de diciembre del 2021, vy los correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancias,
Cambios en el Patrimonio vy Flujos de Efectivo por el ano terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la administracion del Banco sobre los estados financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
indicados estados financieros, en cumplimiento con disposiciones y practicas contables
establecidas por Superintendencia de Bancos y Codigo Organico Monetario y Financiero.
Responsabilidad del Auditor.

Mi responsabilidad como Auditor Interno del Banco es expresar una opinion sobre la
razonabilidad de dichos estados financieros en base a los resultados de las auditorias realizadas
durante el ano 2021.

Las auditorias fueron efectuadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y normas
emitidas por la Superintendencia de Bancos, las que requieren que toda auditoria se provea de
evidencias suficientes acerca de la razonabilidad de los estados financieros para determinar si
estos contienen 0 no exposiciones erroneas o inexactas significativas.

Una auditoria incluye el examen realizado en base a pruebas selectivas de la evidencia, la
mMisma gque sustenta las cantidades y revelaciones de los estados financieros vy la evaluacion del
control interno.

Los Estados Financieros del Banco del Austro S.A., fueron preparados de acuerdo a las normas
y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos, las cuales difieren, en
algunos aspectos de las normas internacionales de informacion financiera. Considero que la
evidencia que nos fuera entregada para nuestras auditorias realizadas provee una base
razonable para la opinion.

Opinion

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera del Banco del Austro S.A. al 31 de diciembre del
2021y el resultado de sus operaciones, los cambios en su patrimonio vy los flujos de efectivo por
el ano terminado en esa fecha, de conformidad con normas vy practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos.

En adicion, y de acuerdo al Plan Anual de Auditoria se han presentado informes individuales por
separado, que durante el periodo fueron puestos a consideracion de la Administracion, de las
areas auditadas y el Organismo de Control y sobre el resultado de las revisiones, existen planes
de accion y seguimientos periodicos.

Informe del Directorio a la Junta de Accionistas «.e
Correspondiente al Ejercicio Econdmico 2021



" « aUSLro

INFORME

el AUDITOR INTERNO

2. Informe Sobre Principios de Buen Gobierno Corporativo.

En base a lo dispuesto en el articulo 230 del Codigo Organico Monetario y Financiero v literal v,
Art. 11 de la Seccion Ill, del Capitulo II, Titulo XVII del Libro | de la Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos, informo que el Banco del Austro S.A. ha cumplido con lo
expresamente indicado en el Capitulo VIII, Titulo XIII del Libro | de la Codificacion de Normas de
la Superintendencia de Bancos, en cuanto a la aplicacion de principios basicos de
responsabilidad social y a procurar la operatividad de los principios de Buen Gobierno
Corporativo. El Banco ha incorporado en su estatuto y reglamentos, manuales de politicas
Internas y en la estructura organizacional los aspectos que se detallan en la citada normativa. En
mi calidad de Auditor Interno, he constatado que el Directorio ha aprobado politicas vy
procedimientos para el apoyo a la salud financiera de |los clientes afectados por la emergencia
sanitaria, los mismos que se encuentran alineados a las resoluciones emitidas por los
organismos de regulacion y control, que contribuyen a la gestion, control y monitoreo del riesgo
de crédito, operativo vy liquidez de los diferimientos extraordinarios.

En mi opinion, Banco del Austro S.A. al 31 de diciembre del 2021, ha cumplido con la adopcion
y divulgacion de Principios de un Buen Gobierno Corporativo, se han emitido recomendaciones
para mejorar los controles, que han permitido a la Administracion, anotar planes de accion para
reforzar las practicas de Buen Gobierno Coorporativo.

3. Informe Sobre Cumplimiento de Disposiciones de la Superintendencia de Bancos.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 230 del Codigo Organico Monetario y Financiero y a
las disposiciones contempladas en el Art. 11 de la Seccion Ill, del Capitulo I, Titulo XVII del Libro
| de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, relativas a mis funciones
como Auditor Interno, informo que durante el ano 2021 realizamos las pruebas de auditoria y
revisiones que fueron necesarias, a traves de las cuales se verifico que las operaciones del Banco
se enmarcaron en la Ley, su Estatuto, normas y politicas internas. Como resultado de estas
revisiones, se confirmo que Banco del Austro S.A., cumplio apropiadamente con los siguientes
requerimientos establecidos en las disposiciones legales vigentes:

- Cumplimiento de las Resoluciones emitidas por la Junta General de Accionistas, Directorio del
Banco del Austro S.A. y Superintendencia de Bancos.

- Nivel de Patrimonio Técnico (formulario 229), dentro de los limites minimos.

. Limites de cupos v limites de crédito (formulario 250 A, By C).

- Niveles de encaje.

- Evaluacion de la aplicacion de las normas de gestion y control de los riesgos de credito,
mercado, liquidez y operativo.

. La calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones (formularios 231-A, 231-B Y
231-C), se prepard de conformidad con las disposiciones vigentes.

- La informacion que utiliza internamente el Banco para la toma de decisiones y la que reporta
a la Superintendencia de Bancos es fidedigna y surge de sistemas de informacion y bases de
datos de la institucion.

- Sistemas de controles internos financieros, contables y administrativos, que permitio evaluar,
medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgos.

- Seguimiento a las recomendaciones formuladas por el Organismo de Control, Auditores
Externos y por Auditoria Interna.

- De manera trimestral se evalud el cumplimiento satisfactorio del Banco de la normativa de
Buen Gobierno Corporativo.
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- Se verifico que el aumento de capital se ajuste a lo previsto en el articulo 166 del Codigo
Organico Monetario y Financiero y a las normas vigentes expedidas para el efecto.

4. Informe Sobre Cumplimiento de Disposiciones de la Superintendencia de Bancos
elacionadas con la norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos Como el Terrorismo (ARLAFDT).

Realizamos las pruebas y revisiones que fueron necesarias, a traves de las cuales confirrmmamos
que los controles aplicados por el Banco del Austro S.A., para prevenir operaciones relacionadas
con lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, se ajustan a los
requerimientos establecidos por las entidades de Control. Ademas, realizamos un seguimiento
al cumplimiento del plan de trabajo para el ano 2021 preparado por el Oficial de Cumplimiento
y determinamos que la gestion del Comité, Unidad de Cumplimiento y del Oficial de
Cumplimiento, son adecuadas. Se concluye que las politicas, normas y procedimientos
aplicados por el Banco, cumplen apropiadamente con el propodsito de controlar y prevenir el
lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, se han emitido recomendaciones para
mejorar los controles.

5. Informe Sobre el Adecuado Funcionamiento del Modelo, Sistema y Herramienta de Costeo.

En base a las disposiciones contempladas en el literal w, Art. 11, Seccion lll, Capitulo II, Titulo XVII
del Libro | de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, he revisado el
sistema de costeo de los servicios financieros que el Banco del Austro S.A. ofrece a los clientes
y usuarios. La administracion del Banco es la responsable del adecuado establecimiento,
funcionamiento, y aplicacion razonable de los costos financieros.

Los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados no revelaron situaciones que se
consideren deficiencias significativas que puedan afectar a los controles claves disenados para
la operatividad del sistema.

En mi opinion, existe una seguridad razonable del adecuado funcionamiento del modelo,

sistema, y herramienta implementada por el Banco del Austro S.A. por el ano terminado al 31 de
diciembre de 2021.

Atentamente,

Ing. Jorge Criollo Polo.
Auditor Interno
Resolucion No SB-1RC-2021-0070.
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RRESPONDIENTE AL ANO 2021,

De acuerdo a lo previsto en el literal u) del numeral 3.4.1 “Funciones y responsabilidades del
Gerente Oficial de Cumplimiento”, numeral Il “Estructura organizacional”, del Manual de Control
Interno para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo (ARLAFDT), se presenta el informe de cumplimiento de los objetivos del
Banco del Austro S.A. durante el ano 2021, con el objetivo de minimizar el riesgo que sus
oroductos o servicios sean utilizados para el LA/FDT.

« Las actividades y controles de prevencion realizadas por la Unidad de Cumplimiento, se
llevaron a cabo de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo aprobado por el
Directorio y los resultados de su ejecucion, fueron informados peridodicamente al Comite
de Cumplimiento.

« E|l Banco cuenta con procesos solidos de monitoreo de transacciones de los clientes. A
traves del sistema de monitoreo de ACRM MONITOR, herramienta que permite establecer
un perfil de riesgo para cada cliente, considerando los factores de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo identificados en la matriz de riesgo, se han
atendido durante el ano 2021 alertas de transaccionalidad generadas. Este proceso
efectuado por parte de los oficiales de negocio, ha logrado sustentarse en forma
mayoritaria con los documentos justificativos y de soportes adecuados de los clientes
alertados, lo cual ha servido para Ir generando una mayor cultura organizacional en el
desarrollo de los procesos de debida diligencia; aqguellos casos no sustentados vy
justificados, han sido puesto en conocimiento de la UAFE como ROlls.

« £l Banco ha emprendido en un permanente proyecto de actualizacion de las bases de
datos, a travées de la Gerencia de Red de Oficinas. Es un proceso de mejoramiento
continuo y se seguiran desarrollando acciones tendientes a dar una solucion definitiva a la
calidad de la data historica, lo cual permitira solventar posibles brechas de informacion vy
que la misma esté razonablemente completa y responda a lo dispuesto en la normativa
emitida por la Superintendencia de Bancos. Los resultados han sido satisfactorios y se
sigue avanzando en el proyecto, lo cual confirma que en el Banco se ha ido generando una
mMayor conciencia en la importancia de ingresar informacion de calidad a las bases de
datos institucionales;

« Uno de los puntos prioritarios de la Unidad de Cumplimiento en el ano 2021, fue la
revision y validacion de la nueva Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo - ARLAFDT, dispuesta por Ia
Superintendencia de Bancos con Resolucion No SB-2020-0550 de 29 de mayo de 2020
y que entro en plena vigencia el 29 de noviembre de 2020. Producto de las permanentes
revisiones y validaciones, el Banco cuenta con la version 7.0 del Manual de Control Interno
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como
el Terrorismo - ARLAFT.

 Paralelamente a estas validaciones, se revisaron todas las metodologias existentes y se
Crearon otras, conjuntamente con la Jefatura de Riesgo de Lavado de Activos de la
Gerencia Nacional de Riesgo Integral. El objetivo principal, contar con metodologias
solidas, que permitan segmentar en forma adecuada a los clientes del Banco, por el grado
de exposicion a un posible riesgo de lavado de activos;
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- Se aplicaron politicas y procedimientos de debida diligencia y debida diligencia ampliada
al inicio y durante la relacion comercial o laboral, con el propdsito de tener un adecuado

conocimiento sobre los accionistas, clientes, corresponsales, empleados y proveedores. En
los clientes, se han definido procedimientos de validacion de aquellos considerados de
“alto y extremo” riesgo, asi como de aguellos que son considerados como PEPs.

- Especial cuidado dentro de la Unidad de Cumplimiento, ha merecido el cumplimiento
de los requerimientos efectuados por los organismos competentes como son la
Superintendencia de Bancos, Fiscalia General del Estado y UAFE, habiendose respondido

dentro de los plazos previstos, todos los requerimientos de informacion;

En coordinacion con el departamento de Talento Humano, la Unidad de Cumplimiento Ilevo a

cabo la concientizacion y capacitacion e-learning en temas de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el terrorismo, dirigido a colaboradores y directores en el ano
2021. lgual proceso de induccion, para los nuevos colaboradores de la institucion;

Ing. Pablo Egas Eguez

Gerente Oficial de Cumplimiento

Cuenca, 19 de enero de 2021

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
Correspondiente al Ejercicio Econdmico 2021

X4



" « aUSLro

INFORME

—FENSOR DEL CLIENT

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES ANO 2021

FECHA: 1 DE FEBRERO DE 2022

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DEL AUSTRO

DIRECCION: CALLE MARISCAL SUCRE Y BORRERO
CIUDAD: CUENCA

DEFENSOR DEL CLIENTE: KLEBER CATON COELLO BAJANA

CORREO ELECTRONICO:  baustrodc@superbancos.gob.ec
klebercoello(@gmail.com

TELEFONO: 0994113626
ASUNTO INFORME ANUAL DE GESTION 2021
PARA: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

BANCO DEL AUSTRO

CON COPIA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Ing. Kleber Coello Bajaina
Defensor del cliente en Banco del Austro
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Mediante Resolucion No. SB-2021-0476, se aprueba el Acta de designacion de los Defensores
al Cliente, en la cual se establece en Banco del Austro el inicio de mis labores como defensor del
cliente para un periodo de 2 anos

Gestion realizada en el mes de enero del 2021

La mayoria de los reclamos que han presentado los clientes en el mes de enero del 2021, fueron
por problemas en cajeros automaticos, y por vez primera ante el actual defensor del cliente, se
receptaron dos reclamos por transferencia de dinero por canales virtuales. En este mes se
concluyeron once reclamos.

Gestion realizada en el mes de febrero del 2021

La mayoria de los reclamos que se han presentado en el mes de febrero del 2021 ha sido por
canales electronicos y de manera especifica los reclamos por transacciones electronicas y por
creditos diferidos, se terminaron once reclamos en la que la mayor parte de los clientes
aceptaron el pronunciamiento del Banco del Austro.

Gestion realizada en el mes de marzo del 2021

En el mes de marzo del 2021, se ha solicitado por parte del defensor del cliente al Banco del
Austro politicas y procesos de ciertas operaciones sobre los hechos suscitados, con la finalidad
de que los clientes despejen sus dudas y asi evitar que un requerimiento se convierta en un
reclamo al tener los clientes poca informacion, por tal motivo los reclamos que los clientes han
interpuesto han bajado en comparacion con el mes anterior, teniendo un atencion de solo seis
reclamos.

Gestion realizada en el mes de abril del 2021

En el mes de abril del 2021, se ha solicitado al Banco del Austro las informaciones pertinentes
para que los clientes desistan de interponer el reclamo por mal interpretacion de normativas o
por falta de conocimientos en el area financiera, en este mes se atendieron solo nueve reclamos.

Gestion realizada en el mes de mayo del 2021

En el mes de mayo del 2021, se ha tenido varios ingresos que ha sido conciliado gracias a la
ayuda del personal de reclamos en el Banco del Austro, para este mes solo un reclamo se
atendio.

Gestion realizada en el mes de junio del 2021

En el mes de junio del 2021, se ha tenido un numero mayor de reclamos que han ingresado a
tramite ante el Defensor de Cliente, la mayor parte de los reclamos se ha conciliado con el Banco
teniendo algunos desistimientos por parte de los cliente; se concluyeron quince reclamos,
siendo el niumero de reclamo mas alto en comparacion con los meses anteriores.

Gestion realizada en el mes de julio del 2021

En el mes de Junio y Julio llama la atencion que la mayoria de los reclamos ingresaron sobre
deébitos no autorizados de una empresa denominada Plus Wireless que oferta los servicios de
capacitacion: para este mes se concluyeron quince reclamos.

Gestion realizada en el mes de agosto del 2021
En el mes de agosto del 2021, se ha tenido un numero igual a los reclamos que fueron atendidos
en el mes anterior, la mayor parte de los reclamos se ha conciliado con el Banco.
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Gestion realizada en el mes de septiembre del 2021.

En el mes de septiembre del 2021, se han ingresado reclamos que en su mayoria han sido por
transferencias no autorizadas, siendo atendidos y aceptados las prorrogas pertinentes para la
atencion, en este mes se atendieron solo dos reclamos.

Gestion realizada en el mes de octubre del 2021

En el mes de octubre del 2021, se han ingresado reclamos que en su mayoria han sido por
cancelacion de tarjetas de credito, consumos por seguros no autorizados y transferencias no
autorizadas, siendo atendidos de manera oportuna, se ha concluido este mes con quince
reclamos.

Gestion realizada en el mes de noviembre del 2021

En el mes de noviembre del 2021, se han ingresado reclamos que en su mayoria han sido por
inconvenientes suscitados en tarjetas de crédito, diferimiento no autorizado, consumos por
seguros No autorizados y transferencias no autorizadas, siendo atendidos de manera oportuna,
se concluyeron con veintisiete reclamos.

Gestion realizada en el mes de diciembre del 2021

En el mes de diciembre del 2021, se han ingresado reclamos que en su mayoria han sido por
inconvenientes suscitados en las tarjetas de crédito tales consumos por servicios Nno
autorizados, diferimientos no autorizados, siendo atendidos todos de manera oportuna, en este
mes se concluyeron quince reclamos.

Cuadro de Gestion Ano 2021

Numero de consultas Numero de quejas Numero de reclamos

recibidas en el ano 2021 recibidas en el aiho 2021 recibidos en el ano 2021

(o) 160

Numero de consultas Numero de quejas Numero de Reclamos

atendidas atendidas atendidos

o) 142

Quejas resueltas con Quejas resueltas sin Quejas fallidas por no
acuerdo de las partes acuerdo de las partes comparecencia de las partes

(0 (0

Reclamo resuelto con Reclamos sin acuerdo de Reclamos fallidas por no

acuerdo de las partes las partes comparecencia de las partes

121 21 +1
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Recomendaciones realizadas a la entidad financiera sobre los casos efectivamente
atendidos con la finalidad de proteger los derechos de los clientes.

Las reuniones virtuales con los funcionarios del departamento de reclamos en Banco del Austro
han sido de gran ayuda para llegar a resultados favorables para las partes, considerando que la
mayoria de los reclamos receptados por la defensoria del cliente e ingresados en el Banco del
Austro, han tenido un resultado aceptado por los clientes.

En los casos de los débitos recurrentes por servicios no financieros, se sugiere hacer un
seguimiento a las empresas que solicitan los debitos, para tener mayor conocimiento del
proveedor, comunicar al cliente cuando se inicie el débito recurrente desde el primer dia, para
que pueda asegurarse que el servicio fue contratado con la voluntad del cliente.

Asi tambien se ha pedido mayor seguridad en las transferencias de dinero por via Banca Virtual
para que las primeras transacciones inusuales tengan otro nivel de seguridad informatica.
Se han tenido muchas reuniones con el personal de atencion al cliente del Banco del Austro
para conciliar intentos de reclamos por parte del cliente, teniendo un efecto positivo al realizar
las explicaciones financieras y de procesos normados por la Superintendencia de Bancos.

Es necesario que las personas de la tercera edad tengan una capacitacion en tecnologia vy
educacion financiera, en los reclamos que se han ingresado en el ano 2021, se ha evidenciado
que las personas de mayor edad suelen ser victimas de estafadores o de hackers informaticos.

Se solicito al Banco del Austro la publicacion en la pagina web de la entidad, los datos del
defensor del cliente tales como direccion de la oficina, teléfono convencional, telefono celular
WhatsApp, correo electronico para dar mas facilidad al cliente para que se contacte con el
Defensor del Cliente.

Investigaciones de oficio o a peticion de la Superintendencia de Bancos que el Defensor del
Cliente haya realizado respecto a posibles vulneraciones a los derechos de los consumidores.

Mediante reuniones con el departamento de Reclamos, dirigido por Jessica Cevallos Egas,
Subgerente Nacional de Reclamos y Atencion al Cliente del Banco del Austro, se ha procedido a
realizar los analisis a ciertos reclamos sugiriendo cambios en los procesos para las transferencias
via Web, asi como informacion de la empresa que ha tenido reclamos por deébitos no
autorizados, muchos de los afectados por el uso de la tecnologia han sido personas de la tercera
edad.

Se solicitd al Banco del Austro las politicas y procesos para las transferencias de dinero por via
web, asi como se realizo las recomendaciones del caso para que se optimice los procesos
informaticos en cuanto a la seguridad de las transacciones no habituales.
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Informe sobre el seguimiento realizado a la entidad financiera, respecto a la promocion y de-
fensa de los derechos de los consumidores financieros, incluidas la promociones realizadas
por la entidad financiera para el Defensor del Cliente.

Banco del Austro ha canalizado informacion al equipo de atencion al cliente de ciudades
distintas a Cuenca, para dar a conocer los numeros de contacto y correos electronicos del
Defensor del Cliente, en la pagina web institucional se encuentran los datos del Defensor del
Cliente.

Asi mismo el Banco del Austro ha impartido instrucciones por parte de la Ing. Jessica Cevallos al
personal de primera linea de atencion de reclamos para que tengan los numeros de contacto
para una comunicacion directa con el defensor del cliente en agencias y sucursales regionales.

Conclusiones

Los reclamos ingresados a tramite en la defensoria del cliente en Banco del Austro han tenido
una disminucion con relacion al ano dos mil veinte, la reduccion es alrededor del 35%, teniendo
en cuenta que han ingresado nuevos reclamos que tienen que ver con transferencias no
autorizadas por via web.

Los reclamos que no tuvieron la aceptacion del cliente y no se llegd a ningun acuerdo en el acto
de conciliacion, fueron remitidos al organismo de control, siendo la cantidad de 22 reclamos vy
corresponden al 14,78% de los reclamos ingresados en el ano 2021, en comparacion con el ano
2020, las respuestas en los descargos presentados por parte del Banco del Austro no aceptadas
por los clientes tuvieron un aumento de 10,28%.

Todas las consultas que ingresaron fueron concretadas en reclamos, muchos requerimientos
fueron direccionados al Call Center del Banco del Austro.

Sin embargo en el ano 2021 las consultas por via celular utilizando la APP WhatsApp se han
Incrementado con respecto al ano anterior, tal es el caso que se recepta un promedio de cinco
llamadas diarias para cualguier tema relacionado con informacion sobre operaciones de
cuentas.

AneXxos.- Graficos
Resumen de Casos atendidos, resueltos y enviados al organismo de control

Remitidos al Casos atendidos y Casos Fallidos por no
Organismo de control | resueltos comparecencia de las
partes
Reclamos atendidos 21 142 1

Reclamos ante el Defensor ano 2021

6 13%

M sin acuerdo M con acuerdo fallidos
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Casos ingresados y resueltos en el aino 2021
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El ano 2021 ha sido clave en la definicion de un nuevo modelo de experiencia en la Banca,
inclinando la preferencia de los usuarios a los servicios digitales tras la pandemia, gracias a la
capacidad de adaptacion y compromiso de todas las areas asi como a la inversion gue se ha
realizado en tecnologia en el Ultimo ano, ha permitido que Banco del Austro S.A. a traves del
area de Atencion Consultas, Quejas y Reclamos, mantenga a disposicion de los usuarios de
mManera continua un servicio personalizado y de autogestion para la atencion de incidencias,
enfocados siempre con empatia escuchando las necesidades de nuestros clientes, con
transparencia en la comunicacion, generando una relacion cercana y de confianza.

La gestion de atencion de incidencias de nuestros clientes a traves de los diferentes canales y el
seguimiento constante ha permitido garantizar la eficiencia en tiempos de respuesta y analisis
de los casos, identificando oportunidades de mejora en la causa raiz de las incidencias,
retroalimentando constantemente a los responsables de las areas gestoras de los procesos.

1. Informacion Estadistica
Durante el 2021 se admitieron a tramite un total de 3368 incidencias, que representan el 0.47%
del total de clientes activos al cierre de este ano /09.126.

1.1. Incidencias
Hasta el 31 de diciembre de 2021 se resolvieron 93.91% del total de incidencias admitidas a

tramite, resultando con caracter favorable al cliente el 70.75%; no favorable el 2316%, el 6.09%
restante se encuentra en tramite.

Decisiones Incidencias Combosicién
adoptadas Admitidas P

APLICABLES 2383 70,75%
NO APLICABLES 780 23,16%
EN TRAMITE 205 6,09%

1.2 Tipo de Incidencia

DECISIONES ADOPTADAS EN RESOLUCION
INCIDENCIAS INCIDENCIAS EN
Total TRAMITE

Incidencias | Composicién Apllcable No apllcable
Admitidas
Composmlon Composmlon Composicion
Aplicable No Aplicable En Tramite

Reclamo 3221 95,64% 2310 96,94% 91,15% 97,56%
Queja 125 3,71% 63 2,64% 58 7,44% 4 1,95%
Requerimiento 21 0,62% 9 0,38% 11 1,41% 1 0,49%
Consulta 0,03% 0,04% 0,00% 0,00%

TOTAL . . . .
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1.3.Variacion Incidencias 2020-2021

Incidencias
admitidas

Afo

2020 4524

2021 3368

Variacion 25,55%

banco
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Entre el ano 2020 - 2021 se refleja una disminucion del 25,55% de incidencias, como resultado
del trabajo en equipo garantizando la cultura de mejora continua, enfocado en la generacion de
iniciativas, procesos mas eficientes, monitoreo de indicadores de gestion con el objetivo de
reducir el nUmero de incidencias, mejorar el servicio y la experiencia de la relacion comercial con

nuestros clientes, ofreciendo calidad de
salvaguardando los intereses del usuario financiero.

1.4. Incidencias Generales

servicio,

transparencia en la informacion,

Durante el ano 2021 se admitieron un total de 3368 incidencias a continuacion se detalla por
subtipologia, el nimero de casos que contiene informacion inherente a motivo, producto,
cuantia, canal de recepcidn, decisiones adoptadas aplicables / no aplicables para el cliente.

Anexo 1(Reporte general Tipologia y Subtipologia)

Producto

Total
Incidencias | Composicion
Admitidas

PRODUCTO

DECISIONES ADOPTADAS EN RESOLUCION
INCIDENCIAS
. Composicion
Aplicable Aplicable

Tarjeta de Crédito 1867 55,43% 1360 57,07%
Tarjeta de Débito 1018 30,23% 873 36,63%
Cuenta de Ahorros 248 7,36% 79 3,32%
Atencién al Cliente 84 2,49% 34 1,43%
Operacion de Crédito 81 2,40% 19 0,80%
Cuenta Corriente 65 1,93% 15 0,63%
Certificado de

Depdsito a Plazo 0,15% 0,13%

Incidencias | Composicion

En Tramite | en Tramite
No

Composicion
No Aplicable

aplicable

368 47,18% 139 67,80%
87 11,15% 58 28,29%
167 21,41% 2 0,98%
47 6,03% 3 1,46%
62 7,95% - 0,00%
47 6,03% 3 1,46%

0,26% - 0,00%

Cuantia

DECISIONES ADOPTADAS EN RESOLUCION INCIDENCIAS

Total
Incidencias
Admitidas

PRODUCTO

Tota Aplicable
Cuantla

Tarjeta de Crédito 1867 411.450,58 1360  214.206,32 48,76%
Tarjeta de Débito 1018 104.735,33 873 83.524,30 19,01%
Cuenta de Ahorros 248 463.796,65 79 81.175,03 18,48%
Atencion al Cliente 84 1.794,25 34 1.215,39 0,28%
Operacion de Crédito 81 666.220,51 19 14.514,51 3,30%
Cuenta Corriente 65 816.686,07 15 20.506,82 4,67%
Certificado de

Depésito a Plazo 5 39.203,79 3 24.203,79 5,51%

2.503.887,18 439.346,16 100,00%

TOTAL GENERAL

368

87

167

47

62

47

780

Incidencias en tramite

No aplicable

Composicion Composicion Composicion
Aplicable No Aplicable En Tramite

154.991,17 7,69% 139  42.253,09 84,09%
15.383,52 0,76% 58 5.827,51 11,60%
382.564,62 18,99% 2 57,00 0,11%
578,86 0,03% 3 0,00%
651.706,00 32,35% 0,00%
794.067,25 39,42% 3 2.112,00 4,20%
15.000,00 0,74% 0,00%
2.014.291,42 100,00% 205 50.249,60 100,00%
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DECISIONES ADOPTADAS EN RESOLUCION
INCIDENCIAS INCIDENCIAS EN
TRAMITE

CANAL DE Total comPOSiCién Aplicable No aplicable
RECEPCION | Incidoncias|  Tol | ree | MNoamete

Composicion Composicion Composicion
Aplicable No Aplicable En Tramite
305

Oficinas 2346 69,66% 1855 77,84% 39,10% 186 90,73%
Pagina Web 820 24,35% 474 19,89% 330 42,31% 16 7,80%
Defensor del

Cliente 146 4,33% 50 2,10% 95 12,18% 1 0,49%
Superintendencia

de Bancos 54 1,60% 3 0,13% 50 6,41% 1 0,49%
Fiscalia 1 0,03% - 0,00% - 0,00% 1 0,49%
Redes Sociales 1 0,03% 1 0,04% - 0,00% - 0,00%

TOTAL 0 . . 3

2. Criterios Generales para la Resolucion de las Incidencias

Banco del Austro S.A. en cumplimiento a la normativa vigente Resolucion SB-2020-0540, asi
como a las politicas, manuales e instructivos internos, garantizo dentro del analisis de los
casos, la aplicacion de procedimientos y criterios que permitieron responder a los principios de
celeridad, seguridad, eficacia y coordinacion, gestiones a traves de las cuales el Banco ha iden-
tificado lo siguiente: causales de incumplimientos contractuales, cargos no reconocidos por el
cliente, consumos duplicados entre otros.

El control y gestion de los procesos criticos es uno de los principios fundamentales del servicio
al cliente cumpliendo con las normas vigentes en los tiempos de respuestas establecidos por
el ente de control y respetando el sigilo bancario.

La calidad de esta gestion se ve reflejada en el minimo porcentaje de casos escalados por
nuestros clientes a la Superintendencia de Bancos 1,60%; Defensor del Cliente 4,33%, en rela-
cion al total de incidencias atendidas durante el ano 2021.

3. EVALUACION TIEMPO DE RESPUESTA

Banco del Austro S.A. durante el ano 2021 resolvio los casos en un tiempo promedio de 12
dias.

4. Recomendaciones

Luego del analisis de las incidencias atendidas durante el afio 2021, el Area de Atencién Con-
sultas, Quejas y Reclamos, con la finalidad de fortalecer la cultura de servicio e incrementar in-
dicadores de |lealtad de nuestros clientes, recomienda:

1. Optimizar los procesos, enfocados en la calidad de servicio, transparencia de la
informacion, garantizando los derechos del usuario financiero; a traves de socializar con
los gestores de los procesos que permitan re-troalimentar la experiencia de satisfaccion
del cliente en el dia a dia.

2. Fortalecer la aplicacion de la Cultura de Excelencia en el Servicio, mediante monitoreo de
satisfaccion y recomendacion de agencias, reforzando la metodologia de seguimiento,
supervision y gestion.

3. Trabajo en equipo de las areas gestoras de procesos con el area de Atencion consultas,
quejas y reclamos; ejecutando planes de accion para la toma de decisiones al identificar
oportunidades de mejora en los procesos levantados a causa de las incidencias
gestionadas.
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4. En total apego a la Norma de Riesgo Operativo, monitorear constantemente la
operatividad de los diferentes canales digitales, de tal manera que nos permita garantizar
la seguridad para el usuario en el uso de los mismos, asi como previa salida en produccion
de nuevos servicios y/o productos el cumplimiento de los requerimientos normativos
para la funcionalidad de estos canales.

Dentro del levantamiento de informacion para el analisis de las incidencias durante el 2021, se
evidencian las principales causales en los procesos que se recomienda segun aplique revisarlos
y tomar acciones que permitan disminuir los casos e incrementar el nivel de satisfaccion de los
clientes y usuarios financieros:

- Dinero no dispensado ATM

- Transacciones no efectuadas por el cliente, en cuentas de ahorro
- Entrega de renovacion de tarjetas de credito

- Activacion de tarjetas de crédito

5. Resumen de Gestion
Los resultados presentados se atribuyen al trabajo en equipo, acciones implementadas durante
el ano para mejorar la gestion, en los procesos que originan las incidencias, de las cuales se
pueden mencionar las mas importantes:
- |dentificacion de causa raiz y notificacion para que se apliguen correctivos a los procesos
que propiciaron el reclamo.
- Gestion de analisis de eventos de riesgo generados por las incidencias admitidas a tramite,
con la Unidad de Riesgo Operativo.
- Implementacion proceso automatico de gestion incidencias
- Implementacion centro de ayuda con preguntas y respuestas frecuentes
- Seguimiento de estandares y tiempos de respuesta
- Control y seguimiento al indicador de re-procesos de incidencias

Atentamente,

Ing. Jessica Cevallos Egas
Subgerente Nacional Atencion Consultas Quejas y Reclamos
Banco del Austro S.A.
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De conformidad con la normativa legal vigente, ponemos a consideracion el presente informe al
Directorio del Banco del Austro y por su digno intermedio a la Junta General de Accionistas.

En el Banco del Austro, manejamos el Gobierno Corporativo como un conjunto de practicas,
principios, politicas de control y administracion, mediante las cuales fomentamos, creamos y
fortalecemos nuestra cultura organizacional basada en la transparencia empresarial de nuestra
institucion.

Nuestras practicas de Gobierno Corporativo, responden a la transparencia, control interno vy
control de riesgos, que nos permiten garantizar nuestra estructura de Gobierno solido vy
sostenible, mediante el cual generamos confianza para todos nuestros grupos de interes.
Estamos convencidos en marcar nuestro camino, enfocando nuestro actuar a los principios
eticos que consolidamos en el Codigo de Ftica, que van de la mano con nuestra cultura
organizacional y principios de buen Gobierno Corporativo.

Durante el ano 2021 hemos prestado especial énfasis a nuestra estructura de control, que es un
elemento importante del Gobierno Corporativo, concentrando el Sistema de Control Interno con
la Administracion de Riesgos, lo que nos permite garantizar nuestras actuaciones, politicas vy
disposiciones institucionales que estan alineados al logro de nuestros objetivos estrategicos.
Con el apoyo del Directorio, la Alta Gerencia y Talento Humano se realizaron distintas
actividades encaminadas a fortalecer las practicas y principios de un Buen Gobierno
Corporativo. Entre ellas es necesario destacar las siguientes:

- Se han promovido los principales sistemas de difusion de informacion institucional con la
actualizacion permanente de nuestra pagina web corporativa, la cual se ha convertido en
nuestra principal herramienta de comunicacion, ya que la misma esta al alcance de los
diferentes grupos de interes, no sin dejar de lado otros canales como pizarras informativas,
estados de cuenta y oficinas de atencion garantizando la trasparencia de contenidos de
informacion, previa la contratacion de los diferentes productos vy servicios ofertados por el
Banco. Adicionalmente contamos con una nueva pagina web Somos BDA, la que nos ha
permitido llegar de manera mas cercana a nuestros colaboradores y mantenernos al dia de
las actividades que realiza cada una de las areas, novedades internas y externas,
promocionar los beneficios que mantenemos disponibles para colaboradores y sus familias.

- Se ha mantenido una permanente coordinacion y colaboracion al trabajo desarrollado en
el area de Capacitaciones y el Programa de Educacion Financiera.

- Hemos puesto especial interes en el Primer Programa de Etica Institucional emprendido
durante el 2021, el cual se desarrollo satisfactoriamente y nos ha permitido establecer hitos
para continuar creando y fomentando una cultura ética institucional.

- Se ha velado por mantener la correcta estructura del Gobierno Corporativo del Banco del
Austro S.A., que esta conformada por los organos de direccion, administracion y control.
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Junta General de Accionistas

Es el maximo organismo de direccion del Banco. La Junta General legalmente convocada se
integra por los accionistas del Banco o sus representantes que rednen el quorum legal. Es el
organo supremo del gobierno del Banco; en consecuencia, las decisiones que ella adopte dentro
del marco de la ley vy el estatuto social, son obligatorias aun para aquellos que no hubieren

asistido a la Junta.

Directorio

Es el maximo organismo de administracion del Banco, integrado por cinco directores
principales; y cinco directores suplentes, elegidos por la Junta General de Accionistas. Su mision
es la supervision, evaluacion y gobierno de la gestion administrativa de la entidad.

Gerente General

Al Gerente General le corresponde la representacion legal del Banco del Austro S.A, es elegido
por el Directorio y le corresponden las funciones establecidas en el Estatuto Social, sin perjuicio
de las establecidas en la ley y normas reglamentarias.

Contamos con el apoyo de los comites normativos e internos, creados por el Directorio, que
asisten también a la Gerencia General sobre los temas que les corresponde de acuerdo a sus
competencias.

Administracion Integral de Riesgos: Cuya finalidad es establecer esquemas eficientes vy
efectivos de Administracion y Gestion de todos los riesgos (Mercado, Crédito, Liquidez,
Operativo, Tecnoldgico y Legal) a los que se encuentran expuestos en el desarrollo del negocio.
Disenar politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos eficientes de gestion
integral de los riesgos y de manera especifica en los identificados en la actividad que efectua la
institucion; y de proponer los limites de exposicion de estos riesgos.

Cumplimiento: E| objetivo de este comite es adoptar medidas de control, orientadas a proteger
al Banco, prevenir el lavado de activos, y del financiamiento de delitos como el terrorismo, en |0s
productos vy servicios que ofrece a sus clientes, asi como de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, manuales y politicas internas, practicas, procedimientos y
controles internos en esta materia, por parte de todos y cada uno de los directivos, funcionarios
y empleados de la institucion.

Auditoria: Unidad de asesoria y consulta del Directorio, para asegurar apoyo eficaz a la funcion
de auditoria por parte de todos los integrantes de la institucion; asegurar el cumplimiento de los
objetivos de los controles internos; v, vigilar el cumplimiento de la mision y objetivos de la propia
institucion.

Etica: El objetivo de este comité es establecer los lineamientos adecuados para la aplicacién
eficaz del Cédigo de Etica vigente del Banco del Austro S.A.

Retribuciones: Su principal objetivo es administrar la politica retributiva y su aplicabilidad en el
proceso de analisis, aprobacion, implementacion y seguimiento de las remuneraciones de los
ejecutivos y miembros del Directorio de la institucion.

Calificacion de Activos de Riesgo: Analiza situaciones globales y evalla la evolucion de los
negocios de la entidad; efectuando un seguimiento permanente de los activos de riesgo, con
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cuyos resultados se determinara el nivel de provisiones requerido para protegerlos
adecuadamente frente a eventuales péerdidas por incobrabilidad o perdidas de valor.

Tecnologia de la Informacion: Evalla y supervisa las actividades estratégicas de caracter
tecnologico; asesora y coordina temas estrategicos relacionados con tecnologia de la
informacion, para la adecuada gestion y administracion de los recursos tecnologicos.

Seguridad de la Informacion: Generar Gobierno y Gestion de Seguridad de la Informacion
Institucional, velando por la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en
todos sus formatos, y; apegados a las normas locales, estandares y buenas practicas
Internacionales vigentes.

Continuidad del Negocio: Dar continuidad a los servicios criticos de la Institucion en casos de
desastres o emergencia y de sobremanera preservar la vida de los colaboradores de la
institucion.

Activos y Pasivos “ALCO”: Procura el uso eficiente de los recursos, vela por la adecuada
posicion de liquidez, solvencia y rentabilidad del banco, estudia y evalla la tendencia del
mercado en lo atinente a las principales variables que afectan al Sistema Financiero, analiza y
recomienda las estrategias de negocios relacionadas con captaciones y colocaciones.

Ejecutivo: Evalua el desempefno a traves del analisis, revision y seguimiento periodico al
desempeno de la institucion, tomando en cuenta factores internos o externos que impacten en
el desarrollo comercial, operativo, administrativo y de control, con el aporte de un adecuado
sistema de rendicion de cuentas por parte de las diferentes areas.

Adquisiciones y Gastos: Administra y controla de manera eficiente y efectiva los costos,
adquisiciones y los gastos que se generan producto de la administracion,z gestion del negocio y
operatividad de la entidad.

Comité Nacional de Crédito: Aprueba las operaciones de crédito y tarjetas de crédito
presentadas a la entidad. ActUa en materia de credito de acuerdo a las politicas establecidas por
el Directorio del Banco del Austro y las disposiciones impartidas por los diversos Organismos de
Control.

Gestion de Crisis: Define las acciones que la entidad debe tomar para anticipar, identificar y
responder de manera adecuada ante situaciones de adversidad que puedan presentarse al
interior de la Institucion.

Gobierno Corporativo: E| Comite de Gobierno Corporativo es un organo de apoyo al Directorio,
que tiene como finalidad la aplicacion de los Principios de Buen Gobierno Corporativo
dispuestos en la normativa vigente, asi como la adopcion y seguimiento a los principios de
transparencia y lineamientos basicos de responsabilidad social, procurando su operatividad vy la
mejora en las buenas practicas de los mismos; y, como soporte en la toma de decisiones
inherentes a la definicion de estrategias y gestion del Gobierno Corporativo.
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Estrategia Institucional: E| Comite, es un organo de control y gestion, que permite ejecutar la

Planeacion Estrategica,

incluyendo los planes operativos de las areas, presupuesto anual,

portafolio de proyectos estrategicos, como un eje primordial para el cumplimiento de las metas

del Banco y supervisar su nivel de cumplimiento; asi como para tratar los aspectos relevantes y
el necesario sistema de rendicion de cuentas, inherentes al desarrollo y desempeno de la

institucion.

Finalmente, como parte de la aplicacion de las politicas de transparencia, rendicion de cuentas
y con el fin de difundir la informacion correspondiente a los distintos grupos de interes, se
presentan los Anexos con los respectivos Indicadores de Gobierno Corporativo.

Cuenca, marzo 2022.

Abg. Ximena Abad Calle
Coordinacion Gobierno Corporativo
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DE EDUCACION FINANCIERA
CORRESPONDIENTE AL ANO 2021

Durante al ano 2021, el programa de Educacion Financiera ha trabajado en los temas que
corresponden a las exigencias normativas, que se detallan a continuacion:

Capacitaciones
« Resultados Cualitativos
La resolucion No. SB-2020-0754 del 19 de agosto del ano en curso, agrega la siguiente
disposicion transitoria al capitulo IV “DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS” de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, Titulo X!l “DE LOS USUARIOS FINANCIEROS”:

Tercera: .o modalidad de la capacitacion dentro de los procesos de educacion
financiera continua y permanece de forma directa hacia el publico objetivo podra
realizarse de forma totalmente virtual, en el caso que la entidad bancaria controlada lo
valore oportuno, se considerara todo tipo de canales y plataformas inclusive las de libre
acceso que permitan tener interacciones virtuales para este tipo de capacitaciones.

Cuarta: [ os parametros de evaluacion podra ajustarse a las plataformas virtuales y al
medio tecnologico empleado para el desarrollo de las capacitaciones planificadas,
mismas que al menos deberdn reportar informacion basica de los beneficiarios del
programa de educacion financiera.”

En cumplimiento a la resolucion mencionada, el Programa de Educacion Financiera del Banco
del Austro (PEF) cumplio con los procesos de capacitacion de manera virtual, bajo lo cual el PEF
ha cumplido con capacitaciones dirigidas a usuarios externos, con una metodologia adaptada a
canales y plataformas virtuales para impartir los respectivos modulos de la malla curricular
vigente de acuerdo a las caracteristicas del publico que, de conformidad con la resolucion, se
compone mayoritariamente de jovenes adultos y adultos.

« Resultados Cuantitativos
Segun la planificacion presentada a la Superintendencia de Bancos, para el ano 2021 se
capacitaron a un total de 7288 personas.

CAPACITACIC | MODALIDAD | CAPACITADOS
CAPACITACION DE “DERECHOS Y

OBLIGACIONES DEL USUARIO VIRTUAL 703
FINANCIERO"

CAPACITACION DE “PRODUCTOS

FINANCIEROS 2021” VIRTUAL 913
CURSO COSEDE VIRTUAL 1054
RETORNANDO AL  EQUILIBRIO

ECONOMICO VIRTUAL 212
Total Capacitaciones Interna BDA 2882
Total Capacitados 7288
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UNIDAD EDUCATIVA SUDAMERICANO

WEBINAR A GRUPO DENOMINADO “MAMITAS
EMPRENDEDORAS"

COLEGIO HERLINDA TORAL
INSTITUTO SUDAMERICANO

UNIVERSIDAD CATOLICA ESCUELA DE
CONTABILIDAD

UNIDAD EDUCATIVA ZOILA UGARTE

UNIDAD EDUCATIVA WALTER QUINONEZ BASICA
ELEMENTAL

CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA
UNIDAD EDUCATIVA HERMANO MIGUEL
UNIDAD EDUCATIVA ELOISA TORRES NEIRA
INTEGRANTES DEL BARRIO LAS CALERAS

UNIDAD EDUCATIVA WALTER QUINONEZ
BACHILLERATO

INTEGRANTES DEL BARRIO URUBAMBA

UNIDAD EDUCATIVA MANUEL GONZALES
GRUPO DE EMPRENDEDORAS DE "MEIJO MORENO"
CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA

UNIDAD EDUCATIVA CARRERA SANCHEZ BRUNO
UE JOSE QUINONEZ HASTA DECIMO

UE JOSE QUINONEZ BACHILLERATO

PIO XIl SANTO DOMINGO 10 A

PIO XII SANTO DOMINGO 1BGU B

P10 XIl SANTO DOMINGO 10 B

PIO XII SANTO DOMINGO 1Y2 BGU

PIO XIl SANTO DOMINGO 2 BGU B

PIO XII SANTO DOMINGO 3 BGU AYB

UNIDAD EDUCATIVA FAUSTO MOLINA

INSTITUTO TECNOLOGICO EL ORO

UNIVERSIDAD DEL AZUAY 3ER CICLO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DEL AZUAY 3ER CICLO MARKETING
UNIVERSIDAD DEL AZUAY 3ER CICLO INFORMATICA
UNIVERSIDAD DE CUENCA FACULTAD ECONOMIA
UNIVERSIDAD METROPOLITANA

UNIVERSIDAD DEL AZUAY 3ER CICLO
CONTABILIDAD

Total Capacitaciones usuarios externos

ROG
D DUCACION FINANCIERA

banco

RAMA

del

< austro

AL ANO 2021,

MODALIDAD

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL

VIRTUAL

PRESENCIAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

VIRTUAL

PRESENCIAL

‘ CAPACITADOS

99

142

368

369

213

671

607

206

130

160

33

375

14

100

45

72

67

[

75

33

31

23

45

30

S50

31

93

10

24

22

65

20

24

4406
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Medios de Difusion

- Resultados Cualitativos

Se ha difundido informacion de Educacion Financiera como tips de Ahorro, libros
recomendados, consejos de ahorro para la reactivacion economica, en contenido
multimedia como fotos vy videos a la pagina web: http://www.aprendefinanzas.com.ec y
las diferentes redes sociales a las que se suscribe el Programa de Educacion Financiera
como Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter.

Habiendose cumplido en el aspecto de la difusion de informacion solicitada por los
organismos de control, en la pagina web se publicaron mensualmente boletines
informativos, recomendaciones de lecturas financieras, noticias e informacion economica
en general. En el mismo espacio, se dio a conocer al publico las capacitaciones que el PEF
realizo en el ano 2021.

Por otro lado, en las redes sociales se publico contenido dos veces por semana durante
todo el ano sobre diferentes temas relacionados a la educacion financiera y a la malla
curricular en relacion a la realidad social generada por las secuencias por pandemia
COVID-19.

- Resultados Cuantitativos
En alcance total anual en todos los medios de difusion en general fue de 215828.

Medio de Difusion Alcance
Mailing 147.304
Redes Sociales 37.391
Sitio Web 31.133

Total de Difusion 215.828

Gracias al Programa de Educacion Financiera del Banco del Austro muchas personas han
adquirido formacion en diferentes ambitos de la educacion financiera, comprendiendo ventajas
del ahorro vy las finanzas, mejorando la capacidad de toma de decisiones personales y sociales
de caracter economico para contribuir con el fortalecimiento de la inclusion financiera en el

Ecuador.

Atentamente,
Juan Morales Ordonez

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
Correspondiente al Ejercicio Econdmico 2021

X4



" « aUSLro

INFORME

DE GESTION DEL COMITE DE

e

- [ [CA CORRESPONDIENTE AL

Y

ANO 2021

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6, seccion Il. Estructura. Del Capitulo VIII.
Principios de un Buen Gobierno Corporativo. Del Titulo XllI. De los usuarios financieros. Del Libro
|, Normas de control para entidades de los sectores financieros publico y privado de la
Superintendencia de Bancos y en concordancia a lo establecido en el articulo 31 del Codigo de
Gobierno Corporativo del Banco del Austro S.A.

Comité de Etica del Banco del Austro S.A., conformado por el Dr. Antonio Martinez
Montesinos representante de la Administracion y Presidente del mismo, Dr. Marcelo Chico
Cazorla y Eco. Carlos Cordero Diaz, representantes de la Junta General de Accionistas, Ing.
Jessica Cevallos Egas e Ing. Rocio Andrade Coronel representantes de los empleados vy el Ing.
Claudio Penaherrera Calle, Gerente Nacional de Talento Humano en su calidad de Secretario del
Comite, presentan a la Junta General de Accionistas y Directorio del Banco del Austro el informe
de gestion del comite de ética correspondiente al periodo 2021.

En el periodo culminado el comité ha celebrado seis sesiones ordinarias, concentrando sus
esfuerzos por realizar un exhaustivo seguimiento a la adecuada aplicacion del Codigo de Etica
institucional y al cumplimiento de todos los proyectos y actividades planificadas, buscando
permanentemente la excelencia, acogiendo propuestas innovadoras en beneficio de la
institucion. En el aflo 2021 se llevd a cabo el primer programa de Etica institucional en el que se
contd con la participacion de la Alta Gerencia y todos los funcionarios a nivel nacional,
obteniendo un indicador del 100% de cumplimiento de las actividades programadas y una
evaluacion del 71% en cuanto a conocimientos especificos, permitiendonos de esta forma
establecer hitos para continuar trabajando en el ano en curso, con el claro objetivo de arraigar
una cultura etica institucional.

Con la colaboracion del area Administrativa, funcionarios y colaboradores se ha procurado la
aplicacion preventiva de la Politica de Resolucion de Conflictos de Interés, promoviendo a
cabalidad el cumplimiento de la misma, sin tener ningun caso reportado durante el ano 2021,
ademas mediante el area de Capacitaciones se ha difundido a los funcionarios, colaboradores,
directores y accionistas el contenido del Cdédigo de Etica, utilizando la herramienta tecnolégica
en linea. Plataforma BDA, todo esto con el afan de obtener la oportuna participacion de todos
los funcionarios y colaboradores y procurar en todo momento una clara y efectiva toma de
decisiones aplicables a los grupos involucrados, velando por la aplicacion de los lineamientos
adecuados y la normativa interna y externa vigente, tendientes a mitigar los conflictos de interées
y evitar incumplimientos normativos.

Durante el afio 2021 se presentaron 02 casos de incumplimiento al Cédigo de Etica vy
Reglamento Interno de Trabajo, los mismos que fueron resueltos considerando las faltas
cometidas y sanciones establecidas en las normas vigentes aplicables, adicionalmente se ha
buscado un acercamiento con las areas involucradas demostrando el interés de la institucion a
traves del comité en tomar medidas frente a hechos o acciones que puedan afectar la moral y
etica institucional y del equipo humano, se han desarrollado conversatorios interactivos,
también han sido necesarias medidas de reestructuracion de equipos de trabajo, hemos
actualizado el proceso de seleccion del personal incluyendo herramientas de evaluacion
psicometricas, todo esto con el afan de conocer mas de cerca a nuestros colaboradores e
impulsar el cumplimiento adecuado de conductas eticas.

Informe del Directorio a |la Junta de Accionistas
Correspondiente al Ejercicio Econdmico 2021

X4



" « aUSLro

INFORME

DE GESTION DEL COMITE DE

e

- [ [CA CORRESPONDIENTE AL

Y

ANO 2021

También se conocieron los informes semestrales de idoneidad y habilitacion de funciones de los
miembros del Directorio y Representantes Legales dando cumplimiento a lo establecido en |a
normativa legal vigente.

En coordinacion con el area de Comunicacion Organizacional se ha trabajado con empeno en la
difusion de boletines informativos a nivel nacional, utilizando el correo institucional vy
comunicando sobre las acciones realizadas en base a los incumplimientos del Codigo de Etica,
para de esta manera mantener un correcto comportamiento de todos quienes conformamos la
institucion.

Finalmente, es necesario resaltar con especial éenfasis el compromiso que tenemos como
mMiembros de este comite y nuestro afan de promovery procurar en todo memento la aplicacion

de principios y buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Atentamente,

Dr. Antonio Martinez
Presidente del Comité Etica

Cuenca, 22 de febrero de 2022.
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El Comité de Retribuciones del Banco del Austro conformado por: Dr. Antonio Martinez
Montesinos, miembro del Directorio, Dr. Marcelo Chico Cazorla, miembro del Directorio, Ing.
Remigio Moscoso Eljuri, representante de la Junta General de Accionistas (Presidente), Ing. Jorge
Talbot Soeiro, representante suplente de la Junta de Accionistas, Ing. Guillermo Talbot Duenas,
Gerente General e Ing. Claudio Pefiaherrera, Gerente de Talento Humano (Secretario), en
cumplimiento de sus funciones y a lo establecido en la normativa externa e interna vigente
informa a los miembros de Directorio y a la Junta General de Accionistas acerca de la aplicacion
y cumplimiento de la Politica de Retribuciones 2021.

En base al informe emitido por la Jefatura de Administracion Salarial y Bienestar Social el cual
hace referencia a la aplicacion y cumplimiento de los PRINCIPIOS GENERALES DE LA
POLITICA RETRIBUTIVA, los miembros del Comité de Retribuciones determinan que:

Se aplicd y cumplid adecuadamente LA POLITICA RETRIBUTIVA 2021, la cual incluye la estricta
observancia de las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y demas normativa
legal vigente aplicable relacionadas con la politica retributiva, que regula los rangos salariales
Maximos que deben percibir especialmente los representantes legales y administradores de las
instituciones del sistema financiero privado de acuerdo al tamano de la institucion.

Ademas, se Informa que en la aplicacion de las politicas se ha estudiado vy tratado de manera
separada las retribuciones de los Directores, y de los Ejecutivos de la Institucion.

- Para los Directores, elegidos por un periodo de dos anos, al igual que anos anteriores se
considero una dieta fija por asistencia a cada sesion de Directorio, mas la retribucion variable
vinculada al 3% de las Utilidades Netas del Banco, generadas en el ejercicio economico
decurrido. La retribucion total, los componentes fijos y variables estan debidamente
equilibrados y no sobrepasan los maximos establecidos por el organismo de control.

- Los contratos de los ejecutivos han sido elaborados de acuerdo a lo previsto por la ley, excepto
el correspondiente a la Gerencia General que se configura conforme a lo establecido en el
Estatuto Social.

- La estructura de retribuciones se compone de una remuneracion fija y en ciertos casos de un
valor variable, en base a las caracteristicas de cada puesto.

- La remuneracion total de los ejecutivos, que incluye la suma de todos los salarios mensuales y
beneficios monetarios de ley y no monetarios percibidos en el ano por el funcionario, divididos

para doce, no sobrepasan los maximos establecidos por el organismo de control.

Atentamente,

Ing. Remigio Moscoso E
Presidente Comité de Retribuciones

Cuenca, febrero 2022
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Honorables Miembros de la Junta General de Accionistas de Banco del Austro S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Tercera Disposicion General, del Capitulo |.- “Norma de
Control para la Gestion Integral y Administracion de Riesgos de las Entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado”, del Titulo IX.- “De la Gestion y Administracion de Riesgos, Libro
|.- “Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado” de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, a continuacion el Comite de
Administracion Integral de Riesgos emite su pronunciamiento sobre el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la "Politica para la gestidon integral y administracion de riesgos de
las entidades de los sectores financieros publico y privado” expedida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

El Comite de Administracion Integral de Riesgos del Banco Austro S.A., de acuerdo a la
normativa vigente sesiono durante el ano 2021 con una periodicidad mensual de manera
ordinaria (12 veces) y extraordinaria, (6 veces) segin amerito, ejerciendo la implementacién vy
cumplimiento de estrategias, politicas, metodologias, procesos y procedimientos para la
administracion de cada uno de los riesgos.

Se realizd de manera constante y oportuna la actualizacion de politicas, procesos,
procedimientos y metodologias, que forman parte del Manual de la Administracion Integral de
Riesgos, sujetandonos a las disposiciones legales, tanto normativas como internas, ademas
durante el 2021 hemos logrado implementar el Sistema de Informacion de Riesgo de Mercado
y Liquidez sumado al SIG Integral, ademas de la base de datos consolidada de los riesgos
crediticios para poder atender de manera rapida y oportuna a los distintos requerimientos de
informacion, por otro lado vale mencionar la creacion del indicador R para portafolio de cartera,
resaltando finalmente el fortalecimiento de los Centros de Operaciones Alternos: Gran
Colombia, Totoracocha y el Austrocoworking.

Con el proposito de gque todos los niveles; Directorio, Alta Gerencia y personal del Banco,
conozcan sus responsabilidades con respecto a la administracion de riesgos se mantiene entre
SUS compromisos gestionar capacitaciones de manera periodica fomentando de esta manera
una cultura organizacional basada en la gestion de riesgos. Se resalta por otro lado, la continua
evaluacion e impulso para el fortalecimiento de la estructura del area, buscando mantener e
INncorporar personal con conocimiento y experiencia para los distintos riesgos evaluados.

Respecto a la Matriz de Riesgo Institucional, para los riesgos identificados (crédito, mercado,
liquidez y operativo) se definieron estrategias y acciones de mitigacion aprobados en los
estamentos correspondientes cuyos resultados permitieron mantenerlos dentro de los niveles
de apetito aceptado, siendo los resultados a diciembre de 2021 los siguientes:

UNIDAD dic-2021
RIESGO DE CREDITO MODERADO
RIESGO DE MERCADO BAJO
RIESGO DE LIQUIDEZ MODERADO
RIESGO OPERATIVO MODERADO
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Cabe resaltar que, como se indica anteriormente, los riesgos asumidos fueron adecuadamente
mitigados mediante la aplicacion de metodologias y procedimientos debidamente aprobados
por Directorio y aplicados en su identificacion, medicion, control y monitoreo, con sus
respectivos planes de contingencia, gestiones que se realizan permanentemente en cada uno
de los riesgos de mercado, liquidez, credito y operativo.

« Entorno Economico.

Durante el ano 2021, el pais presentd un crecimiento economico con respecto al ano anterior,
debido a impulsos coyunturales en la demanda agregada vy la reactivacion de las actividades
poroductivas, lo cual sucedid en casi todos los paises del mundo, tras salir de una fuerte
contraccion, consecuencia de la pandemia del coronavirus. El plan de vacunacion, el aumento
del credito del sistema financiero nacional, las exportaciones petroleras y no petroleras vy las
remesas son factores que impulsaron este crecimiento.

La economia ecuatoriana crecio 5,6% durante el tercer trimestre de 2021 en comparacion con el
mismo periodo de 2020. Este incremento fue impulsado por la variacion positiva de los
componentes del Producto Interno Bruto (PIB) como: Gasto de Consumo Final de los Hogares
(1,0%); Inversion, conocida como Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) (7.8%); v, Gasto del
Gobierno (3,3%). Cabe destacar que el consumo de los hogares alcanzo los niveles de 2019
(pre-pandemia). Asi mismo, en el tercer trimestre de 2021, se registraron crecimientos
interanuales en los sectores de refinacion de petroleo, con 43,4%; alojamiento y servicios de
comida, de 37,9%; acuicultura y pesca de camaron, con 19%; comercio, con 14,2%:; v, actividades
de servicios financieros, con 13,5%.

A pesar de los graves problemas que enfrento el comercio exterior en materia logistica durante
2021, con la falta de espacios para importaciones y exportaciones vy los altos costos en fletes, la
recuperacion de las exportaciones petroleras se da por una reactivacion en el consumo a nivel
mundial, lo cual incidio en el alza del precio del barril de crudo, por su parte las exportaciones no
petroleras representaron el 60% del total exportado y crecieron en 12% en comparacion al valor
exportado durante los primeros once meses de 2020. El sector tradicional que tuvo mejor
desempeno entre enero y noviembre de 2021 fue el camaronero con un crecimiento del 33%. En
el 2021 el Ecuador se convirtio en el primer proveedor a escala mundial de dicho producto a los
Estados Unidos, otros de los sectores no petroleros tradicionales que tuvieron desempeno
positivo fueron el atun y pescado con crecimiento del 12% vy el cacao y elaborados con 3%. En
cambio, el banano sigue con un decrecimiento, en este periodo del 7/%. En cuanto a las
Importaciones, estas registraron hasta noviembre pasado un incremento del 41%. Este
comportamiento se encuentra explicado principalmente por un incremento en [as
Importaciones de materias primas y combustibles en un orden del 51% y 79%, respectivamente.

Con respecto al gobierno, los ingresos del Estado se recuperaron un 30,3% con respecto a |los
iINngresos reportados en los primeros once meses del ano 2020, proviniendo el 55,3% de estos
ingresos de la recaudacion tributaria, mientras que el resto es por las exportaciones petroleras,
por transferencias y por otros ingresos no tributarios.

A diferencia de los ingresos, los gastos solo aumentaron un 2,6%, al pasar de USD 21.508
millones entre enero y noviembre de 2020 a USD 22.872 millones en el mismo periodo en 2021.
Finalmente, el desempeno de los bancos tambiéen contribuyd a la reactivacion economica,
otorgando mas creditos para cumplir con la demanda e impulsando el desarrollo economico de
diversos sectores, especialmente productivos. En diciembre 2021, la cartera de credito presento
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un crecimiento de 13,9% con relacion al mismo mes del ano anterior, de igual manera los
depositos incrementaron 9,8% respecto al mismo mes de 2020.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado traducido a la exposicion frente a cambios en la tasa de interes, precios de
los activos vy tipo de cambio principalmente, durante el 2021 la gestion de monitoreo a primado
mMantener un seguimiento oportuno de la variacion de los niveles de riesgo expresado en los
Indicadores, de manera que se genere |0os escenarios propicios para la toma de decisiones con
oportunidad, con miras a construir una gestion del balance estructurada y dotada del tecnicismo
gue demanda, desembocando en un cierre de ano con cumplimiento de los limites definidos.

La delimitacion del ambito de accion para la Tesoreria definida por el Directorio y el Comite de
Administracion Integral de Riesgos, permiten el dinamismo en el proceso, resultando en
medidas acertadas que contribuyen a la toma de decisiones efectivas haciendo frente a los
movimientos adversos que se ha enfrentado durante el ano 2021 que tienen relacion con la
Pandemia vivida a nivel mundial; para lo cual, ha sido crucial el desempeno equilibrado, visto
principalmente desde el ambito de riesgo, negocio, rendimiento, legal y operativo.

Riesgo de Liquidez

En el ano 2021 la banca se enfrento a retos importantes relacionados con niveles excedentarios
de liquidez, los mismos que fueron rentabilizados con inversiones de corto y mediano plazo, a
mas de la gestion propia de la colocacion crediticia, permitiendo un fortalecimiento en la
generacion de rentabilidad Institucional.

La liquidez ha mantenido su tendencia creciente como consecuencia del incremento de pasivos
registrado en el ano 2021, manteniendo los niveles de concentracion definidos por el Comite de
Administracion Integral de Riesgos y Directorio, ademas de cumplir con los limites definidos por
los estamentos antes citados.

Se ha propiciado que las posiciones de riesgo de liquidez asumidas generen resultados
satisfactorios creando sinergia entre el mercado y lo que se espera en el corto y mediano plazo;
en ese sentido, del monitoreo constante de la evolucion de los indicadores en escenarios
corrientes y de estres; y, de las lecciones de aprendizaje de los diferentes contextos que la
Institucion ha enfrentado durante el 2020 y 2021 como a una pandemia de escala mundial,
demuestran la fortaleza en el Gobierno de decisiones, generando politicas y procedimientos de
alto impacto; buscando la eficiencia de la liquidez desde el origen hasta el destino.

- Riesgo de Crédito

La gestion de la Unidad en el ano 2021 estuvo orientada hacia el control de los riesgos de la
cartera derivados de la pandemia vy el virus COVIDI9. Las acciones desarrolladas estuvieron
enmarcadas en el establecimiento de medidas para aplacar el deterioro en la capacidad de pago
de los clientes, asi como en la generacion de informacion requerida desde los organismos de
control. Es importante senalar que desde Octubre 2021 se ha establecido un plan de
mejoramiento a la colocacion de credito de consumo, iniciando con un proceso robusto de
fortalecimiento de la colocacion en la fabrica de credito de la Regional Austro. En este sentido,
esta implementacion ha servido de programa piloto para la mejora del mismo proceso a nivel
nacional, dentro de las regionales Costa, Norte y Centro, el cual se implementa en principio en
la regional Norte. Con estas mejoras el proceso de colocacion de credito de consumo se vuelve
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mas competitivo en el mercado, mejorando la experiencia del cliente desde que se acerca a la
Institucion hasta que recibe su financiamiento.

Con respecto a Tarjeta de Credito, el proceso de originacion ha sido perfeccionado con el ajuste
de los parametros como ingreso, actividad economica e indicador Icovid, esto ha provocado que
la mora de las nuevas colocaciones sea bastante baja con niveles inferiores al 5%. Para aplacar
el deterioro de la cartera de tarjeta se ha procedido a realizar procesos de disminucion de cupos
enfocados en clientes con mayor potencial de riesgo, paralela a esta accion se ha realizado
también un incremento de cupos a los tarjetahabientes con mejor desempeno crediticio, esto
con el fin de mantener el nivel de cartera. De manera transversal se realiza mediciones a toda la
cartera personal mediante la calificacion R, estos datos se comparten con Cobranzas, Comercial
y Medios de Pago.

Las tareas del equipo se enfocaron en fortalecer las politicas, metodologias, procesos y
procedimientos necesarios para administrar los eventos adversos de la coyuntura, lo que
permitio un mejor control de la cartera y la adaptacion del Banco a las nuevas condiciones del
mercado.

Las caracteristicas complejas del entorno exigieron la revision de todos los procesos asociados
a la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos, lo cual derivo en la construccion
de diferentes metodologias que aportaron con informacion oportuna vy relevante para la
administracion de la cartera, en un contexto de oportunidad de negocio y prudencia financiera.
Desde el lado de Analisis de Credito se ha aportado en el proyecto para la actualizacion de
politicas de todos los productos de credito, con la finalidad de mejorar las condiciones vy
requisitos para que el cliente acceda al financiamiento, siempre desde un enfoque de medicion
controlada del riesgo y mitigando posibles afecciones futuras; como complemento se aporta
tambien en la construccion de un score de originacion de credito de consumo para agilizar aun
Mas el proceso de otorgamiento.

Adicionalmente, el area de Analisis de Credito tiene a cargo la coordinacion del proyecto de
construccion de una metodologia de Rating de la Cartera productiva, con lo cual se va a poder
calificar de una mejor forma a los clientes de este segmento, fortaleciendo la gestion de riesgo
de credito y analisis previa originacion de clientes de esta importante porcion de la cartera del
Banco.

Para mejorar el proceso de originacion de creditos de consumo, a fin de ano se inicio el proyecto
del Decisor de consumo, esto permitira que todas las solicitudes sean analizadas en menor
tiempo, con datos actualizados al momento de la consulta, adicional este decisor permitira que
se pueda trazar todo el recorrido de una solicitud desde el momento que Iinicia hasta el
desembolso.

Con respecto a los datos que se utilizan y originan en Riesgos, se ha visto la necesidad de contar
con un area especializada en estas tareas, por lo que al momento se cuenta con personal
especializado en bases de datos.

En particular, como parte de las mejoras a la gestion, la Unidad optimizo el esquema de
administracion de riesgo sectorial, la gestion de alertas en la cartera comercial y el control de la
exposicion individual de los clientes de tarjeta de crédito, asi como también implementod nuevos
procedimientos para su originacion y monitoreo.
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Adicionalmente, a traves de informes especializados, se reforzaron los canales de comunicacion
con otras areas del banco, contribuyendo de esta manera a una mejor cultura de riesgos dentro
de la institucion.

- Riesgo Operativo, Tecnoldgico, Lavado de Activos y Continuidad del Negocio

En el marco de Gestion del Riesgo Operativo en el ano 2021, se continud con la ejecucion de
talleres de autoevaluacion y re-evaluacion de acuerdo al cronograma definido con el objetivo de
identificar y mitigar los riesgos operativos en los procesos del Banco priorizando los mas criticos.

Adicionalmente se actualizo la metodologia para la evaluacion de riesgos operativos en los
nuevos productos y servicios a fin de mitigarlos previo a su puesta en produccion; asi tambien
se fortalecio los esquemas de reportes relacionados con riesgo operativo a los estamentos
correspondientes. Es importante destacar que, como parte de la gestion de riesgo operativo, se
ha realizado el monitoreo periodico del nivel de riesgo al que se encuentra expuesta las
Subsidiarias.

- Riesgo Tecnologico:

Respecto a la gestion del Riesgo Tecnologico para el ano 2021, se continud ejecutando los
talleres de autoevaluacion a fin de fortalecer la identificacion de riesgos sobre los procesos
administrados tanto para Tecnologia de la Informacion como para Seguridad de la Informacion,
enfatizando la evaluacion y mitigacion de riesgos relacionados con las seguridades en canales
electronicos.

Se actualizo la metodologia de Riesgo Tecnologico incluyendo nuevos criterios que permiten
calificar el impacto sobre los riesgos asociados a tecnologia. Adicionalmente, se ha enfocado en
analizar y establecer acciones de mitigacion para posibles escenarios relacionados a incidentes
informaticos principalmente considerando aquellas amenazas relacionadas a ransomware.

- Riesgo de Lavado de Activos:

Durante el ano 2021 la gestion del Riesgo de Lavado de Activos, se enfoco en la actualizacion de
las metodologias del perfilamiento de clientes, considerando los requerimientos normativos
vigentes, relacionadas principalmente con Matriz de riesgo, actualizacion de perfiles
sociodemograficos y transaccionales de clientes, para la deteccion de operaciones inusuales y
sefiales de alerta. De igual manera se fortalecio la gestidn del Area con la implementacion del
modulo de Gestion de Riesgo de Lavado de Activos, integrado al Sistema Base GIRO, que
permite la evaluacion de riesgos, calificacion de controles, registro y seguimiento de planes de
accion para mitigar riesgos de lavado de activos.

- Continuidad de Negocio:

La gestion de la Continuidad del Negocio durante el ano 2021 continuo con la atencion de la
emergencia sanitaria, a traves de los Comites de Continuidad del Negocio y Gestion de Crisis
realizando el seguimiento y monitoreo del Plan de Manejo de Emergencias, mediante el cual se
mManejo la respuesta, recuperacion y directrices que, junto con la dotacion de los recursos
necesarios, permitieron minimizar los efectos de la pandemia, brindando de manera continua y
oportuna los productos y servicios del Banco.

Asi tambien se trabajo en una segunda fase de fortalecimiento de los centros alternos de
operacion con la inclusion de dos nuevas locaciones en Totoracocha y Austrocoworking (Cuenca)
que permiten trasladar procesos criticos en caso de indisponibilidad del sitio principal. A nivel del
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fortalecimiento de las estrategias de continuidad se realizo un esfuerzo importante que permitio
reducir los tiempos objetivos de punto de recuperacion que asegura la recuperacion vy
continuidad de las operaciones en caso de un evento disruptivo; vy, se elabord un Plan de
Contingencia de Proveedores Criticos bajo estandares internacionales que permite asegurar el
Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio desde un punto de vista integral.

Atentamente,

Lcdo. Francisco Andrade
Director, Presidente del Comité
de Administracion Integral de Riesgos.

Cuenca, febrero 2022
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Conforme a la normativa vigente, el Comite de Auditoria es la unidad de asesoria y consulta del
Directorio, para afianzar el adecuado apoyo de los integrantes del Banco a la gestion de
auditoria, a fin de procurar el cumplimiento de los objetivos disenados para los controles
internos y para la propia entidad; v, vigilar la observancia de la mision y gestion del banco en su
conjunto.

Con tal antecedente, en nuestra calidad de miembros del Comite de Auditoria, y en
cumplimiento a lo prescrito en el articulo 7, seccion I, Funcionamiento del Comite de Auditoria,
Capitulo I, Del Comité de Auditoria, Titulo X, Del Control Interno, del Libro |, de la Codificacion de
las Normas de la Superintendencia de Bancos, en concordancia con el Reglamento del Comite
de Auditoria, presentamos al Honorable Directorio del Banco del Austro S.A., a fin de que se
incluya en su informe anual a la Junta General, el pronunciamiento de este organismo colegiado,
respecto a la calidad de los sistemas de control interno; el seguimiento a las observaciones de
los informes de Auditoria Interna y Externa y de la Superintendencia de Bancos; resolucion de
los conflictos de intereses; vy, otros aspectos citados en la referida normativa, al tenor siguiente:

- Durante el ano 2021, el Comite sesiono de acuerdo a lo establecido en su Reglamento;
y, en cumplimiento de las funciones asignadas en la normativa de la Superintendencia de
Bancos y el Reglamento del Comité de Auditoria;

- Hemos asesorado y apoyado las gestiones de la Unidad de Auditoria Interna; asi como
las evaluaciones contempladas en el Plan Anual por el ano 2021, derivando las
resoluciones sobre los temas tratados en los respectivos informes.

- Hemos conocido los avances en el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna
2021, sin que se haya determinado desfases o incumplimientos.

- Hemos propuesto al Honorable Directorio, la terna para la designacion del Auditor
Externo por parte de la Junta General de Accionistas; asi como las propuestas para la
contratacion de la Calificadora de Riesgos.

- En base al analisis efectuado por las unidades de contraloria y auditoria interna, hemos
referido al Directorio sobre el contenido y aspectos relevantes de diferentes normativas
expedidas por las autoridades competentes, durante el ano 2021, como las siguientes:
Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera 663-2021-F;
064-2021-F; 671-2021-F; relacionadas con diferimiento extraordinario, con la calificacion
de activos de riesgo y constitucion de provisiones.

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos tales como: SB-2021-4/0;
SB-2021-1068 relacionadas las practicas contables para operaciones que no se cancelan
a su vencimiento, la conservacion de bienes recibidos en dacion de pago o por
adjudicacion judicial, entre las mas importantes.

- Hemos conocido los informes emitidos por Auditoria Interna, respecto a la evaluacion
del Sistema de control interno en cuanto a: eficiencia y eficacia en las operaciones;
fiabilidad de la informacion financiera y operativa; gestion integral de riesgos; evaluacion
de los principios de Buen Gobierno Corporativo, salvaguarda de los recursos de la
entidad; cumplimiento de las leyes y normas aplicables; y, prevencion de errores e
Irregularidades.
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- Hemos sido informados respecto al contenido de los informes de auditoria interna de
Almacenera Almacopio integrante del Grupo Financiero, evidenciando que cumple con
las politicas institucionales; asi como con disposiciones y normativa vigente.

- Las debilidades detectadas han sido revisadas a fin de fortalecer los puntos criticos del
sistema de control interno y adecuada gestion integral de riesgos, emitiendo las
recomendaciones pertinentes, con la finalidad de asegurar su mejoramiento.

- Hemos analizado los informes emitidos por Auditoria Externa, cuyos hallazgos han sido
tratados en las sesiones del Comité, asi como las acciones tomadas por la administracion
para superar las observaciones determinadas.

- Se ha dado seguimiento a las observaciones de los informes de Auditoria Interna vy
Externa; asi como de aquellas emitidas por la Superintendencia de Bancos, asegurando
el cumplimiento de las acciones tomadas por la Gerencia General y Gerencias Nacionales,
con la finalidad de que sean regularizadas conforme al plan de accion definido.

- No existen conflictos de intereses entre las instancias de control y gobierno corporativo
de la institucion que ameriten mencion.

El Comité ha sido informado respecto de los resultados de la Evaluacion al
cumplimiento de Normas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos como el Terrorismo, efectuado por Auditoria Interna, el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos; seguimiento al Plan de
trabajo del Oficial de Cumplimiento vy las acciones implementadas por la administracion.

El Comité ha sido informado respecto a la evaluacion de los principios de Buen
Gobierno Corporativo, indicando que el Banco del Austro S.A. cumple razonablemente en
la aplicacion de principios de transparencia y promueve el cumplimiento de la ley, el
comportamiento etico y la eliminacion de conflictos de interés.

- Las resoluciones tomadas por el Comite de Auditoria constan en las respectivas actas,
cuyo seguimiento es reportado al Comite por los responsables de su implementacion.

Por lo senalado, el sistema de control interno vy la aplicacion de la normativa referente a la
gestion de riesgos implementado por la Administracion del Banco del Austro S.A., son
adecuados para lograr los objetivos de razonabilidad en la presentacion de los informes
financieros, efectividad y eficiencia de las operaciones tal como se senala en los informes de los
auditores internos y externos, en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En conclusion y de cara al Sistema de Supervision Basado en Riesgos, que se encuentra
implementando la Entidad de Control; Auditoria Interna cumple su rol a traves de la funcion de
proporcionar supervision independiente sobre la efectividad y la adhesion que observa el Banco,
a sus controles organizacionales y procedimientos para el cumplimiento de las politicas vy
practicas de gestion de riesgo de la entidad.
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El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo a ser
elevado a consideracion del Directorio y Junta General de Accionistas conforme lo establecen las

C

disposiciones vigentes.

Atentamente,

Ing. Com. Jaime Arévalo Merchan
Presidente del Comite de Auditoria
Banco del Austro S.A.
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