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bance & AUSEro
Cuenca, abril 2021.

MENSAJE DE LA ADMINISTRACION

Estimados Senores Accionistas de Banco del Austro S.A., tenemos el agrado de presentar a ustedes
la memoria anual correspondiente al ejercicio econdomico 2020.

Sin duda ha sido un ano atipico, que nos transformd como humanidad, producto de la pandemia
ocasionada por el COVID-19. Desde el mes de marzo, para evitar la propagacion de la enfermedad,
el mundo optd por la virtualidad, restringiendo a nivel mundial la movilidad de los habitantes y
poniendo en riesgo la economia con el cierre de fronteras y negocios de toda indole.

Los duros momentos acarreados por la crisis sanitaria marcaron un punto de inflexion para el Ecuador
y su sistema financiero, como consecuencia, enfrentamos un panorama con un nuevo dinamismo
econdmico. Sin embargo, nos adaptamos a una nueva forma de vida y continuamos comprometidos
con nuestros objetivos estratégicos, enfocados en nuestros clientes, el crecimiento, solvencia,
procesos tecnoldgicos y capital humano. Los tiempos dificiles nos conllevan a ser consecuentes con
nuestros actos, considerando imprescindible apoyar al cambio mundial a través de la sostenibilidad.
A pesar de las adversidades, Banco del Austro ha culminado un periodo satisfactorio, los resultados
obtenidos son fruto de unainmensurable labor, esfuerzo, dedicaciény eficiencia de todas las personas
que hacemos parte de esta gran familia, a todos ellos un justo homenaje y agradecimiento por su
lealtad y compromiso en el desempeno de sus funciones, asi mismo es necesario destacar el apoyo
y la orientacion brindada por todos los miembros del Directorio que han participado activamente
en todo momento mediante reuniones presenciales y virtuales no sdlo en las sesiones de Directorio
sino en cada uno de los comités y demas organismos de control que dirigen el actuar de nuestra
institucion.

Es necesario también, agradecer a nuestros Accionistas por el respaldo y la confianza brindada a la
Administracion para alcanzar el logro de los objetivos planteados en este ano transcurrido.

Finalmente ratificamos nuestro compromiso con la sociedad ecuatoriana, afrontando las dificultades

gue puedan presentarse en nuestro camino, superdndonos a nosotros mismos y generando
oportunidades y crecimiento para todos nuestros grupos de interés.

Atentamente,

Guillermo Talbot D. Carlos Rendon M.
GERENTE GENERAL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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INFORME ECONOMIA 2020

PRODUCCIéN, PRECIOSY EMPLEO
Segun informacion del Banco Central del
Ecuador, durante el ano 2020 la economia
del pais habria alcanzado un tamano de USD
96.677 millones y un crecimiento negativo
equivalente a -8,9% anual en términos reales,
comportamiento explicado en una contraccion
de todos los elementos del PIB, especialmente
en el consumo privado y la inversion (7% y
-23%, respectivamente), variables afectadas
por las condiciones adversas a nivel local e
internacional, derivadas a su vez de la pandemia
por el virus COVID-19.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

Millones USD (PIB Nominal) - Tasa de variacién anual (PIB real)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En cuanto al PIB por industria, en lo referente
al sector petrolero la produccién total de crudo
decayd -9,5% entre 2020 y 2019, alcanzando
un valor promedio de 14,6 millones de barriles
mensuales. La industria se vio afectada
negativamente por la ruptura de los oleoductos
SOTE y OCP en la zona oriente del pais, la cual
origind una caida significativa de la actividad en
los meses de abril y mayo de 2020.
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PIB POR INDUSTRIA

PIB real - Tasas de variacién anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En lo que respecta a al nivel de precios, si bien
Ecuador ya mostraba niveles de inflacion muy
cercanos a cero desde periodos pasados, la
drastica disminucién del consumo y la inversion
en el 2020, producto de la pandemia vy las
restricciones en la movilidad, ocasiond que este
ano la economia mantenga la tendencia de
anos anteriores y muestre a diciembre una tasa
de inflacidon en el orden del -0,93%.

En lo concerniente al empleo, una demanda y
oferta agregada limitadas sustantivamente por
la coyuntura, ademas de un marco regulatorio
que no permite una mayor flexibilidad en los
esquemas de contratacion, habrian ocasionado
en este ano una desmejora importante del
entorno laboral, sobre todo al
indicadores de desempleo y subempleo, los
cuales agrupan al segmento mas vulnerable
de la poblacidon y que al cierre del ano 2020
representan, 30% de la
poblacion activa,
puntos porcentuales de diferencia con el valor
registrado en el 2019 (22%).

evaluar los
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ENTORNO LABORAL

Tasa de desempleo y tasa de subempleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

COMERCIO EXTERIOR
EXPORTACIONES TOTALES

Millones USD
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2020 estimaciones de mercado
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Las exportaciones del pais habrian alcanzado un
flujo acumulado de USD 20.227 millones en el
2020, lo que significd un decrecimiento del -9%
en términos anuales, afectado principalmente
por la caida del 40% anual en las ventas
petroleras, principal fuente de divisas del pais.

Al respecto, el precio internacional del barril de
crudo WTI registré minimos histéricos al inicio
de la pandemia, llegando a cotizarse en USD 19
el barril en el Ultimo mes de abril, en un contexto
donde el precio promedio disminuyd de 57 a

<0
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USD 40 entre el 2019 y el 2020 (-30%), lo que
a su vez origind un decrecimiento en el valor
monetario de las exportaciones petroleras en el
orden de los USD 3.429 millones (3,5% del PIB).

PRECIO DEL BARRIL DE PETROLEO WTI

Délares por barril
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Fuente: Macrotrends

Por el lado de la canasta no petrolera, a pesar
de la caida en los precios internacionales de
los commodities y limitaciones en la logistica
del comercio exterior, las ventas de productos
nacionales al extranjero crecieron positivamente
2020 en un 10% anual,
particularmente por el
exportaciones de Banano, Maderay Cacao, entre
otros, que ademas se vieron beneficiadas por
una mayor competitividad debido al deterioro
significativo en el precio internacional del délar
en comparacion con otras divisas (-9% anual
con respecto al euro).

en el motivadas

incremento en las

En lo referente a las importaciones, las compras
del pais desde el exterior también se vieron
afectadas por una demanda local restringida
y una menor capacidad logistica, ademas
de la depreciacion del doélar que encarecio
los productos nacionales; condiciones que
finalmente contabilizarian a diciembre de



2020 un flujo total de USD 16.987 millones,
equivalentes a un decrecimiento del -21% anual.

IMPORTACIONES TOTALES
Millones USD
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
2020 estimaciones de mercado

En estas condiciones, a diciembre del 2020, la
economia registraria un superavit en la balanza
comercial en el orden de USD 3.240 millones
(3% del PIB), resultado explicado -tal como se
senala anteriormente- en una caida importante
en la demanda agregada, derivada a su vez de
la coyuntura particular de este ultimo ano, tanto
en lo nacional como en lo internacional.

BALANZA COMERCIAL

Millones de dolares
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
2020 estimaciones de mercado
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SECTOR PUBLICO

Durante el Ultimo ejercicio fiscal, los ingresos del
Sector Publico No Financiero (SPNF) habrian
alcanzado un valor cercano a los USD 27.000
millones (30% del PIB), con un decrecimiento
de -19% en términos anuales. Segun las ultimas
estimaciones, el estado se veria afectado por
una disminucién de USD 3.071 millones en sus
ingresos petroleros y de USD 2125 millones
en las fuentes tributarias,
en el impuesto al valor agregado (IVA), cuya

particularmente

recaudacion seria menor en 19% a la obtenida
en el ano 2019, producto de una disminucion
en la actividad comercial, muy marcada en este
ultimo ano.

Por el lado de los gastos, el flujo habria sumado
alrededor de USD 36.000 millones (27% del
PIB), con una variacién negativa equivalente
a -8% anual y explicada principalmente en la
disminucién del gasto corriente en 11 puntos
porcentuales con respecto al ano pasado. En
cuanto a los gastos de capital, el estado habria
disminuido su inversidon en alrededor del -29%
anual hasta alcanzar un flujo de USD 5.716
millones.

SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

Millones USD - Base Devengado
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Fuente: Ministerio de Finanzas, Observatorio de la
Politica Fiscal. 2020 estimaciones de mercado

En este contexto, el resultado agregado del
sector fiscal en el 2020 cerraria con un saldo
negativo de aproximadamente USD 6.943
millones, equivalentes a un déficit global del

-7% del PIB.
{n
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Finalmente, en lo que respecta a la deuda,
luego de un ano particularmente demandante
de liquidez para cubrir las exigencias sociales y
de salud derivadas de la pandemia, y afectado
ademas por menores
stock de deuda publica del Ecuador se habria
incrementado a mas de USD 59.000 millones
al cierre del ano 2020 (61% del PIB), resultado
sobre todo de las negociaciones con el Fondo

ingresos fiscales, el

Monetario Internacional y con los tenedores de
deuda para el re perfilamiento de los pagos,
acciones que habilitaron un incremento neto de
la deuda en alrededor de USD 2.700 millones
en comparacion con el ano anterior.

STOCK DEUDA PUBLICA

Millones USD
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Fuente: Observatorio de la Politica Fiscal.
2020 corresponde a noviembre

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

Con respecto a las reservas internacionales del
Banco Central del Ecuador, su saldo alcanzé
USD 7195 millones al cierre del 2020, lo que
representd una variacion positiva de USD
4.018 millones y un crecimiento de 126% anual,
motivado por el resultado positivo de la balanza
comercial y por los flujos de divisas que han
venido al pais en forma de deuda externa.

En lo referente a la liquidez total de la economia,
el indicador M2 contabilizd un saldo de USD
63.821 millones a diciembre de 2020, lo que

{ 2
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significod un crecimiento del 10% en comparacion
con el ano anterior.

En otro dmbito, el saldo de las obligaciones
con el publico del sistema de bancos ascendio
a USD 37528 millones a diciembre de 2020
(1% de variacion anual), algo significativamente
positivo considerando las condiciones adversas
de la coyuntura, en tanto que, por el lado del
crédito, la cartera bruta decrecio USD 491
millones, llegando a un valor de USD 29.538
millones (-2% anual).

CAPTACIONES SISTEMA BANCOS

Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

CARTERASISTEMA BANCOS
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Finalmente, en lo concerniente a las tasas de
interés, los tipos referenciales publicados por
el Banco Central del Ecuador mostraron una
disminucidon de 28 puntos basicos en la tasa
pasiva, pasando de 6,17% en el 2019 a 5,89% en
el 2020, en tanto que la tasa activa disminuyo
de 8,78% a 8,5%, dejando un margen estable de
2,61% entre los dos ultimos anos.

Tasas Referenciales BCE

10,0% 87%  88% g5y
7,8%
8,0% o~ o ®
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS 2020

ACTIVOS

Al cierre del ejercicio econdomico 2020, Banco
del Austro registré activos por un monto total
de USD 2.051 millones, lo que implica un
crecimiento de USD 228 millones (12,52%),
marcando un hito al sobrepasar los USD
$2.000 millones. La cifra alcanzada se sustenta
principalmente por el incremento de fondos
disponibles en USD 144 millones (44,95%);
cartera de crédito USD $45 millones (4,51%); v,
cuentas por cobrar USD 21 millones (78,53%).

ACTIVOS TOTALES

ﬁ
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Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

CARTERA DE CREDITO

Con corte a diciembre de 2020 la cartera de
crédito bruta de Banco del Austro presentd
un saldo de USD 1118 millones, registrando
un incremento del 505% lo que en valores
absolutos representa USD 54 millones en
relacion al ano anterior.

Es importante destacar que las provisiones
de cartera tuvieron un incremento de USD 8,8
millones (13,52%) mejorando la cobertura de la
cartera improductiva de la institucion.

CARTERA

Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

El portafolio de Banco del Austro ascendié a
USD 392 millones al cierre del 2020, incluido los
fideicomisos y fondo de liquidez, evidenciando
un crecimiento de USD 9,6 millones (2,51%) con
respecto al ano 2019.

Cabe mencionar que pese a la reduccién de los
fondos de liquidez, el rendimiento de Tesoreria
alcanzé un monto de USD 23,5 millones,
logrando un crecimiento del 8,09%; es decir,
USD 1,8 millones mas que el anterior ejercicio
econdémico.

PORTAFOLIO

Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

INFORME DEL GERENTE GENERAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2020

{1



s < austro

PASIVOS

Al cierre del ejercicio fiscal 2020, los pasivos del
Banco se ubicaron en USD 1.852 millones, lo que
representd un incremento de USD 220 millones
(13,48%) en relacion al ano que antecede,
sustentado en el aumento de las captaciones
en un 14,84%, principal rubro del grupo de los

pasivos.

20016 2017 2018 2019 2020

Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

CAPTACIONES

A diciembre 2020, Banco del Austro registro
un monto de USD 1.776 millones por concepto
de Obligaciones con el Publico, reflejando un
incremento de USD 229 millones con respecto
a diciembre 2019 (USD 1.632 millones). El
incremento de las captaciones fue impulsado
principalmente por los depdsitos a plazo con
USD 97 millones, seguido de depdsitos de
ahorro con USD 77 millones, en tanto que los
depodsitos monetarios aportaron al crecimiento
de las captaciones con USD 55 millones.

La participacion de los
depositantes de Banco del Austro a diciembre
de 2020 fue de 32,82% con respecto al total de
obligaciones con el publico, siendo importante
senalar que se encuentra dentro de los limites
establecidos en las politicas internas del Banco.

100 mayores
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Fuente: Superintendencia de Bancos

La estructura de obligaciones con el publico
se encuentra representada en un 49,22% por
depositos a plazo; ahorros 32,55%; y, monetarios
18,23%, estructura similar a la presentada el ano
anterior.

ESTRUCTURA CAPTACIONES

W Monetarios

Ahorros W Plazo

Fuente: Banco del Austro

PATRIMONIO

El Patrimonio de Banco del Austro se
incrementd en 4,33% con respecto al ano
anterior, al pasar de USD 191 millones en el 2019
a USD 199 millones en el 2020, lo que significo
un incremento de USD 8,3 millones, sustentado
basicamente en el crecimiento del Capital Social
en USD 9,4 millones (6,89%) y Reservas en USD
3,7 millones (16,22%).



Millones USD

2006 2017 2018 2019 2020

200
180
160
140
120

100

Fuente: Superintendencia de Bancos

RESULTADOS

Al cierre del ejercicio econdmico 2020, Banco del
Austro genero resultados antes de participacion
a trabajadores, impuesto a la renta y provisiones
por un valor total de USD 32 millones, siendo
importante destacar las oportunas estrategias
implementas por la alta gerencia y trabajo en
equipo detodoslos funcionariosy colaboradores
del Banco para hacer frente a los desafios
presentados por la pandemia del COVID-19.

UTILIDAD ANTES DE PROVISIONES,
IMPUESTOS Y PARTICIPACION
EMPLEADOS
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Banco del Austro alcanzé un ROE del 4,01%
a diciembre 2020, similar al presentado por
el sistema de bancos privados que se ubico

s < austro

en 4,79%,
una eficiente administracion de los costos y

resultado alcanzado gracias a

gastos del Banco y medidas oportunas que
permitieron mejorar la generacion de ingresos
en un escenario adverso.

INDICADORES FINANCIEROS

El patrimonio técnico de Banco del Austro se
ubicd en 13,16% con corte a diciembre 2020,
porcentaje superior al minimo legal requerido
que es del 9%, evidenciando una adecuada
capacidad del Banco para afrontar imprevistos.
El sitema de Bancos Privados registré un
patrimonio técnico del 14,53%.

SOLVENCIA

1626
14,53%

13,86%
13,68% 13,40% 13.47%

15%
14%
13%
12%

114

10%

2006 2017 2018 2019 2020

B.Austro  —@—Total Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de eficiencia microecondémica de Banco
del Austro presenta una mejor posicion que el
indicador de la banca privada, tendencia que se
ha mantenido en los ultimos 8 anos, es asi que
al cierre del ano fiscal 2020 el ratio de gastos
de operacion sobre el total de activos promedio
fue de 4,25%, producto de un manejo y control
eficiente de los gastos operativos. El indicador
del sistema de bancos privados fue del 4,51%.
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iINDICE DE EFICIENCIA
MICROECONOMICA

(Gastos de Operacién/ Activo Promedio)
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Con corte a diciembre 2020, los indicadores de
morosidad y cobertura son cercanos a los del
sistema de bancos privados, lo que obedece a
la aplicacion de la normativa establecida por el
organismo de control para afrontar la pandemia,
asi como la implementacion de estrategias
acertadas por parte de la Alta Gerencia del
Banco.
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Fuente: Superintendencia de Bancos
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COBERTURA
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Fuente: Superintendencia de Bancos

El indicador de liquidez evidencia una adecuada
posicion del Banco, demostrando una correcta
gestion
de activos y pasivos, el ratio se mantiene

institucional sobre la maduracion
similar al sistema de bancos privados con un
importante crecimiento con corte a diciembre
2020, evidenciando la confianza y fidelidad de

nuestros clientes.

LIQUIDEZ
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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

Con el compromiso de los colaboradores y
la alta direccion del Banco, hemos logrado
la consecucién de niveles adecuados en
cuanto a nuestros objetivos planteados en el
Plan Estratégico 2020-2024, a pesar de las
adversidades transcurridas en el 2020, por la
crisis sanitaria, producto del COVID-19.

En un entorno incierto y coyunturas
desfavorables, nos encontramos fortalecidos y
logramos dar grandes pasos en los Proyectos
Estratégicos, Planes Operativos Anuales
y Balance Score Card establecidos por las

diferentes areas de la institucion.

Entre los principales proyectos estratégicos
estdn: La Experiencia Digital (Banca Digital,
Prospeccion Digital, On-Boarding y Tarjeta

Digital); Implementacidon del nuevo Core
Bancario; Alineacion de la  Estructura
Organizacional a la Estrategia; Cajeros

Automaticos Recicladores; Implementacion

de Corresponsales No Bancarios; Rediseno
y Modernizacién de La Red de Agencias;
Red Amiga;

y  Empoderamiento de las

Info-centro Descentralizacion
politicas
comerciales. Los cuales se han desarrollado
satisfactoriamente segun

planteados.

los cronogramas

cora'ly

> FL NUEVO
CORE BANCARIO
Beneficios para ol thente

&2 sarco on austeo

Banco del Austro cuenta con veinte areas de
trabajo que trazaron sus Planes Operativos
Anuales, en los cuales constan ochenta y
seis actividades y proyectos finalizados con
diferentes niveles de complejidad, los que han
apalancado el crecimiento y desarrollo de la
institucion en el 2020.

Card
llevar un control

Los Balance Score establecidos

permitieron adecuado de
los Indicadores Clave de Rendimiento por
perspectivas de finanzas, clientes, procesos
internos, y aprendizaje/desarrollo, en forma
general para el Banco y también en las lineas de
negocio Comercial, Minorista, Privada, Tarjetas

de Crédito y Tesoreria.

De acuerdo con las cifras a junio 2020 de la
Superintendencia de Bancos, fuimos ubicados
entre las principales instituciones financieras
con mejor rendimiento. En el Mastercard
Excellence Program 2020 - Primera Edicion,
donde se evallan las operaciones de los bancos
miembros de Mastercard a nivel del Ecuador,
nuestra institucion se hizo merecedora de
los premios: “Banco con Mayor Mejora en
Portafolio Masivo y tercer puesto en el E-Comm
Excellency”.

Adicionalmente, materializar la
Estrategia de Banca Sostenible y a partir de

implementado politicas

logramos

la misma se han
como: Inclusion Financiera y Empoderamiento
Financiero, lgualdad de
Ambiental, Lineamientos de Ecoeficiencia vy
Voluntariado Corporativo, las cuales enmarcan
la gestion que se ha desarrollado al cierre del
2020 y nos encamina a seguir trabajando

Género, Politica

arduamente en el futuro.

Dentro de los temas materiales en el Pilar de
Crecimiento Sostenible se situa el Desempefio
Econdmico, que se enfoca en la creacion vy la
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distribucion del valor econdémico, indicando
como la organizacion produce riqueza para los
grupos de interés. De esta manera, en el 2020
aportamos con 1.451 puestos de empleo, que
representan un valor econdmico directo de USD
26 millones y utilidades repartidas por un valor
de USD 7 millones.

El Banco mantiene especial interés en la
generacion de ingresos a mujeres, procurando
disminuir la brecha en la inclusion de género, es
asi que, las plazas de empleo generadas en el
2020, un 57% corresponden a mujeres.

Desde la Banca Inclusiva promovemos la
Inclusidon Financiera como medio para reducir
la pobreza, fortalecer el bienestar y mejorar la
economia local en las zonas donde operamos.
Logramos un crecimiento en la colacidon de
créditos para capital de trabajo en Micro,
Pequenas y Medianas empresas, atendiendo
en los Ultimos tres anos a un total de 2.862
clientes en estos segmentos. Al cierre del 2020
en comparacion al 2018 hemos crecido USD
37 millones, alcanzando un saldo de USD 266
millones.

$185.598

169,468
$168.627 ¥ I

Mediana empresa (miles)

$75171

Pequefia empresa (miles)

$69.280
$56.185

$4.691 $4.867 3537 I
— —

Microempresa (miles)

m2018 = 2019 m 2020

Del total de la cartera de Emprendedores
mantenemos una distribuciéon por edades
de: 5% jovenes menores de treinta anos, 79%
adultos de 30 a 60 anos y 16% adultos mayores
a 60 anos, tratando de atender a todos los
grupos etarios.

INFORME DEL GERENTE GENERAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2020

€ 24

Por otro lado, Banco del Austro ha impulsado
mecanismos de crédito para clientes mujeres,
independencia
y seguridad al momento de
transacciones personales.

brindandoles financiera

realizar sus

De los créditos para emprendedores, se dirigio
un 43% del total de la Cartera a mujeres. De igual
manera, registramos nuevos desembolsos de
créditos en los diferentes productos Comercial,
Microcrédito, Consumo, Vivienda por un valor
total de USD 44 millones exclusivamente
para mujeres, lo que significa un 37% del total
desembolsado a personas naturales en el ano
2020. De igual manera, cerramos el ano con un
saldo de USD 107 millones otorgados a mujeres
por medio de Tarjetas de Crédito, que representa
un 43% del total de este producto.

Consideramos que las Remesas son una fuente
esencial de capital para muchos hogares de
bajos ingresos, pero internacionalmente los
costos pueden llegar a ser muy altos. Para el
Ecuador, segun datos del Banco Central, este
rubro ha representado desde el 2018 al 2019 un
promedio del 2,84% del PIB, siendo una fuente
importante en la dinamizacion de la economia.
En el 2020, a pesar de la pandemia el Ecuador
recibio hasta el cierre del tercer trimestre USD
2.351 millones. Banco del Austro consciente
de las necesidades de los ecuatorianos brinda
servicios de giros para remesas y mantiene
un producto de bancarizacion de remesas
“Austrogiros”, una cuenta exclusiva para el envio
de las remesas, que no genera costo alguno.

Se ha obtenido una tendencia positiva en los
anos anteriores, recibimos 1,4 millones de giros
en el 2018, 1,5 millones en el 2019 y un total de
1,4 millones de giros al 2020, lo que representa
un volumen promedio de USD 522 millones al
ano.



1480 1530

$519 3541 4505 I

4 de giros (millenes)

1410

# de giros (miles)

m2018 2019 W2020

A pesar de que en el 2020 disminuyo el monto
y numero de giros producto de la crisis sanitaria
atravesada a nivel mundial, Banco del Austro
ha logrado incrementar la bancarizacion en los
ultimos anos, pasando de 10.723 clientes en
el 2018 a 19.257 clientes en el 2020, mediante
la apertura de cuentas “Austrogiros”. El monto
bancarizado se ha incrementado de USD 103
millones en el 2018 a USD 133 millones en el
2020.

3133
$123

$103

16 12
T
I -
# de cuentas aperturadas
Austro giro (miles)

% bancarizados (millones)

= 2018 © 2019 =2020

Con este producto cubrimos todos los grupos
de edad, sin embargo, en el 2020, se ha
generado una inclusion del 57%, a los grupos
mas sensibles que comprenden edades de
menores de 30 anos y mayores de 50 anos.

Dentro de las Finanzas Sostenibles que son
aquellas que adoptan un criterio ético e incluyen
factores sociales y medioambientales en las
decisiones de inversién a largo plazo, marcamos
nuestras primeras acciones buscando alianzas
estratégicas que nos permitan desarrollar de
mejor forma estos productos especificos. Al
cierre del 2020 se firmo el Convenio Global

s < austro

de Participacion para la Intermediacidon

Financiera de segundo piso con la Corporacidn
Financiera Nacional, cuyo objeto es formalizar
la intervencion de Banco del Austro en la
recursos proporcionados a
su favor, destinados a fines productivos para
MYPIMES en el contexto de la crisis COVID-19.

canalizacion de

Como Uultimo Eje del Pilar de Crecimiento
Sostenible, pero no menos importante se ha
considerado el Comportamiento Etico, que
hace referencia a la aplicacion de valores y al
comportamiento empresarial, relevante para la
conducta de las personas y de la organizacion
en su conjunto.

En los Jdltimos anos procuramos el
cumplimiento a cabalidad del Codigo de
Etica, que enmarca la conducta del Banco del
Austro. Realizamos capacitaciones a todos
los colaboradores de la institucion incluidos
Directorio y Accionistas.

Adicionalmente, reforzamos con campanas

miembros del
destinadas a la aplicacion de valores, y
comportamiento ético. Como resultado en
el ano 2018 se reportaron trece casos de
incumplimiento, en el 2019 ocho y en el 2020
dos.

En busca de mejorar los estandares de
aplicacion de
Corporativo, se establecid un procedimiento
de evaluacion de desempeno de los miembros
del Directorio, aplicado anualmente de forma
individual y en conjunto. Los componentes
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evaluados se refieren a: 1. Funcionamiento,
asistencia a sesiones y reuniones de Directorio
y Comités. 2. Conocimiento e informacion
sobre temas del negocio, asistencia vy
evaluacion a cursos y capacitaciones. La
evaluacion realizada dio un porcentaje global
de cumplimiento del 99%, evidenciando un

correcto desempeno de Gobierno.

En el pilar de Valor Compartido, materializamos
el Desarrollo de Capital Humano, enfocando a
la organizacion en la contratacion, retencidn,
las practicas relacionadas y la promocion de la
diversidad en la empresa.

Al cierre del periodo, contamos con un 59% de
empleados menores de 30 anos, 32% entre
30 a 50 anos y un 9% mayores de 50 anos,
manteniendo diversidad en cuanto a la edad de
nuestros colaboradores.
Desde hace varios anos, con el afan de
proporcionar un valor agregado a nuestros
colaboradores, disponemos de un convenio con
la Universidad Técnica Particular de Loja, con el
cual acceden a descuentos especiales y pagos a
través del rol.

&Y BANCO DEL AUSTRO

1) |

Crecemos contigo...
7, (’34\ \

UNIVERSIDAD

BENEFICIOS
. EDUCATIVOS
Beneficios:
* J0% de descuento por convena
5% odicional por pago en efectho,
Benefica extendido a cdyuges y famiiores en primer
grodo dé consargunidod

a uTeL

Requisitos:
Mater superodo ¢l penods de prueda. (Mas de 3 meses)
Cenificodo emitido por Tadento Humano

f v SomesBDA

Mis informacidn:
Maria Augussa Migues
GinpuezEoousTo. frec
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ano transcurrido se ha brindado un
promedio de 18 horas de capacitacion a Gerentes
o niveles de Alta gerencia, y un promedio de 550
horas a empelados y colaboradores.

En el

En los ultimos tres anos se han otorgado 318
licencias por maternidad y paternidad. Se han
cancelado 1.734 subsidios de guarderia infantil,
a pesar que en el 2020 este servicio se vio
disminuido por el confinamiento obligatorio a
nivel mundial.

&2Y Banco pEL AusTRO

Crecemos contigo...

<«

BENEFICIO0S
EDUCATIVOS

Consideraciones: *Adica pora fas fuscienerias y
* Se entregard un valor estableckdo o 2o (01

Requisitos:
» Presentar la facture hasta el 15 de cada mes.
Talento Humano:

Vertaka Sofeas
vsainasedaustre fin e

@ f w SomesBDA



Buscando el bienestar de todos en la
organizacién, el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional mantiene disponible
servicios médicos y oftalmolodgicos
permanentes para todos los colaboradores.
Adicionalmente se contratdé a la compania
de Seguros Médicos Ecuasanitas, contando
actualmente con este servicio privado para
todo el personal del Banco del Austro,
invirtiendo un monto anual de USD 230.000

aproximadamente.

&2 Banco peL AusTRO
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BENEFICIOS
MEDICOS

Cuidamos de ti...
Departamento Médico vinculado

con el IESS.
iri 2 Cormuita su ubicacin con
- Medicina ocupacional. @ AN Sia ek s
negoml

Mas informacion.
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BENEFICIOS &5
MEDICOS

Cuidamos de ti...

Asistencia Oftalmolégica

Servicios gratuitos:

Examen visual una vez gl afo <\ Consulta muestro commeenio
\ ,O ] enTalento Humano de
N cada regienad

© f w SOMOSBDA

En cuanto a

Otros beneficios

posiciones de Liderazgo
mantenemos una equidad de género, siendo
siempre objetivos en el merecimiento de los

cargos. En el ano culminado contamos con 17

s < austro

Mujeres y 28 Hombres Gerentes, 16 Mujeres
y 11 Hombres Subgerentes, 83 Mujeres y 68
Hombres Jefes.

En cuanto a la permanencia del personal se
consiguio un indicador satisfactorio de rotacidn,
reduciendo de un 2,32% en el 2018 al 1,04% en
el 2020.

En el dltimo trimestre del 2020, socializamos
la contratacion de servicios con la empresa
internacional Great Place to work para realizar el
analisis de nuestro clima laboral, esperamos el
préximo ano trabajar con mucho ahinco en base
a los resultados obtenidos, para ser uno de los
mejores lugares para trabajar.

TALENTO
HUMANO

< GRANDES
PASOS

Ahora o5 tu oportunidad de

exvprevar ko que sentes o tranés

o0 1 encusta ambiente laboral

de Great Place to Work™®,

Reviss tu correo institucional
0 personal y actede deectamente

ol bk de la encuesta, recusida gue
ES ANONIMA ¥ CONFIDENCIAL

{41 Encuesta disponible del 14 al 20 do septiombre
D Pan consulitas comuniauese & las est. 10975 10564 ¢ 10954

maooe e -

&2 sanco peL ausTr

En cuanto al Apoyo a causas sociales nos
enfocamos en aportar al desarrollo de nuestra
comunidad. Creando valor en nuestros grupos
de interés y la sociedad en general.

Banco del Austro se ha caracterizado por
brindar apoyo al Deporte cuencano. En el mes
de enero fuimos auspiciantes oficiales del
Mundial Juvenil de Tenis Hyundai, copa que
orgullosamente lleva nuestro nombre.
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Al igual que en anos anteriores celebramos la
firma del Contrato de auspicio al Club Deportivo
Cuenca, emblematico equipo que despierta el
entusiasmo de la mayoria de los azuayos.

K. 1
= o =

Como reconocimiento a los aportes realizados
al mantenimiento del Estadio Alejandro Serrano
Aguilar, nos han honrado nominandolo como
gesto de agradecimiento “Estadio Banco del
Austro”

Con mucho entusiasmo donamos los premios
para los ganadores a las mejores comparsas
del Desfile de Carnaval de los Cuatro Rios,
apoyando nuestras tradiciones.
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Sin lugar a duda este ano ha sido diferente y
los efectos acarreados por la crisis sanitaria han
lamentables. Colaboramos con nuestro
granito de arena, realizando la entrega de
kits de alimentos para personas vulnerables
en coordinacion con la llustre Municipalidad
Cuenca, GAD Municipal de Turi, GAD Municipal
de Santa Isabel.

sido

Entregamos trajes de bioseguridad y productos
de aseo personal en el Asilo Miguel Ledn y Cristo
Rey.

En Coordinaciéon con la Cruz Roja Ecuatoriana
organizamos dos campanas de donacion de
sangre, incentivando la solidaridad en todos
nuestros colaboradores.



Cruz Roja

Ecuatoriana

Apoyamos a la Municipalidad de Cuenca en
la campana #MasUnidasMasProtegidas vy
la celebracién del dia Internacional de la No
Violencia Contra la Mujer.

1151 Emergencias de violencia intrafamiliar
reportadas en el el canton Cuenca en el 2020.

*Fuente: tcuom

+ Unidas
Protegidas

:
Do Bou Gt Gop  Junt@s CEEEEES

Adicionalmente apoyamos la campana de
prevencion del cancer de mama.

s < austro

En el mes de diciembre colaboramos con la
entrega de caramelos en la “Naviton” organizada
por Municipalidad de Cuenca, en el mismo
contexto colaboramos con La Gobernacion
Provincial del Azuay, Fundacion Reinas de
Cuenca, Hospital del Nino y la Mujery el agasajo
a los ninos en el Hospital de SOLCA de la ciudad
de Cuenca.

Mediante el Educacion

Programa de
Financiera, en los uUltimos tres anos brindamos
capacitaciones a un total de 21.320 personas,
de las cuales el 62% fueron mujeres. En el 2018,
participaron 410 ninos y 5.574 adultos, en el
2019, 734 ninos y 6.492 adultos y en el 2020,
367 ninos y 7.743 adultos.

(@ PEF

Adquiere aptitudes,
habilidades y conocimientos
que te permitan administrar

y planear sus finanzas personales

HAprendeFinanzas

&) sanco oL ausro
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En el Jdltimo ano trabajamos con cuatro
instituciones
126.350 usuarios por difusion en redes sociales
y a 31133 usuarios por difusion en la web.
Creciendo respectivamente en un 284 %y 381%

en comparacion con el ano anterior.

educativas, impactamos a

En cuanto a Sensibilidad Ecoldgica,
comenzamos una gratificante labor desde
la gobernanza y la gestion de impactos
ambientales derivados de la produccién de

bienes y servicios.

En el ano transcurrido, logramos reducir el
consumo de papel bond en un 28%, utilizando
un total de 14.812 resmas.

Generamos un consumo de energia eléctrica
de 6.612.000 kW y 990 m3 de agua potable,
que han representado un valor de USD 523.546
y USD 41.387 respectivamente, logrando una
importante reduccidén con respecto al 2019 del
1,5% en energia eléctricay un 7% en agua potable.

ano trabajamos en campanas
de concientizacion y sensibilizacion del uso
responsable de los recursos de forma interna.

Durante el

ADMINISTRACION ‘

AHORRO DE
ENERGIA

iEs nuestra

PONet 6N Peictica estas
modicis de ahono!

ol

iAkerrar energia es tarea de todes!

&2 Banco pEL AusTRO

008 - e————

INFORME DEL GERENTE GENERAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2020

< 30

Invertimos en infraestructura que contribuye a
la reduccion del consumo de energia eléctrica y
agua potable por un monto USD 53.902.

En el dltimo pilar Mantener la confianza
de nuestros clientes, materializamos el eje
Digitalizacion que se refiere a la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico con el objetivo
de responder a
transformacion digital, centrdandonos en la

los nuevos retos de la
excelencia operativa y la experiencia del cliente.

Intervenimos y renovamos 55 oficinas y 62

cajeros automaticos.

Ampliamos nuestra red de ATM’s en el
territorio nacional en un 20 % con respecto a
los dos ultimos anos, logramos un crecimiento
porcentual del 98% con respecto a nuestros
suscriptores en la App, y un crecimiento del 88%
de usuarios de nuestros servicios a través de la

web.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

NALES
EI.ECT%%NICOS

> BANCA VIRTUAL/BANCA MOVIL

O

Cuecta de
Anoiros y
Comnlents




Finalmente, en el eje de Reciprocidad vinculado
al resultado del comportamiento desarrollado
a lo largo del tiempo y a la capacidad para
distribuir valor entre los grupos de interés.

Nuestro indice de satisfaccion al cliente y de
recomendacién, se ha determinado en funcion
de la calificacion que realizan nuestros usuarios
en la encuesta de satisfaccion enviada por email
a todo cliente que ha tenido una interaccidon
fisica con el banco. Los indices mencionados
se incrementaron en 7 puntos porcentuales
con respecto a la medicion realizada en el
2019, llegando a un resultado del 63% y 42%
respectivamente.

Segun el estudio anual realizado por la empresa
consultora MERCO para diferentes sectores
de negocio obtuvimos una calificacion de
8466/10000. Esta calificacién nos ubica en
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la posicion #6 en el Ranking de Reputacidn y
Responsabilidad Social del sector Bancos/
Financieras.

Con todas estas acciones logramos contribuir
con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por el Programa de las
Naciones Unidas:

N
DE LA POEREZA

st

TRABAJO DECENTE
Y CRECMIENTO 1
ECONOMICO

ACCION 1 0 REDUCCION DE LAS
PORELCLIMA DESIGUALDADES

il || =

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Aun queda mucho por hacer, pero gracias
al trabajo que realizamos dia a dia estamos
seguros que lograremos aportar al equilibrio
en todos los ejes que enmarcan los objetivos y
asegurar un planeta mejor para las generaciones
futuras.
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DISPOSICION
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

La Gerencia General del Banco informa a los
senores directores que la Superintendencia
de Bancos mediante oficio No. SB-IRC-
2020-1195-0O del 21 de diciembre de 2020,
comunica que con el propdsito de contribuir a
la estabilidad financiera del sistema bancario
controlado y resguardar los depdsitos y ahorros
del publico, asi como fortalecer la situacidon
patrimonial de nuestra institucion, Banco
del Austro S.A., no podra repartir utilidades
correspondientes al ejercicio econdmico 2020,

debiendo conformar una reserva especial para
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futuras capitalizaciones, conforme lo establece
la normativa legal vigente.

Las utilidades del ejercicio econdmico del 2020,
ascienden a USD $7662.275,60 menos la
reserva legal de USD $766.227,56, nos da como
resultado un valor de USD $6.896.048,04,
disponible para la constitucién de una reserva
especial para futuras capitalizaciones, conforme
lo dispuesto por el Organismo de Control.

DETALLE DE UTILIDADES (USD)

AL 31 DE DICIEMBRE 2020

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS

Provisiones

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS

Impuesto a la Renta y Trabajadores 6.663.553,50

UTILIDAD NETA

32.000.353,77

17674.524,67

14.325.829,10

7.662.275,60

Reserva Legal 766.22756

UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS

6.896.048,04
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