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Beneficios de tu cuenta Austro Futuro
Canales de atencion y servicios
Cobertura Banco del Austro

CUENITA

Accede a los canales: Banca Virtual / AustroDigital

Servicios disponibles
;Como usar mi Tarjeta de Débito?

Beneficios en establecimientos
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Procedimiento para reportar robo, pérdida o sustraccion

Actualizar mis datos

Canales de atencion para reclamos

Legales
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Mantente siempre protegido
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1. iQuiénes somos!

Nos enorgullece ser un banco verdaderamente diferente,
dedicado por completo a satisfacer las necesidades de nuestros
valiosos clientes, aquellos que comparten nuestros valores de
transparencia, trabajo en equipo, seguridad, innovacion,
eficienciay servicio.

En el Banco del Austro, destacamos por estar siempre al lado de
las personas, compartiendo sus ideales y convirtiendo en
realidad sus suefios mas asombrosos.

Ademas, ofrecemos tarjetas de crédito Visa y MasterCard,
iabriéndote las puertas a un mundo lleno de infinitas
posibilidades! Pero eso no es todo, ya que también contamos con
una increible variedad de productos y servicios disefiados para
adaptarse a tus necesidades individuales.

:Te damos la mas cordial bienvenida a nuestro mundo y te
invitamos a descubrir un nuevo nivel de experiencia
bancaria!

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL
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CUENTA g

AUSTRO
FUTURO

%

pe INTERES,

por cada DOLAR que ahorres

 Sin penalidades por retiros
e Sin plazos minimos

www.bancodelaustro.com
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7. Beneficios de tu cuenta Austro Futuro

"V ) Puedes obtenerla

v Ea en cualquier momento.
N J Estamos 24/7.

Cobertura del

Abre tu cuenta
banco nacional

R sin depdsito
e internacional. = = et
Nt
Maneja tu dinero Yy & S |
desde la comodidad v | : Transacciones
de tu teléfono o - en todos nuestros

computadora.

' % canales de atencion.

pE INTERES
ANUAL

p

Puedes recibir
. giros a esta cuenta
sin problema

Recibe tu Visa Debit
desde la comodidad
de tu hogar.

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL
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Planifica tu futuroy Ahorra para

. ’ :
iy ¥ : Li
® © » = 9 Y
Auto nuevo Extadios pare Negocio propio Vivienda propia Para ese objetivo Tu viaje sofiado

impulsar tu carrera sonado

Haz una simulacion de cuanto y en qué tiempo puedes cumplir estos sueiios:

F'
S Ahorro mensual ' Monto esperado

Ahorro mensual

i Si ahorras $100 mensuales, luego de 12 meses recibiras

Plazo
- $1.233,00

Meta
Vehiculo - Ahorro mensual: $100.00
Plazo: 12 meses
Suma ahorro: 51.200,00
Tasa de interées anual: 5%
Intereses ganados: $33,00

CALCULA TU AHORRO AQUI

www.bancodelaustro.com/principal/personas/cuentas-de-ahorros/austro-futuro
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Ahorrar con Austro futuro esta lleno de beneficios

Las mejores condiciones:

| & O

Gana 5% de interés Sin plazos Sin montos
por cada dolar en tu minimos o minimos de
cuenta penalidades por ahorro

retiros
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Q BANCAVIRTUAL

CAJEROS
— AUTOMATICOS
. £ MULTIFUNCION

E AUSTRODIGITAL

3. Conoce
los canales - ) e
del banco

@ PAGINA WEB
D www.bancodelaustro.com

ull|=

| MAS DE 90
|E AGENCIAS BDA
ANIVEL NACIONAL

CALL CENTER
O - 1800228787

» 023-828-750

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL
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4. Cobertura Canales fisicos

Provincia

AGENCIAS BDA
A NIVEL NACIONAL

4 Agencia
Cajero

CAJEROS
AUTOMATICOS

CORRESPONSALES
NO BANCARIOS

PARA CONCER MAS AGENCIAS
HAZ CLIC AQUI

https://www.bancodelaustro.com/principal/canales-de-atencion/agencias

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL

Agencias y Cajeros
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5. Accede a:

[ ]| Banca Virtual AustroDigital

| =

Descarga la APP AUSTRODIGITAL a través de:

o > Google Play

¢ AUSTRO
DIGITAL

LT HASTA l
= 315% & Ingresa a www.bancodelaustro.com

e Haz clic en BANCA VIRTUAL, BANCA PERSONAS

C AUSTRO
DIGITAL

Ingresa tu usuario y contrasena,
haz clic en continuar

Ingresa tu usuario y contraseiia,
haz clicen INGRESAR
e Ingresa el token de seguridad

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL : *Costo de AustroToken: 8,96 anuales
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Mis productos

e Posicién consolidada.

» Solicitud de productos.

» Certificados.

 Generacion AustroToken.

e Apertura de pdlizas de inversion digitales con las mejores tazas.

6. Servicios disponibles:

Cuentas y transferencias

« Consulta de movimientos.

« Transferencias Banco del Austro e Interbancarias.
» Estados de cuenta corriente.

Pago de Servicios
e Servicios publicos.

o Telefonia y television.
e Municipios.

» Recaudaciones.

Tarjetas de crédito

» Pago de tarjetas Banco del Austro e Interbancarias.
 Consulta movimientos.

 Blogueo de tus tarjetas.

e Diferidos y avances.

Solicitudes

e Certificados bancarios.

o Créditos.

* Remesas.

e Cuentas de ahorro y corriente.,

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL
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7. Como usar tu tarjeta de débito:

Retira tu dinero a nivel nacional e
internacional, de forma instantanea lﬁ@l
en la red de cajeros banred o Red + Agil24

Personaliza los cupos de tus retiros y consumos
con tu Tarjeta de débito. Administra todos

tus movimientos y saldos desde (0s

canales del Banco del Austro.

i

5 ,‘,:]} [ \ "IT "I‘ ﬂ"-._ 'f.r' 7 -‘h" ﬂf" / — 4
Realiza pago en establecimiento. B\ A\ /
iCompra sin efectivo! obtén lo que desees

con tu tarjeta de débito.

l )
R

Disponibilidad a la Banca Movil
y Banca Virtual

Recuerda que:
Monto maximo para retiro en cajeros nacionales

es de S500y en el exterior hasta $1000.

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL

Utilizalas en
ED tus plataformas favoritas.

Compra con unasola llamada o a
través de internet. Apreciamos tu
tiempo por eso te o ahorramos.

s % austro
Tu Visa Debit es valida nacional

%_?«f e internacionalmente gracias a la
Y Red+ AGIL24, en Banred y Plus.

Todos nuestros Servicios
Bancarios estan disponibles.

Realiza pago en establecimiento.
Los costos van de acuerdo
al Tarifario Vigente.

Para la emnisién, reposicion o renovacion Unicamente el cliente debe presentar

., &

su identificacion (cédula o pasaporte) en Servicios Bancarios
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8. Beneficios de establecimientos

Promociones durante todo el ano.

&

v

4
&Y
VACACIONES REGRESO A CLASES HAPPY EATS FIESTAS DE
COSTA / SIERRA COSTA / SIERRA CUENCA / GUAYAQUIL
/ QUITO
&
CONSULTA AQUI

Nuestra red de beneficios con establecimientos para que no te pierdas ni una sola de nuestras promociones.

LATITUD CERO HBO® SONY Lt
Bl B
.
m MQ AW (1 B OCKe
oo

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL
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9. Procedimiento para: Reportar pérdida,
robo y sustraccion

Si te pasa algo asi como perder, que te roben o te quiten tu tarjeta de
débito, no te preocupes. Puedes bloguearla facilmente desde cualquier
lugar usando nuestro canal:

CALL CENTER
1800 228787

S — ——

tNo pierdas ni un minuto y manteén tu dinero seguro!
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10. Actualizacion de datos

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL

Puedes hacerlo en nuestra
red de oficinas, en los counters
de servicios bancarios.

Se requiere cédulay planilla
de servicio basico.
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11.Canales de atencion para reclamos

Canales de atencion al cliente:

oo
b |- oo
I
Ingreso al Portal de Oficinas a nivel Call Center Unidad de atencion consultas
Atencion al Cliente. nacional. 1800 22 87 87. guejas y rectamos

( Cuenca - Borrero y Sucre esqu ina p rimer 0 50}, o www. ba “ co dEla HStro -co mlrec la mos .

- & -
Presentacion de consultas quejas y reclamos:
Conoce el instructivo para atencion de consultas, quejas y reclamos.

12.Legales

a El titular de la Cuenta de Ahorros Digital, puede solicitar el cierre de la misma, acercandose personalmente a Servicios Bancarios de nuestras
agencias.

El Banco del Austro puede solicitar el cierre de una Cuenta de Ahorros Digital, de conformidad con las causales determinadas por la ley y

’ descritas en el contrato que el cliente mantiene con la institucion. En este caso, el Banco del Austro comunicara inmediatamente al titular
sobre el cierre de su Cuenta a los contactos proporcionados al Banco: teléfono convencional, celular o direccion de correo electronico.

IMPORTANTE: Mantener actualizados su direccion, teléfono convencional, numero de celular, correo electronico, lugar de trabajo, etc. en nuestras oficinas.

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL
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13.Mantente siempre protegido de

Phishing
Es un tipo de ciberatague en el que |los estafadores se hacen pasar por entidades

confiables para obtener informacion personal y financiera de las victimas,

Utilizan correos electronicos, mensajes de texto o llamadas telefonicas falsas para
engafnar a las personas y hacerlas revelar datos confidenciales.

e

Malware

Es software malicioso disefiado para dafar, acceder o controlar sistemas
informaticos sin el consentimiento del propietario. Puede incluir virus, gusanos,
froyanos, spyware y ransomware, entre otros.

El malware se propaga a través de archivos infectados, enlaces maliciosos o
aprovechando vulnerabilidades en el software.

..................................................................................................................................................................

Recuerda que el Banco del Austro nunca solicita ninguna informacion personal.

REGRESA AL INICIO

MANUAL CUENTAS AHORRO DIGITAL
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