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Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP) 
 

¿Sabías que? 
La Ley Orgánica de Protección de Datos Personales entró en vigencia el 26 de mayo del 2021. 

 
¿Sabes lo que significa su propósito e implicaciones que tiene? 

En este espacio vamos a explicarte todo lo que necesitas saber sobre la ley y sus beneficios. 
 

 
¿Qué objetivo tiene la Ley de Protección de Datos? 
 
Su objetivo principal es regular principios, derechos, obligaciones en el tratamiento de datos 
personales, para garantizar a los titulares el derecho a su protección, su autodeterminación 
informativa (decido sobre el uso de los datos personales), así como los mecanismos para hacerlos 
efectivos. 
 
Definiciones necesarias que debes conocer:  
 
Estas definiciones ayudarán a tu comprensión y entendimiento en la Ley Orgánica de Protección 
de Datos Personales. 
 
1. Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o 
indirectamente. Por ejemplo: Tu nombre completo o tu número de cédula. 
2. Titular: Persona natural (seres humanos) cuyos datos están sujetos a un tratamiento. Por 
ejemplo: Cuenta-Ahorrista del Banco . 
3. Tratamiento: Es cualquier operación o conjunto de operaciones realizadas sobre datos 
personales, sean automatizadas o no, como por ejemplo: la recogida, almacenamiento, 
procesamiento, transferencia, destrucción y, en general, cualquier uso de datos personales. 
4. Consentimiento: Manifestación libre, específica, informada e inequívoca del titular para el 
tratamiento de sus datos personales.  
 
Principales principios que debes tomar en cuenta: 
 
Es importante que identifiques estos principios, debido que son los que afianzan el correcto uso 
de tus datos. 
 
1. Transparencia. - Toda información o comunicación del tratamiento será accesible, fácil de 
entender, sencilla y clara. 
2. Confidencialidad. - El tratamiento de datos personales debe mantenerse bajo el estricto 
cuidado y protección de externos para fines distintos a los legítimos. 
3. Calidad y exactitud. - Los datos personales deben ser exactos, precisos, completos, claros, 
actualizados y veraces. 
4.  Seguridad de datos personales. - Implementar medidas de seguridad adecuadas y necesarias, 
para proteger los datos personales, frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad.  



 

 

 
¿Quiénes están obligados a cumplir la Ley de Protección de Datos? 
 
La Ley Orgánica de Protección de datos personales rige para todas aquellas personas naturales, 
empresas, organizaciones que realicen tratamiento de datos personales, entre ellas Banco del 
Austro. 
 
Banco del Austro consciente de los derechos que te confiere la Ley Orgánica de Protección de 
Datos Personales, quiere dar a conocer que la norma te confiere los siguientes derechos: 
 
 Derecho a la información 
 Derecho de acceso 
 Derecho de rectificación y actuación 
 Derecho de eliminación 
 Derecho de oposición 
 Derecho a la portabilidad 
 Derecho a la suspensión del tratamiento 
 Derecho a la suspensión del tratamiento (limitación de uso) 
 Derecho a no ser objeto de una decisión basada única o    parcialmente en valoraciones 
automatizadas. 
 Derecho de consulta en el registro nacional de protección de datos personales 
 Derecho a la educación digital 

 
Para hacer efectivos tus derechos, actualizar tu información o gestionar tus consentimientos o 
preferencias, Banco del Austro S.A. ha puesto a disposición un canal digital, accesible a través del 
siguiente enlace: https://bancodelaustro.custhelp.com/app/home, para lo cual deberá crear 
un usuario y con la información necesaria para que pueda utilizarlo.   
 
Delegado de Protección de Datos Personales: 
   
Responsables con el tratamiento de tus datos personales, te comunicamos que contamos con un 
Delegado de Protección de Datos Personales quien asesora y supervisa al Banco del Austro S.A. en 
el cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, a quien podrás contactar 
a través del siguiente correo electrónico protecciondedatos@baustro.fin.ec 
 
Banco del Austro S.A, con el fin de respetar los derechos de los titulares de los datos, está 
comprometido con la protección de datos personales. Nuestros servicios están enmarcados en 
todos los parámetros y lineamientos descritos por la Constitución, la Ley Orgánica de Protección 
de Datos Personales y normativa especializada en la materia, protegiendo así a nuestros clientes 
y brindando, como siempre, el mejor servicio para ti. 
 

¡Recuerda los datos personales soy yo mismo! 
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