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1. BIENVENIDA

MANUAL DE USUARIO ASISTENTE VIRTUAL HOLA

banco
del

<austro

Estimado cliente, el Banco del Austro S. A. pone a su disposicion su asistente virtual "HOLA", con la
finalidad de ofrecerle acceso a realizar transacciones a clientes y no clientes del Banco, sobre sus
cuentas y servicios contratados desde cualquier parte del mundo, las 24 horas del dia, todos los dias
del ano.

El documento que usted estd leyendo le ayudard a conocer los diferentes productos y la forma de
realizar transacciones y consultas que el Banco del Austro ofrece través de dicho asistente virtual.

Si usted necesita ayuda para suscribirse o conocer mds sobre las transacciones que puede realizar
mediante nuestra pdgina Web no dude en visitar cualquiera de nuestras oficinas de Atencion all
Cliente en todo el pais.

>

2. ; QUE ES HOLA Y DONDE LO PUEDO ENCONTAR?

iConoce a HOLA, tu agente virtual!

Hola es un asistente virfual o Chatboft, creado por el Banco del Austro para

que puedas transaccionar y realizar tfus consultas sobre nuestros productos
y servicios en el lugar que te encuentres a lo hora que necesites.

Chatea con @Hola desde Facebook Messenger, WhatsApp (098 406 3215)
o desde la Pagina Web del Banco (www.bancodelaustro.com) las 24 horas

del dia.

HOLA te ayuda con informacion acerca de productos y servicios del Banco,
ademds podrds pedirle que realice transacciones tales como Consulta de
Saldos y Movimientos, Transacciones, Localizar Agencias y Cajeros mds
cercanos, Revision de Cuentas, servicios de Tarjetas de Débito y Crédito,
Inversiones, Reclamos y Quejas e incluso consultar por Promociones.

Las reglas de uso de HOLA variardn segun el tipo de operaciéon y el medio, sea aplicacion o
plataforma por la cual requieras acceder, para esto sigue los siguientes pasos segun la plataforma
gue necesites:

n HOLA en Facebook
Messenger

1. Debes contar con la
aplicacién de Facebook
Messenger instalada en tu
dispositivo  electréonico Y
debes tener registrada vy
operativa una cuenta en
Facebook.

2. Incluye a
@BancodelAustro entre los

confactos de Facebook
Messenger e inicia una
conversacion en la

aplicacién de mensajeria.

@ HOLA en Whatsapp

1. Contar con la aplicacidn de
Whatsapp instalada en tu dispositivo
electrénico

2. Debes incluir entre tus contactos
telefénicos, el numero
+593984063215 que corresponde a
HOLA del Banco del Austro. Sise va a
operar desde una computadora o
tableta (sin  acceso telefénico),
primero debes registrar HOLA desde
tu dispositivo mavil.

3. Busca al contacto telefénico de
HOLA en la aplicacién de Whatsapp
para que se despliegue la ventana
de didlogo e inicia una
conversacion.

HOLA en la Banca
Virtual

1. Ingresa a la pdgina web
del Banco del Austro
www.bancodelaustro.com
2. Da clic en el icono de
HOLA, y se desplegard la
ventana de didlogo, una
vez ahi escribe la opcién
que requieras.

w
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3. ¢ QUE SERVICIOS PUEDO UTILIZAR?

Los servicios ofrecidos por el BANCO a través de HOLA son:
a. Consulta sobre los productos y servicios financieros que el BANCO ofrece.
b. Consulta sobre informacién relacionada con los productos o servicios que tuviere contratados
con el BANCO (tales como: consultas de saldos, movimientos, créditos, inversiones, etc.).

Una vez ingreses a cualquiera de las plataformas, se desplegardn las siguientes opciones:

SALDOS Y P
MOVIMIENTOS 11'=
-«

il

- Cuenta de Ahorros.
- Cuenta Corriente.
- Saldos y Movimientos

@ CREDITOS ‘
- Tipos de Crédito. J

- Consulta de Crédito.

TRANSACCIONES

- Transferencias a
cuentas propias.

- Certificados.

TARJETAS CREDITO

- Consulta de cdédigos de
Establecimientos.

- Saldos y Movimientos TC.

- Activaciones de
consumos en el exterior.

RECLAMOS Y QUEJAS

- Reclamos.
- Quejas.

iRECUERDA!

AGENCIAS Y CAJEROS MAS
CERCANOS

- Agencias.

- Cajeros.

é INVERSIONES

- Requisitos.

- Beneficios.

- Solicitar Inversion.

- Consultar Inversion.

% PROMOCIONES

Si no dispones de cuentas de ahorro o corriente en el Banco del Austro, HOLA te indicard los
pasos a seguir para que puedas abrir una nueva Cuenta digital.

Cuenta Digital.

cédula.

3. Toma una fotografia de tu

Sigue los siguientes
pasos para aperturar tu o0

5. Ingresa o verifica tus datos

E} 1. Descarga la app en las tiendas [51

= Play Store o App Store. - personal.
bt X )

[a 2. Témate una selfie. B personales.

personales.

LISTO EN BREVES PASOS YA TENQRAS
TU CUENTA DIGITAL Y FORMARAS
PARTE DE NUESTRA FAMILIA.

4. Ingresa o verifica tu informacion

@ 6. Ingresa dos referencias

o R

LD

4.1.SALDOS Y MOVIMIENTOS. - Podrds acceder a este servicio cuando requieras consultar sobre
los saldos y movimientos de tu cuenta y/o tu Tarjeta de Crédito BA.

Escoge la opcién de Saldos y Movimientos.

HOLA te solicitard que indique si requieres consultar cuenta o tarjeta
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- A continuacién, lee y acepta los términos y condiciones para la utilizacion de HOLA.

- Una vez que aceptes Hola te solicitard ingresar tu identificacion.

- A continuacién, ingresa el cédigo de seguridad que se te enviard a tu teléfono celular por
medio de SMS; y iLISTO! podrds visualizar tu saldo y acceder los Ultimos movimientos de tu cuenta
en un periodo determinado.

-
ua.* 4.1.TRANSACCIONES. - Escoge la opcidén de Transacciones, en este menu, se

desplegardn las siguientes opciones:

4.1.1. Transferencias entre cuentas propias. - Con esta opcién podrds transferir dinero a diferentes
cuentas propias que tenga registradas en el Banco del Austro.

- Escoge la opcidn Transferencias entre Cuentas propics.

- Inicialmente HOLA te solicitard que leas y aceptes, el acuerdo de términos y condiciones para
la utilizacion de este canal, una vez que aceptes, HOLA te solicitard ingresar tu identificacion.

- A continuacién, ingresa el cédigo de seguridad que se te enviard a tu teléfono celular por
medio de SMS.

- Digita la opcidn de la cuenta desde donde y hacia donde requieres realizar tu transferencia,
asi como el valor de tu transaccion.

- Para continuar con la transaccidn, recibirds el detalle de la misma, asi como una peticién de
confirmacién, y por motivos de mayor seguridad deberds ingresar un nuevo cdédigo de
seguridad enviado a tu teléfono celular por medio de SMS, y iLISTO! recibirds la notificacién de
que tu transaccidn fue exitosa.

4.1.2. Tarjetas de Crédito. - Esta opcion tiene la finalidad de activar tu tarjeta de Crédito Banco del
Austro fuera del pais para que puedas realizar tus consumos.

- HOLA te solicitard ingresar tu identificacion.

- Ingresa el cédigo de seguridad que se te enviard a tu teléfono celular por medio de SMS.

- A continuacion, te aparecerdn los siguientes mensajes, en esta pantalla debes seleccionar tu
tarjeta de crédito y algunos campos de seguridad y confirmacién de tu identidad como ftitular
de la tarjeta, entre ellos la fecha de caducidad de tu tarjeta y tu fecha de nacimiento; asi
mismo selecciona el continente y el pais en el cual vas a realizar tus consumos

- Por Ultimo, ingresa la fecha de Inicio/Fin en la cual requieres la activacién; y jLISTO! podrds
utilizar tu tarjeta de crédito Banco del Austro en el pais que requieras.

Selecciona el continente al que Has seleccionado el pais:

Antes de realizar un viaje a exterior, 3% corresponde el pafs en el que vas a Estados Unidos
realiza la activacion de tu Tarjeta de realizar consumos:
Crédito y disfruta de todos los servicios que Ingresa la fecha de inicio de la activacidn:
éstite ofrecg. (Formato: AAAA/MM/DD)

el sl s

Ingresa la fecha fin de la activacion:
1. MASTERCARD-————— (Formato: AAAA/MM/DD)
1 2021/05/05

Ingresa la fecha de caducidad de tu ¢Deseas realizar la activacion de

tarjeta: (Formato: AA/MM) 1 consumos en algin otro pafs?

i 1550
2 b e 2 N
Ingresa tu fecha de nacimiento: &
(Formato: AAAA/MM/DD) AMERICA DEL NORTE
LEstds seguro que deseas realizar la
1988/10/05 R bfrveicon Eaos hiwtes Viwmes activacion de consumos en el exterior?
2. Canada 5. Mexico 3. S
3. Estados Unidos 6. San Martin. 2 Nlo
3 1
4.1.3. Emision de certificados bancarios. - Mediante esta opcidn podrds generar Oficios

Certificados Bancarios para presentar ante la enfidad que requieras.

>
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Para ello, escoge en la opcidon de Certificados Bancarios y HOLA te solicitard ingresar tu
A continuacién, ingresa el cddigo de seguridad que se te enviard a tu teléfono celular por

Debes contestar a todos campos, entre ellos el tipo de certificado y la cuenta que requieras,

ademds del nombre de la institucion o persona a la cual serd dirigido el certificado.

Ademds, debes aceptar el cargo adicional

y listo, recibirds un mensaje de confirmacion de tu

transaccién exitosa y un documento PDF con el certificado que solicitaste.

Digita la opcion del certificado que deseas:

Saldo Promedio
Cuenta Activa

1.
2.

1

Digita la opcién de la cuenta para la
emision del certificado:

PV e B —
AHO-T———————]

1
2.

1
Ingresa el nombre de la persona o
empresa a quien va dirigido el

certificado:

Municipio de Cuenca

& 4.2. AGENCIAS Y CAJEROS MAS CERCANOS.
podrds acceder a

Para ello debes enviar al chat con HOLA tu ubicacion y te
mostrard el teléfono, direccidon y horario de atencién del cajero o

agencia mds cercano a tu ubicacién.

U 4.3.CUENTAS. - Con esta opcién podrds ¢
para aperturar cuentas de ahorros o

informacion  sobre
agencias mds cercanos, segun la opcidon que escojas.

La emision del certificado bancario tiene
un costo de $2.52.

éDeseas continuar?
1 Si
2. No

52

Por favor ingresa el codigo de seguridad
enviado a tu correo electrénico.

123456

iTu certificado bancario se generd
exitosamente!

Hemos enviado a tu correo electrénico
el detalle de tu solicitud.

=g {austro

n Certificado.pdf

Nuestra agencia mas cercana al punto

- Con esta opcidn L
en donde te encuentras es la siguiente:

los cajeros o
RECICL DIEBOLD DON BOSCO

W 042598435

| Av. Don Bosco y Miguel de Cervantes
@ Lunes a Viernes de 8:30 a 17:00

onocer los requisitos, beneficios y/o pasos a seguir
corrientes que el Banco del Austro pone a fu

disposiciéon, recuerda que todas las cuentas requieren que realices la solicitud en una de las
agencias del Banco de manera presencial, sin embargo, con la opcién de Cuenta Digitall

podrds realizar la apertura sin hacer fila,

Cuentas de ahorro
Cuenta Digital
AustroAhorros

43.1.

4.3.2. Cuentas Corrientes
Cuenta Corriente bdsica
7 aa.

TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO. -

Unicamente por medios digitales:

Austrogiros
Cuenta Infantil

Cuenta Corriente Plus

Conoce mds sobre nuestras tarjetas de crédito, débito y prepago.
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En este menu, se desplegardn las siguientes opciones:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.4.

Clientes. - Con esta opcidén podrds consultar sobre los requisitos, beneficios o en ciertos casos,

solicitar las tarjetas de Crédito, Prepago y/o Débito del Banco del Austro.

Establecimientos. - Con esta opcidon podrds realizar varias transacciones relacionadas a

consultas y/o dfiliaciones de tu establecimiento o negocio.

4.4.2.1. Afiliacion. - Mediante esta opcidn podrds vincular tu negocio a la red de productos y
servicio que el Banco del Austro ofrece para los comercios, entre ellos estan: POS (Point
Of Sale), PIN PAD, Botdn de Pagos, Austro Wallet.

4.422. Mesa de Ayuda. - Esta opcidn te ayudard con informacién o te re direccionard
mediante enlaces a los canales oficiales e n los cuales podrds dar solucidn a los
siguientes problemas comunes, para ello sigue los pasos y directrices que HOLA fe
indique.

Soluciones de Problemas POS (Point Of Sale): Esta opcidon brinda soluciones para los
establecimientos que presenten problemas con el equipo por dano en el cargador, porque no
recepta senal, no imprime o existe un error en el Tamper.
Soluciones de problemas Red y Pagos — Botdn de Pagos.
Solicitud de Rollos.
Informacion de Comisiones / Tablero.
Nuevos Plazos en diferidos y tarifas a tu establecimiento.
Informacion de franquicias de Pago.
Consulta de Tasa de Interés / Factores.
Consulta tu MID de establecimiento.
4.4.2.3. Consulta de Cdédigos de Comercio.
4.4.2.4. Consulta de Terminales de Comercio.

Saldos y Movimientos. - Podrds acceder a este servicio cuando requieras consultar sobre los
saldos y movimientos de tu tarjeta de Crédito Banco del Austro.
Ingresa en la opcion de Consulta de saldos y movimientos de tarjetas de crédito.
HOLA de solicitard que indique si requieres consultar cuenta o tarjeta.
A continuacién, lee y acepta los términos y condiciones para la utilizacién de HOLA, una vez
que aceptes Hola te solicitard ingresar tu identificacion.
A continuacion, ingresa el cédigo de seguridad que se te enviard a tu teléfono celular por
medio de SMS; y iLISTO! podrds visualizar tu saldo y acceder los Ultimos movimientos de tu
tarjeta en un periodo determinado.
Realiza el proceso de autenticacidn, a continuacién, escoge la tarjeta que requieres
consultar, de entre la lista que se presentard.

iRECUERDA!

Si no dispones de una Tarjeta de Crédito Banco del Austro, HOLA te indicard que accedas
al siguiente enlace para solicitarla https://www.bancodelaustro.com/portal-
tarjetas/servicios/solicitud-de-tarjetas

Transacciones. - Esta opcién tiene la finalidad de activar tu tarjeta de Crédito Banco del
Austro fuera del pais para que puedas realizar tus consumos.

HOLA te solicitard ingresar tu identificacién.
Ingresa el cddigo de seguridad que se te enviard a tu teléfono celular por medio de SMS.

A continuacién, te aparecerdn los siguientes mensajes, en esta pantalla debes seleccionar tu
tarjeta de crédito y algunos campos de seguridad y confirmacién de tu identidad como ftitular
de la tarjeta, entre ellos la fecha de caducidad de tu tarjeta y tu fecha de nacimiento; asi
mismo selecciona el continente y el pais en el cual vas a realizar tus consumos

>


https://www.bancodelaustro.com/portal-tarjetas/servicios/solicitud-de-tarjetas
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- Por Ultimo, ingresa la fecha de Inicio/Fin en la cual requieres la activacién; y jLISTO! podrds
utilizar tu tarjeta de crédito Banco del Austro en el pais que requieras.

Antes de realizar un viaje a exterior, 4
realiza la activacion de tu Tarjeta de
Crédito y disfruta de todos los servicios que
ésta te ofrece.

Selecciona la tarjeta de crédito de la que
deseas activar consumos en el exterior:

1. MASTERCARD -1

1

Ingresa la fecha de caducidad de tu
tarjeta: (Formato: AA/MM)

21/12

Ingresa tu fecha de nacimiento:
(Formato: AAAA/MM/DD)

1988/10/05

Selecciona el continente al que
corresponde el pals en el que vas a
realizar consumos:

Envfa la opcidn del pals en donde deseas
realizar consumos:

AMERICA DEL NORTE
1L American Samoa 4. Islas Virgenes
2. Canada 5. Mexico
3. Estados Unidos. 6. San Martin

Has seleccionado el pais:
Estados Unidos

Ingresa la fecha de inicio de la activacidn:
(Formato: AAAA/MM/DD)

2021/05/05

Ingresa la fecha fin de la activacion:
(Formato: AAAA/MM/DD)

2021/05/05

éDeseas realizar la activacion de
consumos en algln otro pafs?
15 50

2. No

LEstds seguro que deseas realizar la
activacion de consumos en el exterior?
3.8}

2. No

w
o 4.5.INVERSIONES. - En esta pestana se desplegardn varias opciones referentes alas inversiones
que tienes activas o que requieres iniciar, invirtiendo tu dinero de manera segura en el
Banco del austro. Las opciones presentadas son:

- Requisitos.
- Beneficios.

Conoce los beneficios

de un Certificado de
Deposito a Plazo.

Tasas competitivas la mas alta
del mercado para este segmento

Cobertura a nivel nacional.

Consultas de movimientos de la
cuenta, a través de Banca Virtual.

Asesoria personalizada.

El pago de intereses puede ser
mensual, timestral, semestral o al
vencimiento.

Puede constituirse como garantia
de créditos con tasa de interés
preferencial y respaldo de tarjeta
de crédito.

< INVERSIONES

Haz crecer tu dinero de
manera segura.

Conoce los requisitos

para la apertura de un
Certificado de Depésito
a Plazo o CDP.

[®=) | Original y copia de cédula.

= Copia de planilla de servicios

uul basicos.

- Solicitud. - Hola te indicard los canales oficiales en los cuales podrds solicitar tu inversion.

4.6.1.

4.6.2.

Consulta de Inversion. - Una vez que ingreses los datos verificando tu identidad y el cédigo de
seguridad podrds revisar el estado de tu inversion, el monto, la tasa las fechas de emisién y
vencimientos, entre ofros.

4.6.CREDITOS. - En esta pestafia se desplegardn las siguientes opciones:

Tipos de Crédito. - Si escoges esta opcidén podrds obtener informacién tal como requisitos
para solicitar el crédito, beneficios o te re direccionard al simulador en la cual podrds visualizar
de forma especifica la tabla de amortizacion del crédito que requieras. Los tipos de crédito a
los cuales puedes consultar estas opciones mencionadas son:

Crédito Vehicular.

Crédito de Consumo.

Consulta de Crédito. -

>

En esta opcidn podrds consultar el estado actual del crédito que
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tengas en el Banco del Austro.

I‘l 4.7.RECLAMOS Y QUEJAS. - Ya que nuestro principal objetivo es brindarte comodidad y

satisfaccién, en esta opcidn podrds registrar tus reclamos y/o quejas en el enlace que
HOLA te indicard.

T ll 4.8.PROMOCIONES. - A fravés de esta opcidon podrds conocer las promociones y servicios
novedosos que el Banco te ofrece.

4. TIPS ADICIONALES

iRECUERDA!
> Si tienes dudas, consultas o requerimientos sobre tus productos o servicios, contdctanos

@ a través de:
Call Center 1800 228787

‘o o> O chatea con @HOLA, nuestro Asistente Virtual, desde Facebook Messenger,
Twitter, WhatsApp (098 406 3215) o desde la Pdgina Web del Banco las 24
horas del dia

;,COMO TE PODEMOS AYUDAR?

CONTACTANOS

v~ Cobertura de Agencias y Cajeros
v" Call Center 1800 228787

v" Consultas, quejas y reclamos

in[O} fiv
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