MANUAL DE USUARIO
AUSTRODIGITAL

{ AUSTRO
DIGITAL

banco
del

Ve

austro

OCTUBRE, 2021



CONTENIDO

1. BIENVENIDA ..o s s es s saee s 2
2. REQUISITOS PREVIOS.......coueeeeeeeeeeeeeeeeeeessesseeeeees s sesssssssssss s sssssessssssssssassssssssssssssssssssssssssssansaesens 2
3. DESCARGA AUSTRODIGITAL ....cvooveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee s sse e sesssse s s sssesess s s 2
4. ACCIONES SIN INICIO DE SESION.......ooomieeeeeereeeieeeeeeeseesseseeesseessessesseessesessaessss s sssssessessonns 3
5. COMO INICIAR SESION ...t sassas s sassasnasrass s 14
6. MECANISMOS DE SEGURIDAD.........ovmeeereeeeeeeeseeeseeeeseeseessesesessssessees s sessssssssssssssesssssssnsensa 14
7. MENUS DENTRO DE AUSTRODIGITAL.......ooevereereeeeeeeeeeeeseeseseeseeesseesssssessseessessssssssssesssessssseneans 17
PAGQO DE SERVICIOS ...ovooeoeeeeeeeeeeeeeese e ssessssesas s ss s sessssesssssssssssssessssssssssssssesssssssssaneos 54
8. TIPS ADICIONALES ......ooeoeeeeeeeeeeeeeeee e esase s s s sses s essses s snnens 55

9. CONSEJOS DE SEGURIDAD ..ottt ettt ettt st ettt ettt st et et ssesae e 55


file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402469
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402470
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402471
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402472
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402473
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402474
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402475
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402477
file://///10.1.54.157/p&s/CARO%20MALDONADO/MANULES%20PARA%20EL%20CLIENTE/MANUAL%20AUSTRODIGITAL%202.0/MANUAL%20DEL%20CLIENTE%20AUSTRODIGITAL%202.0%20V1.docx%23_Toc84402478

1. BIENVENIDA

Estimado cliente, el Banco del Austro S. A. pone a tu disposicion su aplicativo Austrodigital, con la
finalidad de ofrecerle acceso a realizar fransacciones sobre sus cuentas y servicios contratados desde
cualquier parte del mundo, las 24 horas del dia, todos los dias del ano.

El documento que usted estd leyendo le ayudard a conocer los diferentes productos y la forma de
realizar tfransacciones y consultas que el Banco del Austro ofrece a través del aplicativo disponible en
las plataformas de GooglePlay y Appstore.

Sinecesitas ayuda para suscribirte o conocer mds sobre las transacciones que puede realizar mediante

nuestro AustroDigital, no dudes en visitar cualquiera de nuestras oficinas de Atencion al Cliente en todo
el pais o llamar al Callcenter 1800 228787 .

2. REQUISITOS PREVIOS

e Para ciertos productos y servicios como la creacion de tu cuenta digital, solicitud de tarjetas de
crédito y la consulta de giros nacionales y del exterior no es necesario que seas cliente del Banco
del Austro, por lo que solo necesitards descargar la aplicacion en tu dispositivo mévil.

e Para el resto de productos que se detallardn a continuacion, deberds poseer un producto activo
en el Banco, ya sea cuenta de ahorros / corriente o poseer una tarjeta de Crédito VISA o
MasterCard del Banco del Austro.

e Ademds deberds disponer de un usuario en tu Banca Virtual (Es la misma que te solicitardn para el
Austrodigital).

¢ Disponer de Acceso a Internet desde un equipo celular, conectdndose a una red WIFl segura o a
través de un proveedor de servicio de internet movil.

3. DESCARGA AUSTRODIGITAL

AustroDigital
Banco del Austro  Finanzas * k4 07 &

H H Hp4 < AUSTRO € Todos
1. Si no has descargado la aplicacion, DIGITAL

primero ingresa a la tienda de
aplicaciones moviles de tu dispositivo
(GooglePlay o Appstore), y digita en el

buscador “Austrodigital”, enseguida
instala la aplicacion que se muestra a
continuacidn. @ ——--—————— - > TU BANCO AHORA ES DIGITAL
< AUSTRO
2. Una vez descargada, abre la aplicacién e DIGITAL
ingresa tu usuario y confrasena o realiza
varias acciones sin necesidad de que
tengas un usuario. bance £ QUSEro

> {RECUERDA!
Para acceder al aplicativo de Banca Movil, solo necesitas el mismo usuario y contrasefia de tu

Banca Virtual.


http://www.bancodelaustro.com/

4. ACCIONES SIN INICIO DE SESION

Luego de instalar el aplicativo Austrodigital, podrds realizar ciertas acciones como crear una cuenta
digital, solicitar tarjetas Crédito, Consultar tus giros locales, entre otras, dando clic en el icono que
requieras.

4.1. Creacion de cuenta digital.- Sino dispones de cuentas de ahorro o corriente en el Banco del Austro,

sigue los siguientes pasos para que puedas crear una hueva Cuenta Digital, sin hacer filas, Unicamente
por este medio digital.

sgs < austro

» Para ello primeramente deberds abrir el aplicativo Austrodigital, _ |

y dar clic en el botén “Crea una Cuenta Digital”.

'Y { AUSTRO
| DIGITAL

Selecciona las siguientes opciones

< " austro ERRREELLEREE: | s

CITARUNA SOLICITA CREAUNA
ADE CREDITO CERTIFICADOS| CUENTA DIGITAL

{ AUSTRO
& ? QUi
APERTURA TU CUENTADE
AHORROS DIGITAL ‘?\3 Call Center

a-——1
» A continuacién deberds completar cuatro fases, para la

? primera, da clic en el primer botén habilitado “Validacion de
; identidad"”.

TE RECOMENDAMOS MANTENER TU CEDULA
DE IDENTIDAD A LA MANO Y CONECTARTE AUNA
RED DE DATOS O WIFI

(ESTAS EN ECUADOR?
. . . AHORA PROCEDEREMOS A VERIFICAR
» Recuerda que Unicamente puedes acceder a la cuenta si te SERSRTETaTE U a
encuentras en territorio ecuatoriano, es por ello que la aplicacién e e
te solicitard que envies tu ubicacién, como verificacion de que te
encuentras en el pais. @




» A contfinuacién tomate una foto para validar tu identidad
@@daustro ® presionando el icono de la cédmara “ " recuerda seguir las

recomendaciones que la aplicacién te indicard para agilitar tu
proceso. @

1
1
1
1
1
1
! |
: 1
1
i INICIEMOS ! ! |
1
! |
POR FAVOR TOMATE UNA FOTO : 1
| ! RECOMENDACIONES
| : PARATU FOTO
! 1
1
|, » .
| sl
| S
: TENER SUFICIENTE NOUSESLENTES G
| ILUMINAGION. ACCESORIOS.
1
r ul
1
o 1 @ LJ
I EVITA ENFOCA"
1 BORROSA. COMPLETO.
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
AGeN.

< g austro

IDENTIDAD

» Si tu foto no cumple con alguna de las especificaciones
anteriores, el contorno de la foto serd de color rojo y la
aplicacion te solicitard que te tomes una nueva fotografia. @------ A

amarillo, y podrds dar clic en “Contfinuar” para seguir el
proceso. *

|
» Cuando la foto esté correcta el borde se pintard de color i
|

L — > UPS!INTENTA NUEVAMENTE

< g austro

IDENTIDAD

PRESIONA EL ICONO DE LA CAMARA PARA CAPTURAR LA IMAGEN.

| VOLVERA TOMAR ]

qC 1




<

PENTIDAD

» Luego, debes presentar tu cédula tomdndole una foto, para ello da clic en el icono de la
cdmara "y toma una fotografia de la parte frontal y de la parte posterior; procura la mayor
claridad para agilitar tu proceso. Cuando tus fotos sean vdlidas podrds dar clic en el botdén
“Confinuar”.

FOTO PARTE FRONTAL FOTO PARTE POSTERIOR
! | [ |

*ngg < austro < ‘mg{austro

AHORA TOMA UNA FOTO FRONTAL PARA COMPLETAR TU IDENTIDAD
E TU CEDULA TOMAUNA FOTO POSTERIOR DE TU CEDULA.

Q==

CONTINUAR

CONTINUAR

PRESIGNAEL [COND DE LAGAMARA PARA CAPTURAR LA IMAGEN. PRESIONAEL [COND DE LACAMARA PARA CAPTURAR LA IMAGEN.
VOLVERATOMAR VOLVER ATOMAR
- _

< "mg<austro

» Listo, terminaste la primera fase a continuacién deberds completar
la fase 2 dando clic en el botdn “Datos Personales”.

¢ AUSTRO ?
DIGITAL !
: < ™g{austro
APERTURA TU CUENTA DE I
AHORROS DIGITAL :
1
|
VALIDACION DE IDENTIDAD ‘ 1
| AHORA CONFIRMA QUE LOS SIGUIENTES DATOS SEAN
P S GRS < o g a CORRECTOS E INGRESA LA INFORMACION
NUMERO DE CEDULA: |
APELLIDO PATERNO: [ ]
APELLIDO MATERNO: [ ]
PRIMER NOMBRE: ]
SEGUNDO NOMBRE: [ ]
FECHA DE NACIMIENTO: | ]
NACIONALIDAD: ECUATORIANO
/LUGAR DE NACIMIENTO: \
PROVINCIA
» Siyaerescliente del Banco, los datos presentados en la siguiente SANTO DOFINGO DELOS TSACHILAS
pantalla se te completardn automdaticamente, caso contrario cuo arnocuA
deberds llenar manualmente el formulario en la parte senalada, SANTOROINGS FrvEane
y dOr C|IC en “COﬂfirmOr” ? CORREQ ELECTRONICO
e e e e e e e - ‘» ANKKXXXHEDEMAILCOM
NUMERO DE CELULAR OPERADORA

\osxxxxxmxx CNT /

51 LA IHFORMACION NO ES CORRECTA,
ACTUALIZA TUS DATOS EN LA AGENCIA MAS CERCANA

CONFIRMAR



»

»

Para completar y confirmar tus datos se enviard un cédigo de seguridad a tu teléfono celular
registrado en el Banco por medio de SMS si ya eres cliente, caso contrario al correo electronico
ingresado.

<{ "< austro

iYa casi terminas!, sigue la fase 3, para ello da clic en el botén

“Situacion econdmica. { AUSTRO
° DIGITAL
|
L ___________________________________________ APERTURATU CUENTA DE
AHORROS DIGITAL

VALIDACION DE IDENTIDAD <%

DATOS PERSONALES

»\ SITUACION ECONOMICA

A continuacion llena el formulario que se presentard acerca de las actividades econdmicas,
ingresos, egresos, obligaciones financieras, relacién laboral, entre ofras detalladas a
continuaciéon, una vez hayas terminado da clic en “Continuar”.

banco ¢
del aUStI'O banco ¢
< e 5 < austro
IDENTIDAD DATOS ECONOMIA
POR FAVOR, REGISTRA LOS SIGUIENTES DATOS
RELACIGN LABORAL INDICANOS TUS INGRESOS Y EGRESOS MENSUALES
. DEPENDIENTE O INDEPENDIENTE
SUELDO
ACTIVIDAD ECONGMICA
NOMEBRE DE LAEMPRESA OTROS INGRESOS
DIRECCION DEL TRABAJO
EGRESOS
PROVINCIA
® CUENTAS BANCARIAS
CIUDAD PARROQUIA
MUEBLES Y ENSERES OTROSACTIVOS
carco TeLEFOND
CORREO DE LA EMPRESA OBLIGACIONES OTRAS
FINANCIERAS OBLIGACIONES
LCUAL ES TU OBJETIVO AL CREAR ESTA CUENTA?

Para continuar, responde a las siguientes preguntas, foma en cuenta que dependiendo de tu
respuesta, se habilitardn nuevos formularios que deberds completar.
Una vez que hayas completado toda la informacién requerida, da clic en “Continuar”.



<

IDENTIDAD DATOS ECONOMIA CUENTA

< »g<austro

IDENTIDAD m ECONOMIA

PARA CONTINUAR, RESPONDE A LAS PREGUNTAS

& TIENES OBLIGACION TRIBUTARIA EN OTRO PAiS ?

Os  @no

& ERES UNA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE ?

Osi @no

& TIENES ALGUN FAMILIAR EXPUESTO POLITICAMENTE ?

Os  @no

(TIENES CUENTAS EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS ?

Os @no

CONTINUAR

{ =g {austro

» Por Ultimo completa la fase 4, para ello da clic en el botdn

Creor.Cuem‘o ¢ AUSTRO

i DIGITAL

APERTURA TU CUENTA DE
AHORROS DIGITAL
b5 « austro

VALIDACION DE IDENTIDAD />

DATOS PERSONALES L

SOLO UN PASO MAS..

INDICANOS TUS PREFERENCIAS. SITUACION ECONOMICA ¢

£COMO TE GUSTARIA QUE VAYA TU NOMBRE EN LA TARJETA
DE DEBITO? -’

©

CREAR CUENTA

ENLOS PROXIMOS DIAS TEHAREMOS LLEGAR TU TARJETAVISA DEBIT,
CON LA CUAL PODRAS DISFRUTAR DE TODOS LOS BENEFICIOS QUE
TENEMOS PARATI.

& DONDE TE GUSTARIA RECIBIRLA?

» Ahora indicanos el lugar de tu preferencia en donde recibirds tu

tarieta de débito (domicilio o trabajo) por la apertura de tu cuenta
SELECCIONATU AGENCIA MAS CERCANA digital. Una vez completada esta informacion, da clic en “Continuar”
CUENCA ® MATRIZ @

[ CONFIRMAR ]




» Para confirmar este paso, y para firmar digitalmente tu documentacién, ingresa el cédigo de
seguridad enviado a tu medio de contacto registrado (SMS / Email).

{ "@<qaustro

IDENTIDAD DATOS ECONOMIA CUENTA

» Ahora podrds visualizar la documentacién de tu cuenta
digital. Una vez que leas detalladamente el contrato vy
formulario de productos y servicios, marca el casillero de
validacion de la parte inferior. Esta documentacion se

enviard al correo electrénico registrado. | FELICIDADES SEBASTIAN !
» Una vez que hayas validado el casillero da clic en el botdn TU CUENTA DIGITAL No. 0500300744
Nconhnucr” . DEL BANCO DEL AUSTRO, HA SIDO CREADA CON EXITO.
®
! @gaustro  casmo
by CED
4931 0000 1423 3324

= 2018 04/23
SEBASTIAN MALDONADO

< e austro visa

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

HEMOS ENVIADO EL CONTRATO CON TU NUMERO DE CUENTA Y
CONVENIO DE RELACION COMERCIAL A TU CORREC ELECTRONICO
REGISTRADG,

_____________ | 2 [ CONTINUAR ]

1
1
1
1
1
1
1
1
: [ v REVISAR TERMINOS DEL CONTRATO Y FORMULARIO ]
1
1
1
1
1
1
1

S| EXISTE ALGUNA CONSULTA
POR FAVOR COMUNICATE

CON SUASESOR/A » Por Ultimo el aplicativo te dard a conocer el nombre, correo
g electronico y nUmero de teléfono celular de tu asesor de
mvasquez@baustro.fin.ec Cuenta, al cual podrds acceder por cualquier consulta. Para

0982545788 completar el proceso revisa detalladamente el convenio de

EIEE servicios electrénicos, marca el casillero de validacion y da clic
é % en “Continuar”.
g
[z REVISAR DESERVICIOSELECTRONICOS. = — o o o o e e e e e e a

< "g<austro

CONTINUAR [ P, J
i BIENVENIDO LUIS ATU CUENTA

DE AHORROS DIGITAL !

CUENTA DE
AHORROS
DIGITAL

Evita las filas y empieza
una nueva forma de

» LISTO;j ahora podrds transaccionar con tu cuenta digital @ ahorrar.

PAGUE CON SUTARJETADE DEBITO.  NGTIFICACIONES DIGITALES
TGOS SUS CONSUMOS DI 5US TRANSACCONES.
t
<
DIGITAL
~




4.2. Solicitud de tarjetas de crédito.- A través de esta opcion
podrds solicitar tu tarjeta de crédito VISA / MasterCard Banco
del Austro.

» Para ello primeramente deberds abrir el aplicativo
Austrodigital, podrds solicitar tu tarjeta de crédito sin
necesidad de iniciar sesidén, dando clic en el botén “Solicita
una Tarjeta de.Crédi’ro”.

< =g austro

tngg < austro

{ AUSTRO
DIGITAL

Selecciona las siguientes opciones:

NUEVO
— — = @ G @]
SOLICITA UNA soLicITA CREAUNA CONSULT,
TARTETA DECREDITO |  CERTIFICADOS CUENTA DIGITAL GIROS

ZYAERES CLIENTE? INICIASESION AQUI

< AUSTRO Q\g Call Center
DIGITAL
BIENVENIDO
ATU TARJETA DE CREDITO
INGRESATU NOMERO DE CEDULA » Primeroingresa tu nUmero de cédula, y valida el casillero que

se encuentra en la parte inferior en el cual aceptas proporcionar

“Continuar”.

ACEPTO POPORCIONAR MIS DATOS PARA ACCESC
ALBURG DE CREDITO.
l CONTINUAR l

» A contfinuacién completa el formulario acerca de tu
informacion personal, que contiene los siguientes

campaos.
P (

tus datos para acceso al Burd de Crédito, y da clic en el botdn

b=%@ < austro

IDENTIDAD

i INICIEMOS !

NECESITAMOS VALIDAR TU INFORMACION PERSONAL
CORREO ELECTRONICO
DIEGOLIMA@GMAIL.COM
DIRECCION DOMICILIO
BERNARDO DE LEGARDA Y AV. 27 DE FEBRERO

REFERENCIA DE DOMICILIO

EDIFICIO BAJOS DELRIO

TELEFONO TELEFONO CELULAR
072848050 0983585266
OPERADORA TIPO DE VIVIENDA

CNT @ PROPIA @
ANOS EN LAVIVIENDA CARGAS FAMILIARES

° ® - ©

ANTES DE CONTINUAR, POR FAVOR VERIFICA TU INFORMACION.

' CONTINUAR .



10

< " austro

IDENTIDAD

SOLO UNOS DATOS MAS... » Completa el formulario acerca de tu informacién laboral, que
AHORAVALIDENGS TU INFORHACISN LASORAL contiene los siguientes campos y da clic en “Confinuar”.

PROFESION ,

INGENIERO COMERCIAL @

ETAPA
DIRECCIGN DETRABAJO
BENIGNG MALQ Y PRESIDENTE CORDOVA
ACTIVIDAD ECONGMICA

FECHAINICIO TRAB.ACTUAL  FECHAINICIO TRAB. ANTERIOR

INGRESOS EGRESOS.

< "< austro

IDENTIDAD PREFERENCIAS

i GRACIAS DIEGO !

ACTIVOS PASIVOS

POR FAVOR INGRESA EL NUMERO DE CEDULA DE TU CONYUGUE AHORA INDICANOS TUS PREFERENCIAS

CONSULTAR

£COMO TE GUSTARIA QUE VAYA TU NOMBRE EN LA TARJETA?

®

,’,OUE DIADEL MES, TE GUSTARIA REALIZAR TUS PAGOS?

NOMBRE

l CONTINUAR l D e ettt

» Por Ultimo, ingresa tus preferencias con respecto a tu
tarjeta, asi como el correo electrénico al cual deseas
recibir tus estados de cuenta y da clic en “Continuar”.

®

¢ DONDE TE GUSTARIA RECIBIR TU NUEVA TARJETA DE CREDITO?

TU ESTADO DE CUENTA DIGITAL ENVIAREMOS AL CORREC:

DIEGOLIMA@GMAILCOM

AGREGAR UNA REFERENCIA

ACEPTO QUE HE LEIDO LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

|, oo

< g austro

IDENTIDAD PREFERENCIAS TARJETA

iBUENAS NOTICIAS!

TENEMOS UNA TARJETA DE CREDITO PARATI

JSELECCIONALA!

« » A continuacién escoge el ftipo de tareta (VISA /
’ MASTERCARD), lee detalladamente el contrato de utilizacion del
servicio y llena el casillero ubicado en la parte inferior.

®

VISA \

[ | ACEPTO QUE HE LEIDO EL CONTRATO.

CONFIRMAR

10



11

» Para confirmar este paso y para firmar digitalmente tu
solicitud, ingresa el cédigo de seguridad enviado a tu medio
de contacto registrado. LisTO!

< »g<austro

&=

TE PRESENTAMOS EL RESUMEN DE TU TARJETA DE CREDITO
VISABANCO DELAUSTRO

» Podrds visualizar el resumen de tu tarjeta de crédito con los
siguientes detalles, luego da clic en “Confirmar”.

CUPO DISPONIBLE  $ 700 DOLARES

® FECHADECORTE  12-05
: FECHADEPAGO  DIAT
1 TARJETAHABIENTE  DIEGO FERNANDO LIMA
B e > ceoula 0105254478
DIRECCION BERNARDO DE LEGARDA
< bané:g < austro CORREO DIEGOLIMA@GMAIL.COM

iDESCRUBRE TODOS LOS BENEFICIOS
QUE TENEMOS PARATI!

NECESITAS INCREMENTAR EL CUPO?

PLAN DE

PUNTOS >

Acumula puntos
y cajéalos en nuestra
tienda virtual

» A continuacion podrds visuadlizar los beneficios a los cuales
[ >zgaustro [REXIM podrds acceder con tu nueva tarjeta de crédito Banco del
Austro, ahora solo da clic en “Finalizar”.

[ ] ,
1
1
1
1
1 banco ¢ t
| G « AUSLro
1
1
1 < EN DIAS POSTERIORES NOS COMUNICAREMOS CONTIGO,
1 PARA ENTREGARTE TU NUEVA TARJETA DE CREDITO
1 BANCO DEL AUSTRO.
1
1

€ m e m el J {CONSULTA TODOS LOS BENEFICIOS
QUE TENEMOS PARATI!

» jLISTO!, en los proximos dias nos comunicaremos contigo
para confirmar tu solicitud y entregarte la tarjeta.

S

QUIERO HACER UN AVANCE EN EFECTIVO

VER MI ESTADO DE CUENTA DIGITAL

[]

11
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4.3. Consulta de Giros: A través de esta opcidn consulta el
estado de los giros o envios de dinero que te han
realizado, tanto a nivel nacional, como desde el exterior,
para ello no es necesario que seas cliente es decir que "E]

-

bany

austro

aa
Do
b S

el

tenga una cuenta de ahorros / corriente o tarjeta de
crédito en el Banco del Austro.

» Para ello primeramente deberds abrir el aplicativo < %‘i’éﬁ-ﬁ?
Austrodigital, y dar clic en el botén “Consulta de Giros”.

® Selecciona las siguientes opciones:

'. NUEVO

! [

| = C 0.:©
:_______________f'_z _______ @ _______ % -

ICITAUNA SOLICITA CREAUNA CONSULTA DE
ADE CREDITO CERTIFICADOS CUENTA DIGITAL GIROS

¢ "g{austro

‘CONSULTA DE GIROS

POR FAVOR SELECCIOMA UNA OPCION

(YAERES CLIENTE? INICIA SESION AQUI

Q\?, Call Center

A
@ Giros Nacionales: Si das clic en el botédn senalado podrds ver el
NAGONALES. < s s estado de tu giro nacional. *
SELECOONAELTIPO DER(SQUEDA » Escoge el tipo de busqueda (Nombre / identificacion o clave del
iro).
@ cososciro 9 )
INGRESALACLAVE » Dependiendo del criterio que escojas ingresa el cuadro de texto

la informacién solicitada.

b < austro

iBUENAS NOTICIAS!
EL GIRO SE ENCUENTRA DISPOMIBLE.

» A continuacién podrds visualizar el detalle del estado de tu

airo. ®
1
1
b e e > DENTRO DE 30 MINUTOS, POR FAVOR VISITA LA AGENCIA
O call 0 BANCO DEL. CERCANO
PARA RETIRARLO.

NO OLVIDES CONTAR COM TU IDENTIFICACION.

12



¢ "sa{austro =

'CONSULTA DE GIROS

POR FAVOR SELECCIOMA UNA OPCION

Giros desde el Exterior: Si das clic en el botén senalado podrds ver el
estado de tus giros realizados desde el exterior. ®

1o i el
—_ » Escoge el tipo de buUsqueda (Nombre o clave del giro).
SELECCIOMA EL TIPQ DE BUSQUEDA
P » Dependiendo del criterio que escojas ingresa el cuadro de texto la

informacion solicitada.

INGRESA LA CLAVE

» Da clic en "Consultar”.

PARA CON:

[ﬁ '. vanes & austro
------------------------- J

iBUENAS NOTICIAS!
EL GIRO SE ENCUENTRA DISPONIBLE.

» A continuacion podrds visualizar el detalle del estado de tu
giro.

DENTRO DE 30 MINUTOS, POR FAVOR VISITA LA AGENCIA
O CAJERD. 0 BANCO DEL CERCANC
___________________________ _> PARA RETIRARLO.

HO OLVIDES CONTAR CON TU IDENTIFICACION.

FINALIZAR

> RECUERDA
Para el retirar el dinero de tu giro tanto nacional como del exterior, deberds acercarte a un cajero
automdtico o agencia mds cercana. Para ello, ten a la mano tu identificacion y el cédigo del giro
que le llegard Unicamente al ordenante por medio de SMS, por lo que deberds ponerte en contacto

con la persona, para gque te entregue el cédigo.
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5. COMO INICIAR SESION

5.1. gYa eres cliente?, presiona el botdn “Inicia sesidn aqui'y e

. . . - . . o tgg < austro
ingresa mediante usuario y confrasena, o mediante biométricos.

¢ g austro

=
. |

L _d

{ AUSTRO
DIGITAL

Selecciona las siguientes opciones

NUEVO
{ AUSTRO = - 9’C
DIGITAL = i C
CITAR UNA SOLICITA CREAUNA CONSULT,
ADE CREDITO CERTIFICADOS CUENTA DIGITAL GIROS

USLARIO

CONTRASERA

RECUPCRAR GONTRASCAA - -
== (YA ERES CLIENTE? INICIA SESICN AQUI
RECUFERA TU USUARIO [N CALL CENTER 1800 272727

USAR EL MISMO USUARIO Y CONTRASENA
DE LABANCAVIRTUAL Y BANCA MOVIL

==

5.2.Siesla primera vez que vas a iniciar sesidn se enviard un coddigo de seguridad mediante mensajeria
movil si te resides en territorio ecuador, y mediante correo electrénico si resides en el exterior

Q\; Call Center

5.2. Sirealizas el proceso de inicio de sesion de manera correcta, se te enviard una notificaciéon con el
detalle del acceso exitoso a tu correo electronico y niUmero celular (SMS) registrados.

iListo! ahora podrds realizar tus transacciones en tu Austrodigital.

RECUERDA
Si ingresas 3 veces seguidas la contrasena de manera errdnea; se bloqueard automdticamente
tanto tu Banca Virtual como tu Banca Mévil por un lapso de 30 minutos; enseguida serds notificado
mediante correo electronico y SMS sobre este blogueo. Si deseas bloquearlo mds tiempo

comunicate con nuestro Call Center o visita nuestras oficinas a nivel nacional.

6. MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA INICIO DE SESION

6.1. Registro de Biométricos.- Para realizar el registro de biométricos, debes contar con la funcionalidad
activa de reconocimiento facial y/o huella digital en tu dispositivo movil.

Si no has realizado el proceso de registro de biométricos en el aplicativo anteriormente, o es la primera
vez que usas Austrodigital, luego de iniciar sesion mediante usuario y contrasena, deberds:
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m

ACTIVA EL BIOMETRICO

Confirmar y permitir al aplicativo la activacién de biométricos

PERMTE UTIUZAREL RECONCOMENTD
BIOMETRICO DE TU DISPOSITNO.

©o—m =)

Touch ID para “Banco
del Austro”

e Una vez que aceptes se activard el registro de la huella digital, o
reconocimiento facial.

Cancelar

Si la autenticacion es correcta, ya estardn activados los biométricos, y en el siguiente inicio de sesion
podrds hacerlo de manera mds répida mediante huella digital o reconocimiento facial.

Adicional a ello se te noftificard el registro de biométricos mediante correo electronico y SMS.

> RECUERDA

Si realizas cambio de contrasena en la Banca Virtual, deberds realizar nuevamente el
registro de biométricos.

6.1.1. Desvinculacion de Biométricos.- Si por diferentes motivos requieres desvincular el registro de

biométricos, el aplicativo impedird que cualquier usuario acceda mediante la huella digital o el
reconocimiento facial, para ello deberds:

» Presiona el botdn de menu localizado en la esquina superior derecha.

2 GALLO SANCHEZ LUPE
MARIANELA

’ @ DESVINCULAR BIOMETRICO
&
g CERRAR SESION

» A continuacién, confirma la desvinculacion, y se te notificard sobre la desvinculacion de biométricos
mediante correo electrénico y SMS.

6.2. Codigo de Seguridad.- Es una codificacién numérica, que serd enviada por medio de SMS a tu
numero registrado en el Banco, si te encuentras en territorio ecuatoriano, y mediante correo

electrénico si te encuentras en el extranjero, con el objetivo de que puedas realizar tfransacciones de
manera segura.

15



» En todas las transacciones que realices, se solicitard un cédigo de
seguridad vy se realizard la validacion del codigo ingresado. Si el
codigo es incorrecto, se presentard el siguiente mensaje:

» Al tercer intento fallido, el usuario serd bloqueado, y ya no podrds
navegar en el aplicativo.

6.3. Registro de Dispositivo.- Si inicias sesiébn por primera vez en
AustroDigital, deberds realizar el registro de tu dispositivo mévil como
Unico dispositivo de uso, por motivos de seguridad.

» Para ello deberds ingresar la identificacion del dispositivo, el
nombre que ingreses quedard guardado en el sistema del Banco.

> RECUERDA

A

TU SEGURIDAD ES VALIOSA

EL CODIGO DE SEGURIDAD INGRESADO NO
ES VALIDO.

ACEPTAR 4
Q\

POR SEGURIDAD HEMOS BLOQUEADO
TU USUARIO

POR FAVOR DESBLOQUEA TU USUARIO EN
BANCA VIRTUAL

ACEPTAR 4

REGISTREMOS ESTE DISPOSITIVO

=

NOMBRE DEL EQUIPO

AMPO OBLIGATORIO

- Solamente podrds acceder desde el dispositivo que registraste (no podrds abrir la

aplicaciéon en mds de un dispositivo).

- Sirealizas cambio de contrasena en la Banca Virtual, se realizard la desvinculacion

del dispositivo, de modo que deberds realizar el proceso de registro de dispositivo

16
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7. MENUS DENTRO DE AUSTRODIGITAL

En Austrodigital puedes realizar consultas y servicios tfransaccionales como transferencias, pago de
tarjetas, pago de servicios, entre otros. Al ingresar al aplicativo e iniciar sesidn, en la parte inferior de
la posicién consolidada, se listardn las opciones a las que podrds acceder

17

" < austro
{ AUSTRO
DIGITAL
@ CUENTADE AHORROS @ PRESTAMOS Eﬁ INWERSIONES TARJETAS DE CREDITO
AHD - 0500 XXk BEGS CRED - Q5040 XXX 66EL MW - D500 XK GBES WS- D500 2 BEES
w0 $163400076 O comarcan  $13476 O samo $763476 O thewn=  $200000 O

|Seecciona Jna opcinl

NUEVD

%r‘?j:' E!Et;omncm CREDITES

% TRAMSFERENCIAS :‘ @ FONDC AHORRQ
o NUEVD
= tERTAICADGS @ @ HRCS
}-J'!!! BANCARIDS LW NACONALES
) ] rEmEs
e &) mversiones l==| oecrenmossEricios

POSICION CONSOLIDADA

Al iniciar sesién, en la parte inferior de la pestana “Posicion Consolidada” podrds visualizar un carrusel
que te permitird elegir uno de los productos que tengas activos en el Banco, tales como cuentas,
tarjetas de crédito, inversiones, y préstamos, recuerda que si no cuentas con alguno de los productos
no se te presentard en el carrusel. En base a la seleccién, realizar las siguientes consultas:

» Consulta de saldos y movimientos de cuentas
» Consulta de saldos y movimientos de tarjetas de crédito
» Consulta de créditos e inversiones.

7.1.1. Consulta de saldos y movimientos

Dependiendo de tu eleccion, se desplegardn las siguientes opciones. Aun si entras a cualquier opcion
podrds acceder a los siguientes botones:

- Enla esquina superior derecha estard disponible el botdn de menu de opciones.
- Enla esquina superior izquierda mediante la flecha, podrds regresar a la pantalla anterior.

17



18

CUENTAS: Se listardn todas tus cuentas activas: Austroahorros, Corrientes, Fondo Ahorro, Cuenta
Digital, Austrogiros, Infantil, Ejecutiva.

'
» Si tienes una sola cuenta, visualizards el producto con el @ SHENTADREAHORROS

siguiente detalle. Ademds, podrds acceder a la consulta de

. . . ’, AHO - XXXXXXXXXX665
movimientos de tu cuenta, dando clic en el botdn Buscar :

(Lupa), a continuacién podrds visualizar la siguiente pantalla: w00 $1.634.000,76 {
< =g austro =

NUMERQ DE CUENTA

T T Enmascarado con los 3 Oltimos digitos
TIPO DE CUENTA |+ v« - @ CUENTA DE AHORROS 0500 XXX 6665 visibles
SALDOTOTAL SALDO DISPOMBLE
SALDO TOTAL  |------- $1634.000,76 $1.00076 - [ SALDO DISPONIBLE ]

Selecciona el perfode para la |
consulta del movimiento

SALDOS

7]
o . valor del
; Fechadel . ..., .. et movirniento
u movimiento
- . .. Saldo a la fecha
£ | Descripcion del .+ 1/ 02/20m —_— del movimiento
» movimiento Lamaiialyl 430278
o o9/ 02/20n $ 40,
E TIROATM 430278

o8/ 02/ 20m $40.00

TIRCATH 330278

02/ 02/200 54

RETIROATM

» Enlos cuadros de texto de fecha de inicio y fin puedes seleccionar el periodo para la consulta de
movimientos, y presionar el botén “Consultar” para desplegar los movimientos en el periodo
seleccionado. Recuerda que el rango de fechas no serd mayor a 6 meses.

» En esta pantalla podrds ordenar los movimientos de manera ascendente o descendente dando
clic en la flecha de ordenamiento.

MIS CUENTAS DE AHCRRCS (XJ
AHORROS 0500 XXX 1234
SALDO $1.630,76 >
» Sitienes mds de una cuenta, podrds ingresar en la opcion “Ver mis

productos”, en donde se listard el detalle de tus cuentas, AHORROS 0500 XXX 6665
adicionalmente podrds dar clic sobre cualquiera de ellas para SALDO $ 690,76 >
acceder al detalle de los movimientos de cada una.

AHORROS 0500 XXX 4587

SALDO $200,76 )

AHORROS 0500 XXX 6398

saoo  $1100.740,76 >

18
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TARJETAS DE CREDITO: Se listardn todas las Tarjetas de Crédito activas en el Banco:

» Siel fienes una sola tarjeta de crédito, se visualizard el siguiente

detalle.

» Ademds podrds acceder a los movimientos de la tarjeta de

crédito dando clic en el botdn Buscar (Lupa).

TARJETAS DE CREDITO

VISA- 0500 XXX 6665

CUPO [Q l
DISPONIBLE

$2000,00

NUMERO DE TARJETA
Enmascarado con los 4 dlitimos digitos
visibles

CUPQC DISPONIBLE J

< ™m<{austro =
w
g TARJETAS DE CREDITO
.y TIPODETARIETA [+ v vvvvansnsamnsanannnnnss VISA - 0500 1008 6665
<
w
oo $ 358062 - cccc e [
CUPO ASIGNADD 4 500000
ESTADG MORMAL fror=rererssennanas
m "
|°. |- +18/02/30m saomo | -
= Fecha del | , MARATHON SPOF CORRIENTE *
w movimiento | -
18/ 02 / 301 $40.00
= + B AESTALIRAN TE MESES
£ | Establecimiento
= o9/ 02/ 20n $ 40,00
>
: o8/ 02/ 200 $ 40,00

$ 4000

Cupo Asigando

“re., Valor del

movimiento

Tipo de

Pago

» Podrds ordenar los movimientos de manera ascendente o descendente dando clic en la flecha

de ordenamiento.

» Sitienes mds de una tarjeta de crédito, da clic en “Ver mis
productos”, a continuacion se listardn las tarjetas de crédito
registradas a fu nombre.

PRESTAMOS: Se listardn las operaciones de crédito vigentes.

N
‘\Z(/‘

MIS TARJETAS DE CREDITO

VISA - 0500 XXX 6665

curonisronele  $1.630,76 >

MASTER - 0500 XXX 6665

CUPODISPONELE $ 690,76 >
VISA - 0500 XXX 6665
CUPO DISPONBLE $200,76 )

VISA - 0500 XXX 6665

curopisponete $10.000,00 )

19
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» Si el tienes una sola operacién de crédito, se visualizard el

producto con el siguiente detalle. “:@D PRESTANOS
» Ademds, para acceder al detalle de tu préstamo, debes
dar clic en el botén Buscar (Lupal). CHER 05002006665

» Si tienes mds de un préstamo, da clic en “Ver mis
productos”, en donde se te listardn las operaciones de cvomamenn  $134,76

crédito vigentes.

¢ =z{austro =
. PRESTAMOS OS00 XXXGEES = + = + » M
TIPO DE CREDITO |+ v v v vvvvnnns [@j CREDITO CONSUMO t NUMERO DE LA OPERACION
[ CUOTAA PAGAR MASTAEL 18 / 08 / 200 3100.80} """"" E?ch.?Ay va]or de !a prOXIma
[ DEUDATOTAL  $2000.00 J ________________ - Valor de la deuda total

DEURAMLATEGHA" Som00 - Valor de la a la fecha

L ..p e+ m/02/20n $4000 - (... . Valor del

Fecha de pago * " * i ' WGADO .+ | pago

B /02/20n $40.00 R

& SImRGE AGA "+, Estado de la

Valor adeudado * 08 /02 /307 $40.00 Cuota

$18 e,
os/o02/30n $40,00
$17000 AGA

02/02/20n $40.00

INVERSIONES: Se presentard las inversiones que tienes vigente en el Banco.

» Sitienes una sola inversidn, se visualizard el producto con el siguiente [l_ii INVERSIONES
detalle.

» Ademds, podrds acceder al detalla de tu inversion dando clic en el
botdn Buscar (Lupa).

» Sitienes mds de una inversidon, da clic en “Ver mis productos”, en
donde se te listardn las inversiones vigentes.

INV - 0500 XXX 6665

SALDO $7.634,76 Q

20



{ =z austro

NUMERO CERTIFICADO
A PLAZO FIJO

E INVERSIONES 0500 NNXESES .., .. {

INVERSION TOTAL bevvrreennnnaa. wvessontora.  $ 5.000,00

:
m
g
CODIGO 123456 - Codigo m
FECHA DIE LA INVERSION o1/ o /2020 - Fecha de la inversion %
MONTO $5000.00 - M!:nnto B
Dias pLazo S T . - Dias Plazo 5
" B - Tasa de Interés 2

- % Interés Ganado
INTERES GANADG %9415 a
Inversién total =+ e .- - [ vorm $6.000,00 ) 3

bangs < aUuStro

{ AUSTRO
DIGITAL

POSICION CONSOLIDADA

R EC U E R DA @ CUENTA DE AHORROS [@ PRES

. . . AHO - 0500 XXX 6665 CRED - 0500 XX
Cada que se despliegue un nuevo servicio,
SALDO $ 1.634.000,76 Q CUOTAA PAGAR
se presentard una etiqueta “Nuevo”, que
iSelecciona una opcion!
permita diferenciar de las demas opciones.

NUEVO
PAGO

QZE DE SERVICIOS CREDITOS
3
IO1Y :
ol T® ] ronpoarorro

m ® NUEVO
—]  CERTIFICADOS @5@ ROS

ik BANCARIOS % Y NACIONALES

e

= TARJETAS

% INVERSIONES [==| bECREDITO/SERVICIOS
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TRANSFERENCIAS

Al acceder a la pestana de "Transferencias” podrds visualizar un carrusel que te permitird elegir entre
varias opciones, fransferencias cuentas propias, fransferencias entre cuentas del banco,
transferencias a otras entidades financieras y administracion de beneficiarios, cada uno se detalla a

contfinuacion.

&_‘@g CUENTAS PROPIAS >
} [, ENTRE CUENTAS >
Y] DELBANCO

"% AOTRAS ENTIDADES 5

FINANCIERAS
ADMINISTRAR MIS 5

BENEFICIARIOS

> RECUERDA

Si no dispones de cuentas (ahorros o corrientes), no podrds realizar transferencias

7.2.1. TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS PROPIAS.- Con esta opcién podrds transferir dinero a otras
cuentas propias que tengas registradas en el Banco del Austro. Si no dispones de al menos dos

cuentas, no podrds realizar la transaccion.
} &_‘@g CUENTAS PROPIAS >

» Accede ala opcidn: Selecciona la opcidn “Cuentas propias” T R e
para realizar la transferencia. La pantalla de la transaccion se 0 DELBANCO >
presentard con el siguiente esquema:

"% AOTRAS ENTIDADES >
El FINANCIERAS

ADMINISTRAR MIS >
BENEFICIARIOS

22
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b5s < Austro

» Selecciona la cuenta origen: A confinuacion selecciona la

cuenta de la que se va a realizar el débito, de la lista de todas tus

SUENT/S FROEYS cuentas de ahorros o corrientes activas.
CUENTA ORIGEN
M SBR LRI o » Selecciona la Cuenta Destino: De la misma forma podrds
SALDO ACTUAL: 27137 seleccionar de la lista, la cuenta a la que cual se va a transferir.
» Confirma la Transaccion: Ingresa la descripciéon y el valor de la

CUENTA DESTINO transaccién que vas a realizar. El valor debe ser menor a $5.000,
S R T de acuerdo al control de cupos definido.

CTE - 040XXXX815 >

SALDO ACTUAL.: 1,596.37

» Una vez que hayas ingresado los datos de la transferencia, se
habilitard el botdn “Confirmar”.

DESCRIPCION
TRANSFERENCIA PROPIA

} VALORATRANSFERIR » Da clic en el botédn “Confirmar”, y se te enviard un cédigo de
$10.90 seguridad, mediante SMS si te encuentras en territorio ecuatoriano,
y correo electrénico si estds en el exterior.

CONFIRMAR

» Sila transaccién se procesa de manera correcta, se presentard el comprobante en pantalla,
con la siguiente informacion:

»g < austro

TRANSFERENCIAS

i TU TRANSFERENCIA SE REALIZO
EXITOSAMENTE |

COMPROBANTE DE TRANSACCION
- Fecha de la transaccion

ﬂcuk 26-08-2021 \ - Ndmero de comprobante

NO. COMROBANTE: 217070 - Valor de la transferencia

VALORTRANSFERIDO: . $100.90 - Cuenta de origen: Tipo de Cuenta - N°® de

CUENTA ORIGEN: AHO-040XXXX815 Cygl;}ta )Origen enmascarada (4 dltimos digitos
visibles
CUENTA DESTINO: CTE-O30XXXX546
- Cuenta Destino: Tipo de cuenta - N° de
BENEFICIARIO: BACULIMA Cuenta destino enmascarada (4 dltimos digitos
BACUILIMA visibles)
JANNETH LUCIA
e 2 o : - Nombre del beneficiario (Titular de la cuenta)
Qﬁscmnoéuz PRUEBAS QA /

— - Descripcién personalizada de la transaccion.

» Si la transferencia a cuentas propias se procesa correctamente, se realizardn de manera
inmediata el débito a la cuenta origen, la acreditacién a la cuenta destino, se registrard el
movimiento y se notificard el detalle de la transaccion realizada mediante SMS y correo
electrénico.

7.2.2. TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS DEL BANCO DEL AUSTRO.- Mediante esta opcién puedes

23



24

transferir dinero a terceras personas que tengan una cuenta en el Banco del Austro.

TRANSFERENCIAS

%Qr:{ CUENTAS PROPIAS >
» Accede ala opcidn: Selecciona la opcidén “Entre cuentas del
” i 1 ENTRE CUENTA!
Banco” para realizar la transferencia. } e e >

/"B AOTRAS ENTIDADES >
[ FINANCIERAS

m ADMINISTRAR MIS >
S BENEFICIARIOS

» Selecciona la cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que se va a realizar el débito, de la
lista de todas tus cuentas de ahorros o corrientes activas en las que seas titular.

TRANSFERENCIAS

ENTRE CUENTAS DEL BANCO
SELECCIONA UNA CUENTA

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
LU AHO - 070XXXX277
SALDO ACTUAL: 19,564,73214

< g austro

» Selecciona la Cuenta Destino: A contfinuacion se listardn los

beneficiarios que has registrado.

ENTRE CUENTAS DEL BANCO
CUENTA ORIGEN
RECU ERDA GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
Al - 07 77
S;‘I?DOOASTXJL)\(EZIB.SBSAGS 00
Los beneficiarios corresponderdn a los que has
registrado fanto en la Banca Virtual como en N
AustroDigital.
>
» De cada beneficiario se mostrard la siguiente informacion: CORREO DEL BENEFICIARIO
DESCRIPCION

VALOR A TRANSFERIR

24
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% <austro
ENTRE CUENTAS DEL BANCO

Detalles de los beneficiarios
SELECCIONA UNA CUENTA

- Nombre del titular.
CANDO BONE JAIME

MADISON ° - Institucién Financiera.
CB  BANCO DEL AUSTRO M
. . -
iR -Tipode Cuenta - N° de cuenta
enmascarada (3 dltimos digitos
visibles).
PACURUCU SANTACRUZ
RUBEN BOLIVAR ° . Al o
PSB!  BANCO DELAUSTRO - Alias del beneficiario.
AMO < 30072 e

ALIAS RUBEN PACURUCU

COMO REGITRAR BENEFICIARIOS

fon
Si no tienes beneficiarios registrados, se te presentard un
mensaje que te permitird agregar uno nuevo.

IMPORTANTE

iAL MOMENTO NO CUENTAS CON
BENEFICIARIOS, AGREGA UNO !

REGRESAR AGREGAR
~saustro =) 4

ENTRE CUENTAS DEL BANCO !

) PACY .
. A confinuacioén da clic en “Agregar” en el mensaje anterior,
SELECCIONA UNA CUENTA

o "Agregar beneficiario” cuando requieras seleccionar la
PACURUCU SANTACRUZ
RUBEN BOLIVAR
PS  BANCO DELAUSTRO
AHO - 300XXXX772

. ®
cuenta destino. !

ALIAS: RUBEN PACURUCU !

25
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< ™g<austro

TRANSFERENCIAS

» Ademds, recuerda que el aplicativo te permitird realizar ENTRE CUENTAS DEL BANCO

la bUsqueda de un beneficiario en base al nombre que

Q. mow
ingreses en el cuadro de texto senalado. m——---- > [ ]
SELECCIONA UNA CUENTA

e e PACURUCU SANTACRUZ
RUBEN BOLIVAR
PS BANCO DEL AUSTRO
AHO - 300XXXX772
ALIAS: RUBEN PACURUCU

» Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi o requieras.
Dando clic en los tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones.

*nia < austro s < austro

TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS

ENTRE CUENTAS DEL BANCO ENTRE CUENTAS DEL BANCO
Q,
SELECCIONA UNA CUENTA SELECCIONA UNA CUENTA

CANDO BONE JAIME
MADISON

CB  BANCO DEL AUSTRO /
AHO - 300XXXX015
ALIAS: CARLITOS1
PACURUCU SANTACRUZ PACURUCU SANTACRUZ
RUBEN BOLIVAR . RUBEN BOLIVAR °

PS  BANCO DEL AUSTRO . PS  BANCO DELAUSTRO .
AHO - 300XXXX772 . AHO - 300XXXX772 .
ALIAS: RUBEN PACURUCU ALIAS: RUBEN PACURUCU

> < austro

TRANSFERENCIAS

EDITAR BENEFICIARIO

TITULAR: CANDO BONE JAIME
. sz e , e MADISON
» Al acceder a la edicion del beneficiario, podrds modificar R R

los campos senalados: @ --------------------------------o

IDENTIFICACION:  O30XXXX620

INSTITUCION: BANCO DEL AUSTRO

1
1
1
. ope e . . . 1
» Luego de confirmar la modificacion del beneficiario, el

aplicativo retornard a la pantalla de la transaccion que !

estabas por realizar. L

TIPODE CUENTA:  AHORRO

CORREO ELECTRONICO

CESPINOZA@BAUSTRO.FIN.EC

VALOR MAXIMO AUTORIZADO
$ 5,000.00
ALIAS

CARLITOS1

GUARDAR
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ENTRE CUENTAS DEL BANCO

CUENTA ORIGEN

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
AHO - 070XXXX277
SALDO ACTUAL: 19,564,726

CUENTA DESTINO

PACURUCU SANTACRUZ RUBEN
BOLIVAR

BANCO DEL AUSTRO >
AHO - 300XXXX772

ALIAS: RUBEN PACURUCU

(comeooetsenercuno __\_. » A continuacién, luego de ingresar la cuenta del destinatario /
i el | beneficiario, ingresa la descripcion y el valor de la transaccion.
1
DESCRIPCION | ? ,
TRANSFERENCIA BA 1 1 !
U o ________ g |
1
VALOR A TRANSFERIR :
J

\ $36.00 4"'7 ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

» Unavez que los datos de la transferencia hayan sido ingresados,
-1 se habilitard el botén “Confirmar”, da clic en él.
°

» Aldarclic en el botén Confirmar, se enviard un cédigo de seguridad a tu teléfono celular por
medio de SMS si te encuentras en territorio ecuatoriano, y correo electronico si te encuentras
en el exterior.

» Sila transaccién se procesa de manera correcta, se presentard el comprobante en pantallg,

con la siguiente informacioén, y se realizard el débito a la cuenta origen, y la acreditaciéon ala
cuenta destino de manera inmediata.

TRANSFERENCIAS

1 TU TRANSFERENCIA SE REALIZO
EXITOSAMENTE !

COMPROBANTE DE TRANSACCION

__ - Fecha de la transaccién
FECHA: 30-08-2021

- Ndmero de comprobante
NO. COMROBANTE: 1082
VALOR TRANSFERIDO:  $ 5500 - Valor de la transferencia
CUENTA ORIGEN: AHO-070XXXX277 - Cuenta de origen: Tipo de Cuenta - N° de
SR PR C_ugnta origen enmascarada (4 udltimos digitos
CUEN visibles)
BENEFICIARIO: PACURUCU y : n
SANTACRUZ - Cuenta De;t:no. Tipo de cuenta' - _N de -
Cuenta destino enmascarada (4 Gltimos digitos
RUBEN BOLIVAR ViSib'ES)
DESCRIPCION: TRANSFERENCIA A ’
- Nombre del beneficiario (Titular de la cuenta)

BA
\ j F— Descripcién personalizada de la transaccion.

» Adicionalmente se te notificard mediante SMS y correo electronico, el detalle de la
transaccidén exitosa.
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7.2.3. TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS .- Con esta opcidn puedes transferir valores
a ofras instituciones financieras por medio de Banco Central del Ecuador, foma en cuenta que
participan todas las instituciones financieras del sistema.

TRANSFERENCIAS

» Accede a la opcién: Selecciona la opcidn “A otfras entidades g St eRoRvs >
Financieras” para realizar la transferencia.

[G)ly ENTRE CUENTAS >
YE)] DELBANCO

‘% AOTRAS ENTIDADES >
[ FINANCIERAS

ADMINISTRAR MIS )
BENEFICIARIOS

» La pantalla de la tfransaccién se presentard con el siguiente esquema:

< "< austro

TRANSFERENCIAS

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

CUENTA ORIGEN

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
AHO - 070XXXX277 >
SALDO ACTUAL: 19,564,773.00

CUENTA DESTINO

SEBAS ORELLANA

BANCO MACHALA >
AHO - 214XXXXX855

ALIAS: PRUEBAS

CORREO DEL BENEFICIARIO

H@HOT.COM

DESCRIPCION
PRUEBW

VALOR ATRANSFERIR

$10.00

» Selecciona la cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que se va a realizar el débito, de la
lista de todas tus cuentas de ahorros o corrientes activas en las eres titular. Tu listado de cuentas
tendrd el siguiente detalle:
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TRANSFERENCIAS

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
SELECCIONA UNA CUENTA

» Selecciona la cuenta Destino: Para la seleccién de la
cuenta destino, se listardn los beneficiarios
interbancarios que has registrados. Recuerda que los
beneficiarios corresponden a la Banca Virtual y fu

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA

AustroDigital. LU  AHO - 070XXXX277
SALDO ACTUAL: 19,564,726.11

< g <austro

TRANSFERENCIAS

» De cada beneficiario se mostrard la siguiente informacion:® -~~~ AOTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

Q

SELECCIONA UNA CUENTA

SEBAS ORELLANA
S0 BANCO MACHALA

clic en el botén “Agregar Beneficiario™.

1
1
1
|
1
» Siserequieres crear un nuevo beneficiario, podrds hacerlo dando |
1
1
L

- AHO - 214XXXXX855 s
ALIAS: PRUEBAS
» Elaplicativo te permite realizar la bUsqueda de un beneficiario en = COOPAHORROYCREDITO o
. JEP .
base al nombre, ingresando en el cuadro de texto un valor. AHO - 369XXX147 '

ALIAS: PRUEBA

< "@gaustro

TRANSFERENCIAS

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS }

M= -

SELECCIONA UNA CUENTA

PEPITO LOPEZ

COOP AHORRO Y CREDITO
PL JEP

AHO - 369XXX147

ALIAS; PRUEBA

» Desde tu lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo consideras.
Dando clic en los tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones.

» Al acceder ala edicién del beneficiario, podrds modificar los siguientes campos:

g < austro

TRANSFERENCIAS

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
Q Informacion de cada BENEFICIARIO

SELECCIONA UNA CUENTA - Nombre del beneficiario (titular de la cuenta).

SEBAS ORELLANA - Institucion financiera a la que pertenece.

S0 BANCO MACHALA
AHO - 214XXXXX855
ALIAS PRUEBAS

- Tipo de Cuenta - N° de Cuenta enmascarada (3
ultimos digitos visibles)

- Alias del Beneficiario.
PEPITO LOPEZ

COOP AHORRO Y CREDITO
PL Jep

AHO - 369XXX147

ALIAS PRUEBA
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» Luego de confirmar la modificacién del beneficiario, el aplicativo retornard a la pantalla de

la transferencia.

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

» Confirma la transaccion: Debes ingresar la descripcion vy el SUENTAORIGEN
valor de la fransaccion. GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
AHO - O70XXXX277

SALDO ACTUAL.: 19,564,726.11

>

» Una vez que los datos de la fransferencia hayan sido

ingresados, se habilitard el botdén Confirmar. SUENTADESTING

PEPITO LOPEZ

COOP AHORRO Y CREDITO JEP
AHO - 369XXX147

ALIAS: PRUEBA

» Al dar clic en el botén Confirmar, se enviard un codigo de
seguridad de 6 digitos numéricos, al medio de contacto de
(SMS para clientes en territorio ecuatoriano, y correo

electronico para clientes en el exterior).

@RREO DEL BENEFICIARIO

VERO@HOT.COM

DESCRIPCION
TRANSFER INTER

VALOR A TRANSFERIR

$30.00

9

CONFIRMAR

» Sila transaccidn se procesa de manera correcta, se presentard el comprobante en pantalla,
con la siguiente informacion, una vez que hayas leido y confirmado que todos los campos
estén correctos, da clic en “Finalizar”, asi se realizard de manera inmediata el débito a la
cuenta de origen:

w5 {austro

TRANSFERENCIAS
.‘
v

SE ENCUENTRA EN PROCESO

COMRPOBANTE DE TRANSACOON

POR FAVOR VERFICA TU TRANSFERENCIA DENTRO
DE LAS SIGUENTES 24 MORAS LABORASLES.

N° COMPROBANTE

N° CUENTA ORIGEN

ENTIDAD FINANCIERAA LA .....
CUAL SE VA A TRANSFERIR

DESCRIPCION QUE LE DISTE - {- - -
A LA TRANSFERENCIA

... EEGHA
T .... VALOR

RIS TRANSFERIDO ($)
AHO-050000 el
CTEOMOUONUE  meesannpeees N° CUENTA DESTINO
BANCO DFL PO O
RENE ANDRE'S PALTA MOROCHO NOMBRE DEL

BENEFICIARIO

PAGO DE CONTRATO
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» Al final se te noftificard mediante SMS y/o correo electrénico, el detalle de la transacciéon
realizada.

» SielBanco destinorechaza la transaccidn, se procederd a confirmarla en un plazo de 24 horas
laborables y serds notificado a través de correo electronico y SMS.

> RECUERDA

El Banco recibird una comisién por cada fransferencia que realices de $0.40, de acuerdo al tarifario

general vigente, publicado en la pdgina web del banco https://www.bancodelaustro.com.

TRANSFERENCIAS

. . h@g CUENTAS PROPIAS >
7.2.4. ADMINISTRAR MIS BENEFICIARIOS.- Al seleccionar esta opcion

podrds agregar, modificar y eliminar tus beneficiarios, para ello

primeramente debes dar clic en la opcién senalada. R he >
°

“'[4 AOTRAS ENTIDADES >
i FINANCIERAS

m ADMINISTRAR MIS >
L o e e e e o > S BENEFICIARIOS

» A continuacién se presentard el siguiente submenu, en el que podrds escoger entre administrar
los beneficiarios que tienes registrados en el Banco del Austro, o en otras entidades financieras.

ADMINISTRAR MIS BENEFICIARIOS
4 [ m DEL BANCODELAUSTRO > ]

2 = oTROS BANCOS >
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7.2.4.1. ADMINISTRAR MIS BENEFICIARIOS DEL BANCO DEL AUSTRO: Al ingresar en la opcién de
beneficiarios del Banco del Austro, se listardn los beneficiarios con el siguiente detalle:

TRANSFERENCIAS

ENTRE CUENTAS DEL BANCO

»)

Q

SELECCIONA UNA CUENTA

NOMBRE DEL
BENEFICIARIO " ""“-..[
....... CANDO BONE JAIME .
MADISON BOTON PARA EDITAR
s et s i | OB:- BANCODELAUSTRO | @ }<-[=+" DATOS DEL
ik ..~ AHO - 300XXXXO15 BENEFICIARIO
. ALIAS: CARLITOS]
TIPO DE CUENTA y A @

N° DE CUENTA (Enmascarada)
Lt CELI ENCARNACION ZOILA
ALIAS DEL ,.*" ROSA

BENEFICIARIO CE BANCO DEL AUSTRO
AHO - 200XXXX149

ALIAS: PRUEBA BANCO
AUSTRO

REYES LOPEZ RICARDO
SEBASTI

RL  BANCO DEL AUSTRO
AHO - TIOXXXX333
ALIAS: TEST

Edita tus Beneficiarios: Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo
consideras. Dando clic en los tres puntos de cada registro [:], una vez que lo hagas, se visualizardn
dos iconos con las opciones eliminar / editar.

g < austro [ 5

TRANSFERENCIAS

ENTRE CUENTAS DEL BANCO
):13

SELECCIONA UNA CUENTA

> < austro

TRANSFERENCIAS

EDITAR BENEFICIARIO

PACURUCU SANTACRUZ
RUBEN BOLIVAR

PS  BANCO DELAUSTRO
AHO - 300XXXX772

ALIAS: RUBEN PACURUCU TITULAR: CANDO BONE JAIME
MADISON
CUENTA: 300XXXX015

IDENTIFICACION:  O30XXXX620

INSTITUCION: BANCO DEL AUSTRO

TIPO DE CUENTA:  AHORRO

» Al acceder a la edicidn del beneficiario, presionando el

icono [#], podras modificar los siguientes campos: CORREO ELECTRONICO
, CESPINOZA@BAUSTRO.FIN.EC
: } VALOR MAXIMO AUTORIZADO
L e e e e e e e e e e == —— >
$ 5,000.00
ALIAS
CARLITOS1

GUARDAR
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» Cuando el beneficiario sea modificado, se te notificard mediante correo electrénico, sobre la
accioéon realizada.

Elimina Beneficiario: Por ofro lado, con es’ro opcién podrds eliminar beneficiarios de tu lista registrada,
para ello da clic en el icono de eliminar [ ]. A continuacion, recibirds un mensaje de confirmacién, si
estds seguro, da clic en “Aceptar”. ¢

TU BENEFICIARIO SE HA ELIMINADO
EXITOSAMENTE

IMPORTANTE } EXCELENTE

¢ SEGURO QUE DESEAS ELIMINAR TU
BENEFICIARIO ?

ACEPTAR
REGRESAR ACEPTAR

» Ademds, cuando el beneficiario sea eliminado, se te notificard mediante correo electronico,
sobre la accién realizada.

< Mg austro

Agrega nuevos beneficiario: Para agregar un nuevo beneficiario

p,er’reneaen‘re al Banco dgl AusT‘ro, deber?s ingresar el ingreso del N TRE CUENTA s e e
numero de cuenta, y dar clic en “Consultar”. A S T G

INGRESA EL NUMERO DE CUENTA
} g

» Si el dato ingresado no corresponde a una cuenta del Banco del Austro, se presentard el
siguiente mensaje.

iLO SENTIMOS!

NO HEMOS ENCONTRADO RESULTADOS,
PARA LA CUENTA INGRESADA

ACEPTAR

» Si el nimero de cuenta ingresado para la consulta es correcto, se presentardn
automdticamente los datos del beneficiario. Para poder registrarlo es necesario que
completes la siguiente informacion:
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< ™@m{austro

TRANSFERENCIAS

EDITAR BENEFICIARIO

TITULAR: CANDO BONE JAIME
MADISON
CUENTA: 300XXXX01S

IDENTIFICACION:  O30XXXX620
INSTITUCION: BANCO DEL AUSTRO

TIPODE CUENTA: AHORRO

CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICO DEL ... ..

BENEFICIARIO CESPINOZA®BAUSTRO FINEC

INGRESA EL VALOR MAXIMO ($) QUE
AUTORIZAS PARA REALIZAR TUS

VALOR MAXIMO AUTORIZADO TRANSACCIONES CON EL BENEFICIARIO
$500000 2 rresfeees QUE ESTAS REGISTRANDO

iRecuerda! El limite por beneficiario es
ALlas de $ 5000

INGRESA EL ALIAS QUE
REQUIERAS PARAEL """ °|'" CARLITOS)

BENEFICIARIO

» Si la informacién ingresada del beneficiario es correcta, al presionar el botén “Guardar”,

deberds confirma la accion.
@

i CONFIRMA TU BENEFICIARIO ! } EXCELENTE

¢ SEGURO QUE DESEAS AGREGAR EL TU BENEFICIARIO SE HA REGISTRADO
BENEFICIARIO REGISTRADO ? EXITOSAMENTE

ACEPTAR

> RECUERDA
No podrds guardar el beneficiario si el alias o la cuenta ya se

encuenfran registrados.

» Sielbeneficiario se registra correctamente, se te notificard mediante correo electréonico y SMS,
sobre la accién realizada.

ADMINISTRAR MIS BENEFICIARIOS

7.2.4.1. ADMINISTRA TUS BENEFICIARIOS DE OTROS BANCOS.- Por ofro S0 oeLeancopELAUsTRO )
lado podrds realizar acciones semejantes al dar clic en la opcidn

“Ofros Bancos” )
< & % oTrRos BANCOS >
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» A continuacion, se listardn los beneficiarios con el siguiente detalle:

TRANSFERENCIAS

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

SELECCIONA UNA CUENTA
NOMBRE DEL _
BENEFICIARIO """+ .., ~
" JOSE LIMA BOTON PARA EDITAR
ENTIoAD FINNCTERA ... | ¢ Jio bcosmmarco [ o)1 DATOS bEL
" .+ AHO - 123XXXXXXXXX777 BENEFICIARIO
PR , ALIAS JOSE LIMA PACIFICO
TIPO DE CUENTA y
N° DE CUENTA ( ada)
ALIAS DEL .- SERGIO PALLAZHCO
BENEFICIARIO

SP BANCO DE GUAYAQUIL S.A
AHO - 456XXXXXXXXX545
ALIAS TESTS54

ADRIAN ESPINOZA

AE BANCO DE GUAYAQUIL S.A
AHO - 465XXXX654
ALIAS SDFWERI23

Agrega Beneficiarios: Para poder registrar el beneficiario de transferencias interbancarias es
necesario que completes la siguiente informacion:

TRANSFERENCIAS

AGREGAR BENEFICIARIO
INTITUCION FINANCIERA A LA (( SELECCIONA LA INSTITUCION FINANCIERA )
QUE PERTENECEEL ......... 5 )
BENEFICIARO L ol |
g v <
SELECCIONA EL TIPO DE Wy e INGRESA EL N° DE
IDENTIFICACION IDENTIFICACION CEDARA IDENTIFICACION
=Cédula ..., 1 - Cédula
- :;’c.port. L CEDULA (" o (REE - :;'capon.
- ( NOMBRE DEL BENEFICIARIO ) &
NOMBRE DEL BENEFICIARIO - f-"
> _ <
TIPO DE NUMERO DE
SELECCIONA EL TIPO DE CUENTA CUENTA INGRESA N° DE
CUENTA  sreeves .. p= CUENTA
- Cuenta de Ahorros (AHO) N\ I | | i - AHO
- Cuenta Corriente (CTE) P < - CTE
CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICO DEL ....{.. INGRESA EL VALOR MAXIMO ($) QUE
BENEPICIARIO e e < AUTORIZAS PARA REALIZAR TUS
PAORINNI0 e, TRANSACCIONES CON EL BENEFICIARIO
$000 2 weeees B QUE ESTAS REGISTRANDO
> INORESAEL < iRecuerda! El limite por beneficiario es
INGRESA EL ALIAS QUE de $5000
REQUIERAS PARAEL “** " o9
BENEFICIARIO . J
|
e o e e e e e e e - -
_________ A
1
v

» Una vez que completes todos los campos del formulario, da clic en “GUARDAR".

» Sitoda lainformacién ingresada del beneficiario es correcta, Unicamente deberds la
confirmar el ingreso para guardar definitivamente el beneficiario.
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i CONFIRMA TU BENEFICIARIO ! } EXCELENTE

¢ SEGURO QUE DESEAS AGREGAR EL TU BENEFICIARIO SE HA REGISTRADO
BENEFICIARIO REGISTRADO ? EXITOSAMENTE

ACEPTAR

> RECUERDA

No podrds guardar el beneficiario si el alias o la cuenta ya se encuentran

registrados.

36

» Sielbeneficiario se registrd correctamente, se te notificard mediante correo electrénico y SMS.

PAGO DE TARJETASDE CREDITO

Para realizar pago de tarjetas de crédito, deberds realizar el proceso de autenticacion en el

aplicativo mévil AustroDigital y seleccionar la opciéon “Tarjetas de Crédito / Servicios”
e

g < austro
{ AUSTRO
DIGITAL
@ CUENTA DE AHORROS [(§)1 pres
AHO - 0500 XXX 6665 CRED - 0500 XX
oo $1.634.000,76 Q CUOTAAPAGAR
iSelecciona una opcion!
NUEVO

lihzeo P creorros
o
TRANSFERENCIAS @ FONDO AHORRO

° NUEVO
—|  CERTIFICADOS CH @ GIROS
BANCARIOS %' ¥ NACIONALES

- Solicitud de tarjetas de crédito
- Pago de tarjetas

— mrems | MM g - - __
INVERSIONES DE CREDITO/SERVICIOS < 4

» Dentro de los servicios de tarjetas de crédito, contards con las siguientes opciones:
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PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

?&'ﬁ, TARJETAS PROPIAS >
By Iumsmncoon >
AUSTRO

"% TARJETAS DE OTRAS

-‘:: ENTIDADES FINANCIERAS
ADMINISTRAR >
MIS DENEFICIARIOS

7.3.1. PAGO DE TARJETAS DE CREDITO PROPIAS.- Mediante esta opcidn podrds pagar tus tarjetas de
Banco del Austro.

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

— =]
> } {0 TARJETAS PROPIAS >

» Para ello selecciona la opcidn “Tarjetas Propias™.

1
1
1
, : TARJETAS BANCO DEL

: : AUSTRO >
| |
1 |

! ! "% TARJETAS DE OTRAS 5

“““““““““ E ENTIDADES FINANCIERAS

> RECUERDA (o S

» Sino dispones de cuentas no podrds realizar

la transaccion.

< g austro ) B ) »
» A confinuacion, se presentard la pantalla de la tfransaccidn con

el siguiente esquema.

b g
TARJETAS PROPIAS 1
4 _______________ J
CUENTA ORIGEN
D o x MARIANELA » Selecciona la Cuenta Origen: Debes seleccionar la cuenta de

SALDO ACTUAL 19,564,73112

la que se va a realizar el débito, de la lista de todas tus cuentas de
ahorros o corrientes activas en las que eres fitular. Tu listfado de
cuentas tendrd el siguiente detalle

TARJETAS DE CREDITO A PAGAR

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS PROPIAS
NOMBREDEL ., . . . .....
TITULAR T AR ——— . W TIPO DE CUENTA - N° DE
LU AHO - O70XXXX277 CUENTA (Enmascarada)

SALDO ACTUAL.: 19,564,732.13

CONFIRMAR

SALDO ACTUAL DE LA
CUENTA

» Selecciona la Tarjeta de Crédito Destino: Debes seleccionar la tarjeta de crédito de la cual
desea realizar el pago. Tu listado de las tarjetas de crédito, tendrdn el siguiente detalle:
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PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

NOMBRE DEL
TITULAR

TARJETAS PROPIAS

LUPE UNDEFINED
BANCO DEL AUSTRO

L VISA INTERNACIONAL -
456358XXXXXX5843

- TIPO Y MARCA DELA TARJETA
- N° DE TARJETA CON EL BIN (Ultimos 4 digitos
visibles)

BANCO EMISOR DE LA

TARJETA DE CREDITO

38

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

A continuacioén, selecciona el tipo de pago a realizar: minimo
a pagar, total a pagar u otro valor.

Si seleccionas “Minimo a pagar” o “Total a pagar”, no podrds

editar el valor.

Sila seleccion fue “Otro valor”, deberds ingresar un valor dentro

del rango de cupos definidos.

@
I
I
1
DESCRIPCION *
PAGO AGOSTO
Q MINIMO A PAGAR s 191.50
( w TOTAL A PAGAR $1165.75
. OTRO VALOR $ 20.00

®

Para continuar con el pago de la tarjeta, en esta parte detalla
la descripcion de la transaccion.

TARJETAS PROPIAS
@ - -~ CUENTAORIGEN
1
1
1 GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
| AHO - 070XXXX277 >
| SALDO ACTUAL: 19,564,732.13
1
1
1
1
| TARJETAS DE CREDITO A PAGAR
1
1 GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
1 BANCO DELAUSTRO
1 VISA INTERNACIONAL -
1 456358XXXXXX5843
Lo e - .
1
@scmpcn(m \ \
____________ I
L :
O MINIMO A PAGAR $197.51
O TOTAL A PAGAR $11n76
O OTRO VALOR $ 000

.

/

CONFIRMAR

Una vez que los datos del pago de tarjeta hayan sido ingresados, se habilitard el botdon

“"Confirmar”.

Al dar clic en el botdn Confirmar, se enviard un cddigo de seguridad a tu teléfono celular
registrado por medio de SMS si te encuentras en territorio ecuatoriano, o correo electronico si

resides en el exterior.

Si el pago de tarjeta se procesa de manera correcta, se presentard el comprobante en
pantalla, con la siguiente informacion:
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PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

i TU PAGO DE TARJETA DE CREDITO

SE REALIZO EXITOSAMENTE !
COMPROBANTE DE TRANSACCION
FECHADELA . . [ . = = B
TRANSACCION (- - FECHA: 03-09-2021 ] .
[ no.comproBanTE: m23 R R COMI':RODBEANTE
VALOR PAGADO " " ‘| VALORPAGADO:  $1000 || s R
[ cuentaoricen:  amo-07000077 -+ - i} -+ - - N° DE CUENTA ORIGEN
Ne DSJéADRIJ'rE(;rA DE ....[. TARJETADESTINO: _4se3sexxooosess | (Enmascarada)
5 NOMBRE DEL
. [ senemciamio:  cAMAX00000000000C - - - - - BENEFICIARIO(Titular de
DESCRIPCION DE .. (. 7 ] la Cuenta)
A TANGAT N [ - Escripcion: PAGO TARJETA CREDITO |

» Siel pago de tarjetas de crédito propias se procesa correctamente, se realizard de inmediato
el débito a la cuenta origen y por tanto el pago a la tarjeta de crédito seleccionada
» Se te notificard mediante SMS y correo electrénico, el detalle de la transaccion realizada.

7.3.2. PAGO DE OTRAS TARJETAS DE CREDITO DEL BANCO DE AUSTRO.- Mediante esta opcidn puedes
pagar tarjetas de crédito de otras personas que tengan TC en el Banco del Austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

&L
TARJETAS PROPIAS
O] >

» Al seleccionar la opcién de Pago de Tarjetas, se presentard
el siguiente meny, a contfinuacién selecciona la opcidon TARJETAS BANCO DEL
m : " AUSTRO >
Tarjetas Banco del Austro S >

‘% TARJETAS DE OTRAS >
L e o e e e ] ) [ ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR >
SN MIS BENEFICIARIOS

> RECUERDA

» Sino dispones de cuentas no podrds realizar la tfransaccion.
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< g austro
» A continuacion podrds visudlizar la pantalla de la

transaccién con el siguiente esquema:

TARJETAS BANCO DEL AUSTRO
CUENTA ORIGEN » Selecciona la Cuenta Origen: Deberds seleccionar la
cuenta de la que se va a readlizar el débito, de la lista de
GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA

AHO - 070XXXX277 > todas sus cuentas de ahorros o corrientes activas en las que
SALDO ACTUAL: 19,564,726.12 T|Tulqr
eres .

TARJETAS DE CREDITO A PAGAR
ITUROGA0G0000000000KKTORN » Ellistado de cuentas del tendrd el siguiente detalle:

BANCO DEL AUSTRO
PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

MASTERCARD GOLD - >
TARJETAS BANCO DEL AUSTRO

S548XXXXXXXXXX008
ALIAS: VERONICA ITURRALDE
SELECCIONA UNATARJETA

qu'hI‘:lTI.EAgEL ------------- GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA TIPO DE CUENTA -
LU AHO - O7OXXXX277 *+tseovossnsonnnnenees N° DE CUENTA
SALDO ACTUAL: $ 654,654,654,562.20 (Enmascarada)

SALDO ACTUAL
DE LA CUENTA

Selecciona la tarjeta de crédito del Banco del Austro a pagar: Se listardn los beneficiarios que
has registrado. Recuerda que los beneficiarios corresponden a todos los que tienes registrado
en Banca Virtual y AustroDigital. De cada beneficiario se mostrard la siguiente informacion.

g < austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS BANCO DEL AUSTRO

(s ]

SELECCIONA UNA TARJETA
. = NOMBRE DEL TITULAR

COROXKURIOK ORI =2 "

BANCO DEL AUSTRO » » = = s #[= 2 { o[+ ==+ = INSTITUCION FINANCIERA
CU  axcaro . . (Banco del Austro)

ATEXOOONKNO(TIA r

ALIAS: TIEMDA .

., ~-TIPO Y MARCA DE LA TARJETA -
fea, N® DE CUENTA (Enmascarado)

TR OO OO0 Tre,

B ¢ 7' - ALIAS DEL BENEFICIARIO
SABNCK XX X008 .

ALIAS: VEROMNICA ITUSRAL DE
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Si es que no existen beneficiarios registrados, se presentard un fon

mensaje que te permita agregar uno NUevo. IMPORTANTE

i ALMOMENTO NO CUENTAS CON
BENEFICIARIOS, AGREGAUNO !

< "g<austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS BANCO DEL AUSTRO
@, suscanTamsese

SELECCIONA UNATARJETA

COROIOOOINODTN000N0, » Adicionalmente si se requiere crear un nuevo
W e : beneficiario podrds hacerlo dando clic en el botdn *Agregar
i Beneficiario”.

ITURXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKX
BANCO DEL AUSTRO

U MASTERCARD GOLD - .
54BXXXXXXXXXX008
ALIAS: VERONICA ITURRALDE

’ AGREGAR BENEFICIARIO

Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo consideras.
Dando clic en los tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones (Eliminar -- /
Editar -#-).

. .
bngg < austro b5 < austro
PAGO DE TARJETAS DE CREDITO PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS BANCO DEL AUSTRO TARJETAS BANCO DELAUSTRO
) » O
Y -5
SELECCIONA UNATARJETA SELECCIONA UNATARJETA
ORDOXXXXXKOOONNNNKNHXS
BANCO DEL AUSTRO .
OU wvisaGoLD- . P
ASENNCNNXXKIZE . '
ALIAS BERNARDO ORDONEZ
JAPAXXXXXKXXXXXXABLO JAPAXXXXXKXXXXXXABLO
BANCO DEL AUSTRO . BANCO DEL AUSTRO .
Ju VISA INTERNACIONAL - . JU VISA INTERNACIONAL - .
ASEXXXHXNXXXXO0E . A56XXXXXXXXXXO06 .
ALIAS: PRUEBA TC ALIAS. PRUEBA TC

AGREGAR BENEFICIARIO AGREGAR BENEFICIARIO
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» Edita tus beneficiarios: Al acceder a la edicién del beneficiario, podrds modificar los siguientes
campos.

< "< austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

EDITAR BENEFICIARIO

TITULAR: ORDOXOOOOOOOOOO00
CUENTA: A5EXNOOOONN34
IDENTIFICACION:  O1OXXXX389
INSTITUCION: BAMNCO DEL AUSTRO .
TIPO DE CUENTA:  AHORRO .

/CORRED ELECTRONICO \

PRUEBA@PRUEBA.COM

VALOR MAXIMO AUTORIZADO
$10.00

ALIAS

BERNARDO ORDOMEZ

.

GUARDAR

» Luego de confirmar la modificacién del beneficiario, el aplicativo retornard a la pantalla de
la transaccidn que estabas por realizar.

b5a < austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS BANCO DEL AUSTRO

CUENTA ORIGEN

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
AHO - OTOXXXX277 >
SALDO ACTUAL: 19,564,72612

» Confirma la transaccidén: Ingresar la descripcidon y el valor

de la transaccidén y da clic en “Confirmar”. o
®

TARJETAS DE CREDITO A PAGAR

ITURNXXXXXXXKXOOHKNXKKKK
BANCO DEL AUSTRO

MASTERCARD GOLD - >
548XXXXXXXXXXOOS

ALIAS: VERONICA ITURRALDE

DESCRIPCION
PAGO TC BA

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 |
| >
1 VALOR A PAGAR
1

1

1

1

1

1

1

1

$1.00

b e __§ > CONFIRMAR

» A continuacion, se enviard un cdédigo de seguridad al medio de contacto que tienes
registrado en el Banco (SMS si te encuentras en territorio ecuatoriano, y correo electrénico si
te encuentras en el exterior).

» Siel céddigo de seguridad ingresado es correcto, la cuenta origen posea saldo suficiente, y la
tarjeta de crédito permite pagos, se efectivizard el pago de manera inmediata.
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» Se te presentard el comprobante en pantalla, con la siguiente informacion:

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

1 TU PAGO DE TARJETA DE CREDITO
SE REALIZO EXITOSAMENTE !

COMPROBANTE DE TRANSACCION

FECHADELA .. [ .
TRANSACGION {-- FECHA: 03-09-2021 .
[ wo.comprosaNTE: 24 ) M:R ODBEANTE
VALOR PAGADO - { R : TIPO DE CUENTA ORIGEN
[ cuentaomiceN:  AHO-070%00277 *+-+F- -+ . N° DE CUENTA ORIGEN
N°DE TARJETADE .. ..|. (ARJETADESTING:  4S6358X000XB006 | (Enmascarada)
CREDITO L ]: NOMBRE DEL
[ senericiaio: M:mm)ooomrxm()um-]-é -+ BENEFICIARIO(Titular de
DESCRIPCION DE ... peccaipcion. PAGO TARJETA CREDITO | la Cuenta)

LA TRANSACCION

» Siel pago de tarjetas de crédito propias se procesa correctamente, se realizard el débito a la
cuenta origen de manera inmediata.

» Por Ultimo se te notificard mediante SMS y correo electrénico, el detalle de la transaccidn
realizada.

7.3.3. PAGO DE OTRAS TARJETAS DE CREDITO DE OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS..-

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS PROPIAS >
» Alseleccionarla opcion de Pago de Tarjetas, se presentard el
siguiente menu, en él, da clic en la opcién “Tarjetas de ofras TR IETASEANCOOEL |y
Entidades Financieras™.
¢
1 } [ /"% TARJETAS DE OTRAS > ]
i e T T » % ENTIDADES FINANCIERAS
m ADMINISTRAR >
S MIsS BENEFICIARIOS

> RECUERDA

» Sino dispones de cuentas no podrds realizar la fransaccion.

43



» La pantalla de la transaccidn se presentard con el siguiente
esquema.

» Selecciona la Cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que
se va a redlizar el débito, de la lista de todas tus cuentas de
ahorros o corrientes activas en las que eres fitular.

» Tulistado de cuentas tendrd el siguiente detalle:
Nombre del titular
Tipo de Cuenta — NUmero de cuenta enmascarado
con los 3 Ultimos digitos visibles
Saldo actual de la cuenta

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

SELECCIONA UNA TARJETA
NOMBRE DEL
"""""""""" GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA - N°
TITULAR LU = AHO - O7OXXXX277 ++tetestsenensnnanns TIPO DE CUENTA - N° DE

SALDO ACTUAL $ 654,654,654,572.20 CUENTA (Enmascarada)

SALDO ACTUAL DE LA
CUENTA

44

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

CUENTA ORIGEN

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA

AHO - O70XXXX277 >

SALDO ACTUAL: $ 654,654,654,572.20
TARJETA DE CREDITO A PAGAR

SERGIO PALLAZHCO

BANCO DE GUAYAQUIL S.A >

456XXXXXXXXX1S0

ALIAS: SPALLAZHCO

CORREO DEL BENEFICIARIO

SPALLAZHCO@BAUSTRO.FIN.EC

DESCRIPCION
PAGO TC

COMISION: § 0.40
VALOR A PAGAR
$10.00

CONFIRMAR

» Selecciona la tarjeta de crédito de otras instituciones financieras a pagar: se listardn los
beneficiarios que tienes registrados, recuerda que serdn todos aquellos que correspondan a
la Banca Virtual y al AustroDigital. De cada beneficiario se mostrard la siguiente informacion:

¢ "@{austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

AOTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

SELECCIONA UNA TARJETA . = NOMBRE DEL TITULAR

SERGIO PALLAZHCO = ° et -
p Do ot cumvaGUR A« - LA QUE PROVIENE LA TC
A0S = 1+ . ., | |
Auas spaLLazneo T Tt g e N° DE TARJETA DE CREDITO
Ttee. (Enmascarada)
SEWROIO " - ALIAS DEL BENEFICIARIO

§U  DANCODE GUAYAQUILSA
BSENOOMIDCOMIRE

ALAS TEST

e T INSTITUCION FINANCIERA DE

» Si es que no existen beneficiarios registrados, se presentard un mensaje que te permitird

agregar uno NUEevo.
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»

REenRst

non

IMPORTANTE

i AL MOMENTO NO CUENTAS CON
BENEFICIARIOS, AGREGA UNO !

45

Adicionalmente si se requieres crear un nuevo beneficiario podrds hacerlo dando clic en el

botdén “Agregar Beneficiario”.

< "@<gaustro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

(5}

SELECCIONA UNATARJETA

SP

SuU

} AGREGAR BENEFICIARIO

SERGIO PALLAZHCO
BANCO DE GUAYAQUIL S.A
BABXXXXXXXXXX 464
ALIAS SPALLAZHCO

SEWRGIO

BANCO DE GUAYAQUIL S A
B56XXXXAXXXXXI08
ALIAS TEST

El aplicativo te permite realizar la bUsqueda de un beneficiario en base al nombre, ingresando

en el cuadro de texto un valor.

¢ g austro

TRANSFERENCIAS

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

G-

SELECCIONA UNA CUENTA

[FIL

PEPITO LOPEZ

COOP AHORRO Y CREDITO
JEP

AHO - 363XXX147

ALIAS: PRUEBA

GAR BENEFICIARIO
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» Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo consideras.
Dando clic en los tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones (Eliminar -"- /

Editar -#-).
bay $ ba $
" < austro "6 < austro
PAGO DE TARJETAS DE CREDITO PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS BANCO DEL AUSTRO TARJETAS BANCO DEL AUSTRO
Q msmmmensacon Q
SELECCIONA UNATARJETA SELECCIONA UNA TARJETA
ORDOXXXKXCOCONNNNHXS
BANCO DEL AUSTRO .
OU 000000 ‘
ASENKNXXXXXIZE .
ALIAS BERNARDO ORDONEZ
JAPAXXXXXKXXXXXKABLO JAPAXXXXXKXXXXXXABLO
BANCO DEL AUSTRO . BANCO DEL AUSTRO .
Ju VISA INTERNACIONAL - . JU VISA INTERNACIONAL - .
ASEXXXXXNXXXXO0E . ASEXXXXXXXXXXOO06 .
ALIAS: PRUEBA TC ALIAS PRUEBA TC

AGREGAR BENEFICIARIO AGREGAR BENEFICIARIO

» Edita tus beneficiarios: Al acceder a la edicién del beneficiario, podrds modificar los siguientes
Ccampos.

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

EDITAR BENEFICIARIO

INSTITUCION FINANCIERA A SELECCIONA LA INSTITUCION FINANCIERA

LA QUE PERTENECEEL ....... BANCO DE GUAYAQUIL §.A
BENEFICIARIO
11PO DE NUMERO DE TIPO DE IDENTIFICACION
- Cédula
IDENTIFICACION ceouta | - Pasaporte
CEDULA (3)  ©owsasoms =

N° DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL BENEFICIARIO

NOMBRE DEL .. ....... S
BENEFICIARIO SRR
NUMERO DE TARJETA
e R NOMBRE DEL
BENEFICIARIO
CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICO
...... ,
DEL BENEFICIARIO SPALLAZHCO@BAUSTRO FINEC
VALOR MAXIMO AUTORIZADO (COMISION: $ 0.40) INGRESA EL VALOR MAXIMO ($)
$1500.00 QUE AUTORIZAS PARA REALIZAR
ey ' PeamERdGeiNisitesgsie’s TUS TRANSACCIONES CON EL
INGRESA ELALIAS e
INGRESA EL ALIAS QUE
REQU!ERAS PARAEL **'****" SPALLAZHCO
BENEFICIARIO

GUARDAR

» Luego de confirmar la modificacién del beneficiario, el aplicativo retornard a la pantalla de
la transaccidn que estabas por realizar.
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PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
» Confirmacion de transaccion: Ingresar la descripciéon y el valor CUENTA ORIGEN
de la transaccién.

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
® AHO - O70XXXX277 >
SALDO ACTUAL: $ 654,654,654,572.20

TARJETA DE CREDITO A PAGAR

SERGIO PALLAZHCO

BANCO DE GUAYAQUIL S.A >
456XXXXXXXXX150

ALIAS: SPALLAZHCO

CORREO DEL BENEFICIARIO

SPALLAZHCO@BAUSTRO.FIN.EC

DESCRIPCION
PAGO TC

» Una vez que los datos del pago de tarjetas hayan sido
. o . YT . 1 . . COMISION: $ 0.40
ingresados, se habilitard el botén “Confirmar”, da clic en ély se

. e s . . . VALOR A PAGAR
enviard un codigo de seguridad, al medio de contacto que rre—
tengas registrado en el Banco, SMS si resides en ferritorio

ecuatoriano, y correo electronico si resides en el exterior.

» Siel codigo de seguridad ingresado es correcto y la cuenta origen posea saldo suficiente, se
realizard el pago de la tarjeta seleccionada de manera inmediata.

» A continuacioén podrds visualizar el comprobante en pantalla, con la siguiente informacién:

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

57

i TU PAGO DE TARJETA DE CREDITO
SE REALIZO EXITOSAMENTE !

COMPROBANTE DE TRANSACCION

NO.COMPROBANTE: 11125

VALOR PAGADO: $10.00

CUENTA ORIGEN: AHO-070XXXX277

TARJETADESTINO:  456923XXXXX4150

ENTIDAD BANCO DE GUAYAQUIL
FINANCIERA: S.A

BENEFICIARIO: SERGIO PALLAZHCO
DESCRIPCION: TRANSFERENCIAS

INTENDAMAANIAC €N

» Para finalizar, se te notificard mediante SMS y correo electronico, el detalle de la tfransaccion
realizada.

» Sila fransaccion no fue exitosa, se realizard la devolucion del valor de la transaccion, y serds
notificado a fravés de correo electronico y SMS.
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> RECUERDA

La comision de la transferencia es de $0.40, de acuerdo al tarifario general
vigente.

7.3.4. ADMINISTRACION DE BENEFICIARIOS DEL BANCO DEL AUSTRO .-

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

. Ny . , TARJETAS PROPIAS >
» Al seleccionar la opcidon de Pago de Tarjetas, se presentard el
siguiente menu, en él selecciona la opcién *“Administrar
beneficiarios”. IORJGIACEANCODEL SN &

» A continuacion se presentard el siguiente submenu:

ADMINISTRAR MIS BENEFICIARIOS

m DELBANCODELAUSTRO >

"' TARJETAS DE OTRAS >
[ ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR >
S MIS BENEFICIARIOS

&;1 ® oTROS BANCOS >

BENEFICIARIOS DEL BANCO DEL AUSTRO: Alingresar en la opcidn de beneficiarios del Banco del Austro,
se listardn los beneficiarios con el siguiente detalle:

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS BANCO DEL AUSTRO

Q,
SELECCIONA UNA TARJETA
- NOMBRE DEL BENEFICIARIO “--... /"
----- COROXXXXXXXXXHNXKXKXKXKKX
- INSTITUCION FINANCIERA . [ . . . .. BANCO DEL AUSTRO BOTON PARA
DE LA QUE PROVIENE LA TC CU AHORRO- | e b EDITAR / ELIMINAR
........... A7EXXXXXXXXXX738 EL BENEFICIARIO
- TIPO DE CUENTA-N°DE  --***

.+ ALIAS TIENDA
CUENTA (Enmascarada) D b

- ALIAS DEL BENEFICIARIO
ITURXIOOOOOOOOOOKNNNNK
BANCO DEL AUSTRO .
0] MASTERCARD GOLD .
S48XXXXXXXXX008
ALIAS. VERONICA ITURRALDE

g8 < austro

» Agrega beneficiarios: Podrds validar la existencia del beneficiario _

- , . , A PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
a registrar, buscadndolo mediante su numero de cédula.
AGREGAR BENEFICIARIO

INGRESA EL NUMERO DE IDENTIFICACION

> [0104555507 CONSULTAR ]
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Si el dato ingresado no corresponde a un cliente del Banco del

Austro, se presentard el mensaje. {LO SENTIMOS!

NO HEMOS ENCONTRADO RESULTADOS,
PARA LA CUENTA INGRESADA

ACEPTAR

Si el beneficiario dispone de una sola tarjeta de crédito del Banco del Austro Activa, se
presentardn los datos del beneficiario:

< "gg<austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

AGREGAR BENEFICIARIO

INGRESA EL NUMERO DE IDENTIFICACION

0104585807 CONSULTAR

DATOS DEL BENEFICIARIO

TITULAR: ITURXXXXXXXXXXXXXX:
| » } N°TC: 548244XXXXXX0008

INSTITUCION: BANCO DEL AUSTRO

TIPO DETC: MASTERCARD GOLD

ELIJA UNATARJETA DE CREDITO ';X)

VISA INTERNACIONAL - 456358XXXXXXB8006 >
meer i » Si el beneficiario dispone de mds de un registro de tarjetas de
crédito del Banco del Austro, se listard el detalle, de modo que el
VISA GOLD - 456359XXXXXX1007 > . . , . . . .
PAGOTOTAL $0.00 cliente seleccionard que tarjeta almacenar como beneficiario:
MASTERCARD INTERNACIONAL - >
543393XXXXXX4001
PAGO TOTAL $0.00
AGREGAR BENEFICIARIO
INGRESA EL NUMERO DE IDENTIFICACION
Para poder registrar el beneficiario es necesario que el cliente -
. . . . 0105951271 CONSULTAR
complete la siguiente informacion. @ -------------—-—-—- - - ;
: DATOS DEL BENEFICIARIO
1
RECUERDA : TITULAR: JAPAXXXXXXXXXXXXAE
: N'TC: 456358XXXXXX8006
El monto mdximo que puedes ingresor para el | INSTITUCION: BANCO DEL AUSTRO
1
. . o TIPO DETC: VISA INTERNACIONAL
beneficiario es entre $1.00 y $15,000. i
: ﬂGRESAVALOR MAXIMO A PAGAR \
1
- -P $100.00

Si la informacion ingresada del beneficiario es correcta, al
presionar el botdn guardar, el aplicativo te pedird la
confirmacién para guardar el beneficiario. i Sekpasiicn

INGRESA EL CORREO ELECTRONICO

INGRESA ELALIAS

Si el beneficiario se registra correctamente, se notfificard al
. . s . .z PRUEBATC BA
cliente mediante correo electronico y SMS, sobre la accion \ /

realizada.
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» Busca Beneficiarios: El aplicativo te permite realizar la bUsqueda de un beneficiario en base
al nombre, ingresando en el cuadro de texto un valor.

< "g<{austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS BANCO DEL AUSTRO

I

SELECCIONA UNA TARJETA

JAPAXO000OCOOMXABLO

BANCO DEL AUSTRO .
Ju VISA INTERNACIONAL - .

A5EXCONKNO06 .

ALIAS: PRUEBATC

AGREGAR BENEFICIARIO

» Edita Beneficiarios: Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si
asilo considera. Dando clic enlos tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones.

banco ¢ banco ¢
del \ aUS[I'O < del & aUStrO
PAGO DE TARJETAS DE CREDITO PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS BANCO DEL AUSTRO TARJETAS BANCO DEL AUSTRO
[5) Q.
2,
SELECCIONA UNA TARJETA SELECCIONA UNA TARJETA
ORDOXXXXXHNXXNNNHXY
BANCO DEL AUSTRO .
OU  VISAGOLD- .
ASEXNNNXXXIZE . /
ALIAS BERNARDO ORDONEZ
JAPAXXXXXXXKXXXXABLO JAPAXXXXXXXXXXXXABLO
BANCO DEL AUSTRO . BANCO DEL AUSTRO .
JU VISA INTERNACIONAL - . Ju VISA INTERNACIONAL - .
A5EXXKNXNXXXXO0E . A5EXXXXXXXXXXO06 .
ALIAS: PRUEBATC ALIAS. PRUEBA TC

AGREGAR BENEFICIARIO AGREGAR BENEFICIARIO

» Al acceder ala edicion del beneficiario, el cliente podrd modificar los siguientes campos:
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< "< austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

EDITAR BENEFICIARIO

TITULAR: ORDOXOOOOOOOOOO00
CUENTA: A5EXNOOOONN34
IDENTIFICACION:  O1OXXXX389
INSTITUCION: BAMNCO DEL AUSTRO
TIPO DE CUENTA:  AHORRO

CORREQ ELECTRONICO \

PRUEBA@PRUEBA.COM

VALOR MAXIMO AUTORIZADO
$10.00

ALIAS

BERNARDO ORDOMEZ

GUARDAR

» Cuando el beneficiario sea modificado, se noftificard al cliente mediante correo electrénico,
sobre la acciéon realizada.

» Elimina beneficiarios: Al dar clic en el botdn eliminar, el cliente confirmard la eliminacion del
registro de beneficiarios seleccionado.

fon
IMPORTANTE } EXCELENTE
¢ SEGURO QUE DESEAS ELIMINAR TU TU BENEFICIARIO SE HA ELIMINADO
BENEFICIARIO ? EXITOSAMENTE

ACEPTAR
REGRESAR ACEPTAR

» Cuando el beneficiario sea eliminado, se nofificard al cliente mediante correo electrénico,
sobre la acciéon realizada.

BENEFICIARIOS DE OTROS BANCOS: Al seleccionar la opcién de Pago de Tarjetas, selecciona la opcién

“Administrar mis beneficiarios” para pago de tarjetas de crédito, y se presentard el siguiente submenu.
Ingresar en la opcidén “Otros Bancos”

ADMINISTRAR MIS BENEFICIARIOS

m DEL BANCO DEL AUSTRO >

4 % orros BaNCOS >
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A continuacién, se listardn los beneficiarios con el siguiente detalle:
wng < austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

Q

SELECCIONA UNA TARJETA

- NOMBRE DEL TITULAR

- INSTITUCION FINANCIERA DE SERGIO PALLAZHCO BOTON PARA
LA TC DEL BENEFICIARIO BANCODRQUAAQURLSA | o R EDITAR / ELIMINAR
e e s EL BENEFICIARIO

- N° DE TARJETA (Enmascarada)

- ALIAS DEL BENEFICIARIO
SEWRGIO
BANCO DE GUAYAQUIL S A
SU G56X00000X X088

AUAS TEST

Agregar beneficiarios: Para poder registrar el beneficiario de pago de tarjetas interbancarias
es necesario que el cliente complete la siguiente informacion:

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

EDITAR BENEFICIARIO

INSTITUCIéN FINANCIERA A SELECCIONA LA INSTITUCION FINANCIERA
LA QUE PERTENECE EL
BENEFICIARIO  ------: SANCODE SUATRRUIL SA TIPO DE IDENTIFICACION
TIPO DE NUMERO DE - Cédula
- Pasaporte
IDENTIFICACION CEDULA - RUC
CROLLA @ [ ovsaons N° DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL BENEFICIARIO
NOMBREDEL . . .. .... SERGIO PALLAZHCO
BENEFICIARIO
NUMERO DE TARJETA
........................ NUMERO DE
6464646464646464 TARIETA
CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICO . .. ... SPALLAZHCO@BAUSTRO FIN.EC
DEL BENEFICIARIO
VALOR MAXIMO AUTORIZADO (COMISION: $ 0.40) INGRESA EL VALOR MAXIMO ($)
QUE AUTORIZAS PARA REALIZAR
$150000 = srecccrrcccccienas TUS TRANSACCIONES CON EL
BIGRESARL BENEFICIARIO QUE ESTAS
INGRESA EL ALIAS QUE REGISTRANDO
REQUIERAS PARAEL ------" SPALLAZHCO
BENEFICIARIO

Una vez que la informacién sea validada, da clic en el botén “Guardar”, luego el aplicativo
te pedird la confirmacién para guardar de manera definitiva el beneficiario.
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i CONFIRMA TU BENEFICIARIO ! } EXCELENTE

¢ SEGURO QUE DESEAS AGREGAR EL

53

TU BENEFICIARIO SE HA REGISTRADO
BENEFICIARIO REGISTRADO ? EXITOSAMENTE

f
| e

Si el beneficiario se registra correctamente, se te noftificard mediante correo electrénico y SMS,

sobre la accién realizada.

Edita Beneficiarios: Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si
asi lo consideras. Dando clic en los tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos

opciones.
v < austro vngg < austro

A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

SELECCIONA UNATARJETA SELECCIONA UNATARJETA

SERGIO PALLAZHCO

GP  BANCODE GUAYAQUILSA
B4BXXVONKANE64 /
ALIAS. SPALLAZHCO

SEWRGIO SEWRGIO

SU  BANCODE GUAYAQUILSA . QU  BANCODE GUAYAQUILSA
BSEXNONNXXXIBE 5 B5EXXXXXXXXXXIEBB
ALIAS TEST ALIAS TEST

AGREGAR BENEFICIARIO Lo s

Al acceder a la edicién del beneficiario, podrds modificar los
siguientes campos:

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

EDITAR BENEFICIARIO

SELECCIONA LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCO DE GUAYAQUIL S.A

TIPO DE NUMERO DE
IDENTIFICACION CEDULA
CEDULA ® 0105480198

NOMBRE DEL BENEFICIARIO
SERGIO PALLAZHCO

NUMERO DE TARJETA
6464646464646464

CORREO ELECTRONICO
SPALLAZHCO@BAUSTRO.FIN.EC

VALOR MAXIMO AUTORIZADO (COMISION: $ 0.40)
$1,500.00

INGRESA EL ALIAS

SPALLAZHCO

GUARDAR
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» Cuando el beneficiario sea modificado, se te notificard mediante correo electrénico, sobre la
acciéon realizada.

» Eliminar beneficiario: Al dar clic en el botdn “Eliminar”, deberds confirmar la eliminacion del
registro de beneficiarios seleccionado.

r.@h ﬁ@n

IMPORTANTE } EXCELENTE

¢ SEGURO QUE DESEAS ELIMINAR TU TU BENEFICIARIO SE HA ELIMINADO
BENEFICIARIO ? EXITOSAMENTE

ACEPTAR
REGRESAR ACEPTAR

» Cuando el beneficiario sea eliminado, se te notificard mediante correo electrénico, sobre la
acciéon realizada.

PAGO DE SERVICIOS

Mediante esta opcidn podrds realizar el pago de varios servicios, detallados a continuacion.

v 7 Y1 _&8
SRl SR, TVCABLE [——

M4as para tu vida
CSNERGIA == | ClSnergia CNT th’
S\ ETAPA s LN G secncan:

EEASA

GRUPO

» Parareadlizar pago de servicios, deberds realizard el proceso de autenticacion en el aplicativo
movil AustroDigital.
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*=g < austro

<{AUSTRO
DIGITAL

Al iniciar sesién, en la parte inferior de la posicién

consolidada, se listardn las opciones a las que puedes

acceder, selecciona “Pago de Servmos € SRUADE s I e
_____________________ -: AHO - 0500 Y0 6665 CRED - 0500 XX
1
! wse $1.634.000,76 Q CUOTAA PAGAR
1
> RECUERDA | S e
1 € 3 una opcion
L=

Si no dispones de cuentas, no podrds realizar el pago >
de servicios. } umms creormos

[@‘ TRANSFERENCIAS g FONDO AHORRO

* NUEVO
banco 3¢ ] Secamos - 20 owes
¢ ae|\aUS|Zr0
@ INVERSIONES r’)‘:‘?g;sm/scwms

PAGOS FRECUENTES

» A continuacion, se presentard
una nueva pantalla para que
puedas seleccionar la empresa en la cual requieres realizar el pago.

cret..- a EMPRESA
&U ELECTRICA
T

GUAYAQUIL e o

Edasa CNEL Quito
ENERGIR CLECTRICA ENERGIA ELECTRICA ENERGIA :Lc’cw:n

- » Los iconos y logos que visuadlizards en primera instancia son de

1
. acceso rdpido y pertenecen alos servicios mds comunes, o alos que
1
[

Q, mecsmmene mashas.accedido. - ________________ :
i > | ¢

:umfsm.scm'uwumuu 5 .. L, . ,

EnRslaELECTRICA » Adicionalmente, podrdsrealizarla busqueda de la empresa que
DERARETNG R > requieras, ingresando el detalle en el buscador (cuadro de texto). El
S, . sistema realizard la consulta del texto ingresado, y en caso de
¢ obtener resultados se presentard el detalle del o los servicios que
L e > puedes pagar.

o~

» Una vez seleccionado el servicio a pagar, ingresa el criterio de busqueda, dependiendo
del servicio, recuerda que esta categoria varia segun el servicio que requieras, d
continuacién te detallaremos algunos de los servicios que tienen criterios de bUsqueda
diferentes.
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PAGO DE SERVICIOS

FMPRESA DF TELEFONIA, AGUA POTARLE

Lol YALCANTARILLADO

SELECOONA TU BUSQUEDA

SELECCIONAELTIPO Y ... ...« CEOUA
N° DE DOCUEMNTO QUE *.

DESEAS CONSULTAR g | INGRESA LA CEDULA

* 0105254423

cODIGO - -

VALOR
ADEUDADO

....SELECCIONA EL SERVICIO
QUE REQUIERES PAGAR

< "ggaustro =

PAGO DE SERVICIOS

cret.

<) " | CNEL GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

SELECCIONA EL SERVICIO A PAGAR

CNEL GUAYAQUIL @

CONSULTAR

INGRESAEL CODIGO

1102484217001

< "g<austro

PAGO DE SERVICIOS

C“t. CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

RC

SELECCIONAEL TIPO DE SERVICIO

TELEFONIA FIJA @

SELECCIONA TU BUSQUEDA

CEDULA @

INGRESA LA CEDULA

0105254423 ® CONSULTA

< g<gaustro

PAGO DE SERVICIOS

SISTEMA DE RENTAS INTERNAS

SELECCIONA EL SERVICIO A PAGAR

cep @

INGRESA EL CODIGO CEP
CONSULT;

1102484217001

¢ "ggaustro =

PAGO DE SERVICIOS

{e¥/=]g[e(6] MUNICIPALIDAD DE CUENCA

SELECCIONAEL TIPO DE SERVICIO

PREDIO URBANO @

INGRESA LA CLAVE CATASTRAL

[o]

INGRESA LA CEDULA/RUC

0105254423001

o
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SERVICIO SELECCIONAR

Combo Tv - Int
COD - 15037707 .
VALOR ADEUDADO $6.83
» Una vez que ingreses el codigo / criterio de busqueda, el
aplicativo te mostrard en la parte inferior el detalle de la z;";"’:;s;:: O
deuda, segun el servicio que seleccionaste. T
®
: NOMBRE: BERNARDO ESTEBAN ORDONEZ
! MOSCOSO #1
: cODIGO: 15037707
D > CEDULA: 0102184389
} 'VALOR DEUDA: $6.83
COMISION: $0.30
TOTAL A PAGAR: $713
NOMBRE: RENE ANDRES PALTA
cODIGOo: 0105254429
CEDULA/RUC: 0105254429001
R » A continuacién, selecciona del listado de las cuentas activas

TOTALAPAGAR: §244 (Ahorros o Corriente) que tienes en el Banco, la que requieras para
realizar el débito del pago correspondiente.

SELECCIONA LA CUENTA A DEBITAR

AHO - O5XXXXX844 ®

» Una vez que el cliente seleccione la informacion del pago a

realizar, se habilitard el botén “Pagar”.

» Al darclic en el botén Pagar, se enviard un coddigo de seguridad, al medio de contacto que
tienes registrado en el Banco, es decir SMS si resides en territorio ecuatoriano, y correo
electrénico siresides en el exterior.

P < austro

PAGO DE SERVICIOS

» Si el cédigo de seguridad ingresado es correcto y la
cuenta origen posea saldo suficiente, se presentard el
mensaje de confirmacién en pantalla.

°®
1
1
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———— — ] »
» Da clic en “Finalizar” y se realizard de manera inmediata FELICIDADES VERONICA
el débito a la cuenta origen y se registrard el movimiento. TUPAGO
[ ] SE HA REALIZADO EXITOSAMENTE.

HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION
AL CORREQ ELECTRONICO:

» Adicionalmente se te notificard al mediante SMS y correo
electrénico, el detalle de la transaccion realizada.

VEROSARMIGOOOMX (@GMAILCOM
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8. TIPS ADICIONALES

RECUERDA
Si tienes dudas, consultas o requerimientos sobre tus productos o servicios, contdctanos
a fravés de:
Call Center 1800 228787

O chatea con @HOLA, nuestro Asistente Virtual, desde Facebook Messenger,
WhatsApp (098 406 3215) o desde la Pagina Web del Banco las 24 horas del dia

O ©

5Coémo Bloguear el Usuario? a

RECUERDA
Si un usuario digita errébneamente 3 veces la contrasena; se bloqueard
automdticamente tanto tu usuario de Banca Virtual como tu usuario de Austrodigital
por un lapso de 30 minutos, si deseas bloquearlo mds tiempo o eliminarlo sigue los

siguientes pasos o comunicate directamente con nuestro Call Center.

La solicitud de blogueo de usuario dentro del canal digital, es potestad Unica del cliente titular de la
cuenta. En el momento que sospeches que el acceso a tu Banca Virtual ha sido comprometido y/o
detectas transacciones no autorizadas y requieres por diferentes motivos adicionales el bloqueo de
tu usuario, debes solicitarlo, mediante Call Center o Servicios Bancarios. Si lo haces por medio Call
Center, los Operadores validardn tus datos e identidad con las preguntas de desafio que respondiste
al crear tu usuario en la Banca Virtual, recuerda que debes acercarse de inmediato o al siguiente dia
hdbil, a cualquiera de las oficinas del Banco para realizar lo siguiente:

- Solicitar la revision de débito de la cuenta.

- Presentar el Reclamo.

- Actuadlizar tu informacion.
En el caso de que presentes tu solicitud por medio de Servicios Bancarios adicional a las preguntas
de desafio te solicitardn tu documento de identificacidn, con el objetivo de validar de manera segura
tu informacién.

5Como solicitar la eliminacion del Usuario? @I

La solicitud de eliminacién (inhabilitacién) de usuario dentro del canal digital, es potestad Unica del
cliente titular de la cuenta, por tanto al momento que por diferentes motivos requieras la eliminacién
de tu usuario en la Banca Mévil debes acercarte a las oficinas del Banco, ya que la eliminacion se
realizard Unicamente mediante Servicios Bancarios, en caso de que lo solicites a través de Call
Center, el operador te dard a conocer que debes acercarte a las instalaciones del Banco. Una vez
que estés en servicios Bancarios, los operarios validardn tu identidad mediante la verificacién de tu
documento de identidad y/o preguntas de desafio, y te solicitardn la formalizacién del requerimiento
de eliminacién (inhabilitacién) de usuario en el canal digital, mediante la firma del formato
establecido.
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En caso de que la solicitud de eliminacion (inhabilitacion) de tu usuario fue por posible fraude, el
personal front office y/o de Call Center te direccionard al drea de Atencidon de Consultas, Quejas y
Reclamos, para formalizar tu reclamo.

5Como Recuperar el Usuario? J]

Si olvidaste tu usuario, puedes solicitar la recuperacién del mismo mediante Call Center; los oficiales
procederdn a verificar tu identidad mediante tu documento de identificacién y/o las preguntas de
desafio, cuando tu identidad sea verificada, los operadores te facilitardn el usuario de tu Banca Movil.

Si tu cuenta en la Banca Virtual estd bloqueada, y por diferentes motivos requieres reactivarla, debes
proceder a presentar la Solicitud de habilitacién de usuario del canal digital, por medio de Servicios
Bancarios en las oficinas del Banco del Austro o llamando a nuestro Call Center, en ambos casos el
operador validard tu identidad y procesard tu solicitud.

9. CONSEJOS DE SEGURIDAD

Banco del Austro ha hecho que sea seguro administrar su cuenta bancaria prdcticamente desde
cualquier lugar y en cualguier momento en los dispositivos moviles para dispositivos iPhone y Android.
Sin embargo, la seguridad y proteccidén en linea de su identidad e informacién personal es un esfuerzo
de equipo. Tome estas medidas adicionales para comprender qué hacemos y qué puede hacer
para proteger su dispositivo movil.

Qué hace el BANCO DEL AUSTRO para proteger tu Banca Mévil

» Encriptamos tu informacién personal como tu nombre de usuario, contrasena e informaciéon
de tus cuentas vy tarjetas de crédito cuando enviomos la informacién de diferentes
noftificaciones por medio de Internet.

» Utilizamos varios dispositivos de seguridad, puntos de control y procedimientos como sistemas
cortafuegos y software de deteccién de intrusiones, cifrado de informacién confidencial al
enviarse por Internet.

» Banco del Austro nunca le consultard por medio de mensajes de texto, correo electrénico o
llamadas telefénicas informacién confidencial acerca de sus productos, tarjetas o claves de
acceso a sus canales.

» Tiempo mdaximo de inactividad: Luego de 5 minutos de inactividad tu sesion serd cerrada, si
requieres realizar transacciones se te solicitard un nuevo proceso de autenticacion.

» Enviamos las notificaciones de tus movimientos en el aplicativo, a través de mensajeria movil
y correo electronico con el detalle de las transacciones monetarias y de seguridad (acceso
exitoso, acceso no exitoso, bloqueo de usuario, entre otras.)

» Implementamos un doble factor de autenticacion para la ejecucidn de fransacciones
monetarias.

1. Usuario y contraseia / Registro de Biométricos
2. Coddigo de seguridad de una sola vez (OTP), enviad a través de mensajeria movil siresides
en territorio ecuatoriano y correo electronico siresides en el exterior.

» Matriculacién de dispositivos: El titular registrard Unicamente un dispositivo. No podrds iniciar
sesidn desde otro dispositivo.

Qué puedes hacer para protegerte de los fraudes en la Banca Mévil

» No compartas tu identificacién de usuario y contrasena. Prevenga el uso no autorizado y
proteja su identificacién de usuario y contraseia.

» Situdispositivo permite el acceso a través de su huella dactilar, preste especial atencidn para
evitar el uso indebido, ya que también puede brindar acceso a tu aplicaciéon de AustroDigital
cuando estd habilitada la autenticaciéon por huellas digitales Touch ID.
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Habilita mecanismos de bloqueo automdtico, tales como un patrén de trazado, un niUmero
de identificacion personal (Personal Identification Number, PIN) o incluso utilizar un lector
biométrico integrado para proteger su teléfono cuando no esté en uso. Los dispositivos mdviles
son faciles de llevar y faciles de perder o ser robados.

Evita realizar sus operaciones bancarias mientras se encuentra en redes puUblicas como las de
cafeterias, restaurantes o aeropuertos. Las conexiones publicas no son muy seguras. De ser
posible, deshabilite la internet inaldmbrica y pase a la red local de su proveedor de servicios
moviles. No permita que su dispositivo se conecte a redes inaldmbricas desconocidas.
Descarga la aplicacién oficial directamente desde un depdsito de confianza, como Apple
Store o Google Play.

Descarga solo aplicaciones de editores reconocidos y que tengan altas calificaciones de los
usuarios. Cada aplicacion instalada pide permisos para acceder a los datos de su dispositivo.
Verifique si estos permisos fienen sentido, en virtud de lo que se supone que hace la
aplicacion.

No haga jailbreak (iPhone) o rooteo (Android) en su teléfono ni desactive sus funciones de
seguridad incorporadas de alguna otra forma. Hacerlo puede dejarlo mds vulnerable a los
softwares maliciosos y virus y poner su informacién privada en riesgo.

Nunca deje su dispositivo movil sin supervision durante una sesidén abierta de banca mavil.
Evite almacenar informacién privada en su teléfono. No guarde su informacién de inicio de
sesiobn como su identificacién de usuario y contrasena en su dispositivo en memorandos,
imdgenes, capturas de pantalla, grabaciones de voz o en el navegador de su teléfono.

Si vende o desecha su teléfono, recuerde eliminar todos los datos de su dispositivo.

No abra ningun mensaje (incluidos SMS, correos electrénicos y mensajes de aplicaciones de
redes sociales) de un remitente desconocido y no haga clic en enlaces desconocidos o
sospechosos. Pueden enganarlo para que dé su informacion personal en un sitio web falso o
instalar una aplicacién maliciosa para capturar sus datos personales sin saberlo.
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4COMO TE PODEMOS AYUDAR?

CONTACTANOS

¥" Cobertura de Agencias y Cajeros

¥ Call Center 1200 228727

v" Conzultas, quejas y reclamos

in[O} fiv

s » auSLro



