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e < AUSLIo

BIENVENIDA

Estimado Cliente, el Banco del Austro S.A. pone a tu disposicidn su
aplicativo AustroDigital, con la finalidad de ofrecerte acceso a realizar : =
*53 ¢ austro =
transacciones sobre tus cuentas y servicios contratados desde cualquier
’ ’ ~ { AUSTRO
parte del mundo, las 24 horas del dig, todos los dias del ano. DIGITAL
’ , . 5% CUENTADEAHORROS PRESTA|
El documento que estds leyendo te ayudard a conocer los diferentes ~/ () e
productos y la forma de realizar transacciones y consultas que el Banco w0 $163400076 @,
del Austro ofrece a través del aplicativo disponible en las tiendas moviles. Selecciona
g_f.& Mg @'@ S———
Si necesitas ayuda para suscribirte o conocer mds sobre las transacciones
que puedes realizar mediante nuestro AustroDigital, no dudes en 2 p—
o mewe | D Ess
contactarnos a través de nuestro sitio web www.bancodelaustro.com,
. . . ., . fit] swersones B S e
visita cualquiera de nuestras oficinas de Atencion al Cliente en todo el
pais o comunicate al Call Center 1800 22 87 87. '

REQUISITOS PREVIOS

» Para solicitar algunos de nuestros productos como la Cuenta de Ahorros Digital y Tarjetas de Crédito,
no es necesario que seas cliente del Banco del Austro, por lo que solo necesitards descargar la aplicaciéon

en tu dispositivo movil.

P Para los demds productos y servicios, deberds poseer un producto activo en el Banco, ya sea cuenta de

ahorros / corriente o poseer una tarjeta de crédito VISA o MasterCard del Banco del Austro.
P Ademds, deberds disponer de un usuario digital, que lo puedes crear desde la aplicacion.

P Disponer de Acceso a Internet desde un equipo movil, conectdndose a una red WIFI segura o a través

de un proveedor de servicio de Internet movil.


http://www.bancodelaustro.com/

1.

DESCARGAR AUSTRODIGITAL

DESCUBRE
UN NUEVO
MUNDO
DE BANCA
DIGITAL.

&
N

& .
‘\!
NUEVOS & ‘;épq-
PRODUCTOS
J 5

Si no has descargado la aplicacion, primero AustroDigital
ingresa a la tienda de aplicaciones mdviles de tu Banco del Austro ~ Finanzas

. . . { AUSTRO € Todos
dispositivo (GooglePlay o AppStore), y digita en el DIGITAL

buscador “AustroDigital”, enseguida instala la

aplicacion que se muestra a continuacion.

e »>
TU BANCO AHORA ES DIGITAL
< AUSTRO
Una vez descargada, abre la aplicacion y realiza DIGITAL
las transacciones que requieras.
bengg < austro

iRECUERDA!
Para acceder al aplicativo de Banca Movil, solo necesitas el mismo usuario y
contrasena de tu Banca Virtual.

& &

e < AUSLIo

SOLICITA
PRODUCTOS
Y SERVICIOS

DESDE
TU CELULAR.



http://www.bancodelaustro.com/
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ACCIONES SIN INICIO DE SESION

Luego de instalar el aplicativo AustroDigital, podrds realizar ciertas acciones sin necesidad de iniciar sesion,
como crear tu Usuario Digital, crear una Cuenta de Ahorros Digital y solicitar Tarjetas Crédito, dando clic en la

opcion que requieras.

Creacion de Usuario Digital @ austro
Para crear tu usuario de acceso a la Banca Digital, necesitas: D
1. El nimero de cuenta o tarjeta de crédito ¢ausreo
2. PIN Digital: Cédigo de seis digitos enviado por correo electronico en el
{HOLA MARIA!

momento de apertura de la cuenta en el Balcdn de Servicios.

3. Descargar e instalar el aplicativo AustroDigital en el dispositivo movil.

? Selecciona una de las siguientes opciones:
|
I
| ] - I
| I @ i
I M Po RTAN TE : SOLICITA CREA TU CUENTA SOLI:
. . . ) . 1 CERTIFICADOS AHORROS CERTIFIC
Si no tienes PIN Digital, o si éste ha caducado, !
’ a , ’ I
acercate a la Agencia mas cercana, o comunicate !
. L e e e e e e e - - CREAR M| USUARIO
con nuestro Call Center, quiénes para generar tu > [ }
codigo digital, realizardn la validacion de identidad.
]

@Escribenos  AustroToken  :Llamanos

Pensando en tu Seguridad, para la creacion de usuario, deberds completar los siguientes pasos:

¢ g austro PARA CONTINUAR,

POR FAVOR SONRIE...

CREACION DE USUARIO

GRACIAS POR FORMAR PARTE DE LOS

Ingresa la siguiente informacién, que te identifica S

como cliente: NUimero de identificacion, tipo de em— o |
Z

producto, numero de cuenta o de tarjeta de HOMERD DE DENTIFCAGIN |

crédito y el pin digital.

PRODUCTOS DISPONIBLES

Para continuar, mediante la cdmara frontal de tu ©

dispositivo, sigue las indicaciones para poder T e
validar tu identidad, y capturar una fotografia oo

para futuras acciones dentro de la app. SN B A

CONTINUAR



VALIDACION

Para validar tu identidad contesta dos preguntas
referentes a las operaciones bancarias que has

realizado en el Banco del Austro.

SEGURIDAD

Registra cinco preguntas referentes a tu vida
personal. Estas respuestas son muy importantes,
ya que, por tu seguridad, serdn utilizadas en
varias operaciones que realices en la Banca
Digital.

Has llegado al Ultimo paso, ingresa el usuario y la
contrasefa con la que accederds, de ahora en
adelante, a la Banca Digital del Banco del Austro,
cumpliendo con los requisitos de seguridad.

iListo! Hemos enviado una notificacion de
confirmacion de la creacion del usuario a tu correo
electronico y mediante mensajeria mavil. Ahora
podrds acceder a la Banca Digital desde el lugar

y a la hora que desees.

banco

{ "g@<austro

AUTENTICACION ) VALIDACION

POR TU SEGURIDAD, VERIFICA QUE LA INFORMACION
REGISTRADA SEA CORRECTA, CASO CONTRARIO,
ACERCATE A SERVICIOS BANCARIOS PARAACTUALIZARLA

CORREQ ELECTRONICO: LUXI0OOX@EMAIL COM

NUMERO DE CELULAR: 090033

‘SELECCIOMA LA AGENCIA, EN DONDE ABRISTE TU CUENTA
INGRESA LA FECHA DE EXPEDICION DE TU TARJETA DE DEBITO

| ACEPTO QUE HE LEIDO LOS TERMINOSY CONDICIONES.

‘ CONTINUAR

CANCELAR

< "g<austro

CREACION DE USUARIO
INGRESA ELUSUARIO
INGRESA LA CONTRASERA
cnic@sarmiento2022 Fo

CONFIRMA LA CONTRASEFA

armente.

REGRESAR

‘ GUARDAR

del

< austro

< "gaustro

AUTENTICACION ) VALIDACION ) SEGURIDAD

SELECCIONA 5 PREGUNTAS DEL LISTADO Y REGISTRA LAS
RESPUESTAS, RECUERDA NO UTILIZAR CARACTERES
ESPECIALES O TILDES, SOLO LETRAS Y NUMEROS

e S ————

DENTIFICA DOS COSAS QUE PROVOCAN MIERS.

£EN QUE INVERTISTE TU PRIMER SALERIO?

T T

HOMERE DE UNA COMIDA BXSTICAZ
HOMERE DE LA SERIE FAVORITADE TU INFANCIA?
ZEN QUE CIUDAD QUISIERAS UNA SEMANA DE DESCANSO?

LOUE BEBIDATE REAN M&?

REGRESAR CONTINUAR

{ "gg{austro

[AUTENTICACIGN ) VALIDACION ) SEGURIDAD USUARIO

1TU USUARIO Y CONTRASENA HAN SIDO
REGISTRADOS EXITOSAMENTE !

HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION
ATU CORREO ELECTRONICO

veroxoooooceooxBB@gmail com

RECUERDA, CON TU USUARIO Y CONTRASERA

PUEDES INGRESAR A
<BANCA < AUSTRO < AUSTRO
VIRTUAL DIGITAL TOKEN
{ FINALIZAR

‘ IR AAUSTRODIGITAL
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Creacion de Cuenta de Ahorro Digital

Si no dispones de cuentas de ahorro o corriente en el Banco del Austro, sigue los siguientes pasos para que

puedas crear una nueva Cuenta de Ahorros Digital, sin hacer filas, Unicamente por este canal digital.

N

< AUSTRO
DIGITAL

*nss < austro

P Para ello, primero deberds abrir el aplicativo AustroDigital, y dar clic en el botén

“Crea tu Cuenta Ahorros”. {HOLA MARIA!

®
1 INGRESA A TU BANCA MOVIL

Selecciona una de las siguientes opciones:

SOLICITA CREATU CUENTA soLic
CERTIFICADOS AHORROS CERTIFIC

CREAR MI USUARIO

¢ =mgaustro

¢ AUSTRO
DIGITAL

@
APERTURA TU CUENTA DE @Escribenos  AustroToken & Lidmanos
AHORROS DIGITAL

}[ ] 4 A continuacion, deberds completar cuatro fases, para la primera, da

s
: clic en el primer botéon habilitado “Validacion de identidad™.
1

TE RECOMENDAMOS MANTENER TU CEDULA
DE IDENTIDAD A LA MANO Y CONECTARTE AUNA
RED DE DATOS O WIFI

(ESTAS EN ECUADOR?

AHORA PROCEDEREMOS AVERIFICAR
QUE TE ENCUENTRES DENTRO DEL TERRITORIO

P Recuerda que Unicamente puedes acceder a la cuenta si te encuentras en il
PRESIONA EL [CONO PARA ACTIVAR EL GPS.
DE TU TELEFGNO MOVIL.

territorio ecuatoriano, por lo que la aplicacion te solicitard que envies tu

ubicacion, como verificacidon de que te encuentras en el pais. @

Si, ENVIAR MI UBICACION




e < AUSLIo

P Para iniciar con la validacion de identidad, ingresa el nimero de cédula y con la cdmara del dispositivo
captura la parte frontal y posterior de tu documento de identidad; procura la mayor claridad para agilitar

tu proceso. Cuando tus fotos sean validas podrds continuar.

FOTO PARTE FRONTAL

FOTO PARTE POSTERIOR

CONTINUAR

¢ *gaustro P Luego tomate una foto para validar tu identidad presionando el icono de la

cdmara “ ” recuerda seguir las recomendaciones que la aplicacion te indicard
DENTID para agilitar tu proceso.

®
1
iINICIEMOS ! 1
1
PPOR FAVOR TOMATE UNA FOTO :
1
1
1
1
: [ RECOMENDACIONES
1 PARATU FOTO
e >
o

M e

TENER SUFICIENTE NOUSESLENTES O
ILUMINACION. ACCESORIOS.
g 15k
L B
EVITAUNA IMGEN ENFOCATU ROSTRO
BORROSA. COMPLETO.

PRESIONA EL ICONO DE LA CAMARA PARA CAPTURAR LA IMAGEN.

.

P~

9>
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P Escucha atentamente y sigue las instrucciones que se presentan en pantalla. Asegurate que cumples con

cada accidén, pintando de verde el contorno del circulo.

PARA CONTINUAR,
POR FAVOR SONRIE...

.’ !T T, ,.

BANCO DEL AUSTRO
VALIDACION DE IDENTIDAD

P Sirealizaste correctamente la accién solicitada, registraremos tu fotografia. Con la fotografia de tu rostro
validaremos que la informacion ingresada sea consistente. Esto nos ayudard a brindarte mds seguridad

en las préximas transacciones que vayas a realizar con el aplicativo movil.

< =g{austro
Listo, terminaste la primera fase a continuacién deberds completar la fase 2
¢ AUSTRO dando clic en el botén “Datos Personales”.
DIGITAL .

APERTURATU CUENTA DE
AHORROS DIGITAL

VALIDACION DE IDENTIDAD ¢%°

1
[ DATOS PERSONALES ‘I 4---------——-- -




e < AUSLIo

¢ "wa{austro

IDENTIDAD DATOS

AHORA CONFIRMA QUE LOS SIGUIENTES DATOS SEAN
CORRECTOS E INGRESA LA INFORMACION

NUMERO DE CEDULA: [ ]

» Si ya eres cliente del Banco, los datos presentados en la siguiente aeeLupopaTeRne: I
I3 2 4. . , APELLIDO MATERNO: _

pantalla se te completardn automdticamente, caso contrario deberds PRIMER NOMBRE: —

| | t | f lari | t Ralad d I SEGUNDO NOMBRE: [ ]
enar manualmente el formulario en la parte sefalada, y dar clic en e ——
HCO ﬂfl rm O r): NACIONALIDAD: ECUATORIANO

LUGAR DE NACIMIENTO:

PROVINCIA

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

1

1

1

1

1

1 cuban PARROQUIA
1

. SANTO DOMINGO ELVECING
1

: CORREO ELECTRONICO

! ANOXICOEGHAILEOM

1

| .

| NUMERO DE CELULAR OPERADORA
1

———————————————————————————— P | oowomsn et

S1LAINFORMACIGN NO ES CORRECTA,
ACTUALIZATUS DATGS EN LA AGENCIA MAS CERCANA.

CONFIRMAR

P Para completar y confirmar tus datos se enviard un coédigo de seguridad a tu teléfono celular registrado en
el Banco por medio de SMS si ya eres cliente, caso contrario al correo electrénico ingresado.

< "g<{austro

P iYa casi terminasl, sigue la fase 3, para ello da clic en el botén “Situacion

Lo < AUSTRO
economicar. DIGITAL

®

| APERTURA TU CUENTA DE

1

1

AHORROS DIGITAL

VALIDACIGN DE IDENTIDAD <

DATOS PERSONALES

_________ > SITUACION ECONOMICA ‘
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P A continuacion, llena el formulario que se presentard acerca de las actividades econdmicas, ingresos, egresos,
obligaciones financieras, relacion laboral, entre otras detalladas a continuacion, una vez hayas terminado da

clic en “Continuar”.

banco ¢f
s < austro banco &f
S del & aus t ro
IDENTIDAD DATOS ECONOMiA
POR FAVOR, REGISTRA LOS SIGUIENTES DATOS
= o INDICANOS TUS INGRESOS Y EGRESOS MENSUALES
N @i
SUELDO
ACTIVIDAD ECONGMICA
®
NOMBRE OE LAEMPRESA T
DIRECCIGN DEL TRABALD
EGRESOS
PrROVINCIA
)
& CUENTAS BANCARIAS
cwoao saRmOQUIA
_ MUEBLES Y ENSERES OTROSACTIVOS
canco TeLEroNO.
CERMOORARENE OBLIGACIONES oTRAS
FINANCIERAS GBLIGACIONES
LCUAL ES TU OBJETIVO AL CREAR ESTA CUENTA?
[©)
©
CONTINUAR

P Para continuar, responde a las siguientes preguntas, toma en cuenta que, dependiendo de tu respuesta,
se habilitardn nuevos formularios que deberds completar.

2

P Una vez que hayas completado toda la informacién requerida, da clic en “Continuar”.

< =g {austro

IDENTIDAD DATOS ECONOMIA

PARA CONTINUAR, RESPONDE A LAS PREGUNTAS

¢ TIENES OBLIGACION TRIBUTARIA EN OTRO PAIS ?

Os @no

¢ ERES UNA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE ?

Os @no

& TIENES ALGUN FAMILIAR EXPUESTO POLITICAMENTE 2

Os @no

(TIENES CUENTAS EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS ?

Os @no

CONTINUAR



e < AUSLIo

¢ g austro

» Por ultimo, completa la fase 4, dando clic en el boton “Crear Cuenta”
[ ]

\ < AUSTRO
L o . DIGITAL

APERTURA TU CUENTA DE
AHORROS DIGITAL

DATOS PERSONALES <

< "@{austro

IDENTIDAD DATOS ECONCMIA CUENTA

 SOLO UNPASO MAS...
INDICANOS TUS PREFERENCIAS.

SITUACIGN ECONOMICA <

1
1
1
1
1
1
1
1
! VALIDACION DE IDENTIDAD <
1
1
1
1
1
1
1
1
1

______________ > | CREAR CUENTA

COMO TE GUSTARIA QUE VAYATU NOMBRE EN LATARJETA
DE DEBITO?

®

ENLOS PROXIMOS DIAS TEHAREMOS LLEGAR TU TAR JETAVISA DERIT,
CON LA CUAL PODRAS DISFRUTAR DE TODOS LOS BENEFICIOS QUE
TENEMOS PARATL.

& DONDE TE GUSTARIA RECIBIRLA?

» Ahora indicanos el lugar de tu preferencia en donde deseas recibir tu tarjeta de
débito (domicilio o trabajo) de tu cuenta digital. Una vez completada esta

SELECCIONA TUAGENCIA MAS CERCANA

cumen © e ® informacion, da clic en “Continuar”
[ ]

CONFIRMAR D 4

P Para confirmar, y para aceptar digitalmente la solicitud de creaciéon de la Cuenta Digital, ingresa el cédigo
de seguridad enviado a tu medio de contacto registrado (SMS / correo electrénico).

» Ahora podrds visualizar la documentacion de tu cuenta digital. Una vez s ¢ AUSETO

que leas detalladamente el contrato y formulario de productos y servicios,
marca el casillero de validacion de la parte inferior. Esta documentacion se
enviard al correo electrénico registrado.

» Una vez que hayas validado el casillero da clic en el botén “Continuar”.

; FELICIDADES SEBASTIAN !

TU CUENTA DIGITAL No. 0500300744
DEL BANCO DEL AUSTRO, HASIDO CREADA CON EXITO.

———————————————— q ’ g {austro  caseo
@
4931 0000 1423 3324
G w4 o
SEBASTIAN MALDONADO v’%

| REVISARTERMINOS DEL CONTRATO ¥ FORMULARIO
DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS.

HEMOS ENVIADO EL CONTRATD CON TU NUMERO DE CUENTA V.
CONVEMIO DE RELACION COMERCIAL A TU CORRED ELECTRONICO
REGISTRADO,

________________ » CONTINUAR
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¢ =g austro

Finalmente, el aplicativo te dard a conocer el nombre, correo

electronico y numero de teléfono celular de tu asesor de Cuenta, al

S EXISTE ALGUNA CONSULTA cual podrds acceder por cualquier consulta. Para completar el proceso
POR FAVOR COMUNICATE
TENEIEE A revisa detalladamente el convenio de servicios electronicos, marca el
MiA ISABELLAVASQUEZ casillero de validacion y da clic en “Continuar”.
mvasquez(@baustro.fin.ec *
0982545788

5

T

g austro (X

—
v REVISAR CONVENIO DE SERVICIOS ELECTRONICOS.

1

1

1

1

:

o 1
[Of2a0s |
1

1

1

1

1

1

[ CONTINUAR ] 4--------- 4

{ AUSTRO
DIGITAL

REALIZA TRANSFERENCIAS
GENERA UNA INVERSION, INICIA TU FONDO
AHORRO, PAGA TUS SERVICIOS Y MAS.

Te invitamos a formar parte de los usuarios

P LISTO! Tu cuenta ha sido creada y se encuentra activa para que puedas

digitales Banco del Austro. Con el mismo usuario

realizar las transacciones que requieras y acceder a todos los servicios que el v:nmsveﬁwrd:med:va
anca Virtual y Austrotoken.

Banco del Austro te ofrece. & ----—--- » Cros 54 wntio an 4 shrphes pesost

Recibirds en tu correo electronico la confirmacién de creacion de tu cuenta, y ) 2 3 4

el nombre del ejecutivo de cuenta asignado.
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Solicitud de Certificados Bancarios

Dentro de AustroDigital tienes dos formas de solicitar certificados bancarios. Puedes hacerlo sin iniciar sesién,

por lo que no es necesario que tengas activo un usuario digital.

Los certificados bancarios que podrds descargar son los siguientes:
Cuenta Activa

Saldo Promedio

Inversiones

Créditos Vigentes a la fecha

Certificado de no adeudar (créditos)

v Vv Vv Vv Vv Vv

Remesas

Para solicitar un certificado bancario, debes realizar las siguientes acciones:
1. Selecciona la opcion “Solicita Certificados”
2. Escoge el tipo de certificado que deseas.
3. Selecciona la cuenta a la que se va a debitar el valor del certificado.
4.

Ingresa la informacién referente al certificado que deseas generar.

banco \' austro ( bars < aUSLTO

[
I
1
|
I
I
1
I
I
! CERTIFICADOS DE CREDITOS CERTIFICADOS DE REMESAS INTERNACIONALES
I
1
I
I
I
I
I
1
I
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

16

ERTIFICA RRESPONDE A T: S LOS CREDITOS VIGENTE

SELECCIONA EL NUMERO DE CUENTA A DEBITAR e D CORN LA SOSPITR

ELIGE UNA OPCION © AHO - 200XXX3616 O]
(QUE‘ REMESADORAS INCLUYE?
e — == > SELECCIONA EL NOMBRE DEL TITULAR O ADICIONAL
PARA GENERAR EL CERTIFICADO RANGO DE FECHA DE CERTIFICADO
=% FECHA IMNICIAL FECHA FINAL
ELIGE UN NOMBRE (V/

DD/ MM /AN DO/MM/AA

S| DESEAS, INGRESA EL NOMBRE DE LA PERSONA,

SELECCIONA EL NOMBRE DE QUIEN DESEAS QUE SE
EMPRESA A QUIEN VA DIRIGIDO EL CERTIFICADO.

GENERE EL CERTIFICADO

INGRESA UN NOMBRE
ELIGE UN NOMBRE (::3

S| DESEAS, INGRESA EL NOMBRE DE LA PERSONA,
EMPRESA A QUIEN VA DIRIGIDC EL CERTIFICADO

INGRESA UN NOMBRE
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tgg < austro

DESCARGA DE DOCUMENTOS

ILISTO! HEMOS GENERADO

R 5. Confirma tu solicitud ingresada el codigo de seguridad enviado

mediante SMS.

~% £ austro 6 .

iListo! El certificado ha sido generado para que puedas descargarlo
o compartir desde la aplicacion de tu dispositivo que prefieras.

Adicionalmente enviaremos el certificado bancario a tu correo electronico.
¢
1
1
1
1
1
|

IMPORTANTE

5 J

i La emision de un certificado bancario tiene un costo

de $2.25 mds impuestos, que serdn debitados de la

cuenta que selecciones.
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:COMO INICIAR SESION?

Pns < austro
¢ AUSTRO
DIGITAL
{HOLA MARIA!
SE— ey
‘ Sel de |,
. . 7 r . . el i ul iguient (
¢Ya eres cliente?, presiona el botdn “Ingresa a tu Banca Movil” e ingresa SR
mediante usuario y contrasefia, o mediante biométricos si es que los tienes = @ =
registrados. St onros centiic
[ ]
1
| At
1 CREAR MI USUARIO
1
1
1
| |
1
1
: = 8)
| @Escribenos  AustroToken  %:Llamanos
1
! { AUSTRO
! DIGITAL
1
1
: USUARIO (O\' . . .y .
! » Para que puedas indicar sesidbn es necesario
1 . . . . ’
L > CONTRASENA s validar tu identidad, para lo cual se enviard un
OLVIDE M USUARIO Y CONTRASERA cédigo de seguridad mediante mensajeria maovil si
UEAREL MISHOUSUARIO Y CONTRASENA resides en territorio ecuatoriano, y a través correo

DE LA BANCA VIRTUAL Y BANCA MOVIL

[]

electronico si te encuentras en el exterior.

» Sirealizas el proceso de inicio de sesidn de manera
correcta, enviaremos una notificacion con el
detalle del acceso exitoso a tu correo electrénico y
numero celular (SMS) registrados.

iListo! ahora podras realizar tus transacciones en tu AustroDigital.

RECUERDA

Si ingresas 3 veces seguidas la contrasefia de manera erronea; se bloqueard automdticamente tu usuario

digital, por un lapso de 30 minutos; enseguida serds notificado mediante correo electrénico y SMS sobre este

blogueo.
Si deseas bloquearlo de manera permanente, comunicate con nuestro Call Center o visita nuestras oficinas a

nivel nacional.

7D
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MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA INICIO DE SESION

Registro de Biométricos

Para realizar el registro de biométricos, debes contar con la funcionalidad activa de reconocimiento facial g/o
huella digital en tu dispositivo movil.

Sino has realizado el proceso de registro de biométricos en el aplicativo anteriormente, o es la primera vez que
usas AustroDigital, luego de iniciar sesion mediante usuario y contrasefa, deberds:

i

ACTIVA EL BIOMETRICO

P Confirmar y permitir al aplicativo la activacion de biométricos

PERMTE UTIUZAREL RECONCOMENTOD
BIOMETRICO DE TU DISPOSITVO.

l’

Fingerprint Authentication

Confirm fingerprint to continue

» Una vez que aceptes se activard el registro de la huella digital, o
@ reconocimiento facial.

CANCEL  USE BACKUP

Si la autenticacidon es correcta, ya estardn activados los biométricos, y en el siguiente inicio de sesién podrds

hacerlo de manera mds rdpida mediante huella digital o reconocimiento facial.

Adicional a ello, se te notificard el registro de biométricos mediante correo electrénico y SMS.

> RECUERDA

Si realizas cambio de contraseia en la Banca Virtual, deberds realizar nuevamente el registro de biométricos.
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Desvinculacion de Biométricos

Si por diferentes motivos requieres desvincular el registro de biométricos, el aplicativo impedird que cualquier

usuario acceda mediante la huella digital o el reconocimiento facial, para ello deberds:

P Dentro del aplicativo, presiona el botén de menu localizado en la esquina superior derecha.

—
ITURRALDE PESANTEZ
MARIA VERONICA

gﬁ Ultima conexion
=-_J 16/09/2022M:33

7)) pEsvincuLar
/' BIOMETRICOS

K CERRAR SESION

P A continuacion, confirma la desvinculacién, y se te notificard sobre la desvinculacién de biométricos mediante
correo electrénico y SMS.
REGISTREMOS ESTE DISPOSITIVO

Registro de Dispositivos

Siinicias sesidn por primera vez en AustroDigital, deberds realizar el registro de l —
tu dispositivo movil como Unico dispositivo de uso, por motivos de seguridad.

P Para ello deberds ingresar la identificacion del dispositivo, el nombre que

NOMBRE DEL EQUIPO

ingreses quedard guardado en el sistema del Banco.

PO OBLIGATOR

> RECUERDA

- Solamente podrds acceder desde el dispositivo que registraste (no podrds abrir la aplicaciéon en
mads de un dispositivo).
- Si realizas cambio de contrasefia en la Banca Virtual, se realizard la desvinculacion del

dispositivo, de modo que deberds realizar el proceso de registro de dispositivo nuevamente.
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SERVICIO DE TOKEN VIRTUAL (Codigos Seguros)

l *kk— |

¢{QUE ES UN CODIGO DE SEGURIDAD!

Es una codificacién numérica de 6 digitos que permite confirmar de manera
segura, tus transacciones y operaciones dentro de la Banca Digital. Estos cédigos
serdn enviados por medio de SMS a tu numero registrado en el Banco, si te
encuentras en territorio ecuatoriano, y mediante correo electrénico si te encuentras

en el extranjero; o serdn generado automdticamente si es que has activado

AustroToken anteriormente.

Activacion de Servicio de Token Virtual

El servicio de token virtual o cédigos seguros (bien sea los mensajes enviados
mediante SMS o cddigos generados automdticamente con AustroToken) tiene un
valor de $8,00 mds impuestos en la activacién, valor que serd debitado de tu

cuenta o tarjeta de crédito en el primer inicio de sesién en la Banca Digital.

Renovacion de Servicio de Token Virtual

Luego de un afo de la activacidn o renovacion del servicio de cédigos seguros,
debes realizar el pago por este servicio, por lo que cuando inicies sesidn, es
necesario seleccionar el producto desde el cual se va a realizar el cobro del valor

de $3,00 mds impuestos.

> iIMPORTANTE!

< g austro

{BIENVENIDA, MARIAVERONICA!

GRACIAS POR FORMAR PARTE
DE LOS CANA LES DIGITALES BANCO DEL AUSTRO.

305 ilirnitados.

SELECCIONA LA CUENTA O TARJETA DE CREDITO

AHO-OSXXXXXX788

DESCRIPCION DE LATRANSACCION

GENERACION

05 PARA CANALES DIGITALES

| ACEPTO QUE HE LEIDO LOS TERMINOS Y CONDICIONES

CANCELAR

| PAGAR

Para tu seguridad, en todas tus transacciones, es necesario generar cédigos de seguridad (token

virtual), con un costo de $8.00 el primer afio y $3.00 la renovacion, por cddigos ilimitados.

La tarifa de este servicio se encuentra publicada en nuestro tarifario vigente, mediante la

Resolucion No. 514-2019-F expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

20 »


https://www.bancodelaustro.com/Portals/0/TarifarioGeneral_1.pdf
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AUSTROTOKEN

pange & AUSEIo
OraTAL o
AustroToken
i{HOLA MARIA!

.----o AustroTOKEN es una funcionalidad dentro de AustroDigital que

Selecciona una de las siguientes opciones:

permite la generacion de cédigos de seguridad aleatorios, para

i (n': ) it

SOLICITA CREATU CUENTA soLic
CERTIFICADOS AHORROS CERTIFIC

CREAR MI USUARIO

la confirmacion del acceso y transacciones realizadas en los

canales digitales: Banca Virtual y AustroDigital.

> {IMPORTANTE!

AustroTOKEN mantiene su independencia en el acceso y

@ |«

~ autenticacion con los canales digitales.
AustroToken

@ Escribenos @ Lidmanos

Registrar AustroToken

Para poder acceder a esta funcionalidad, es necesario que realices la activacion mediante el ingreso del usuario
y contrasefa de acceso a la Banca Digital, en la opcion AustroToken, disponible en el Menu Inicial de

AustroDigital.

¢ "=g@{austro

&)

{ AUSTRO
TOKEN

1. Ingresa el usuario y la contrasefia con la que accedes a las canales
digitales.

POR FAVOR INGRESA PARA REGISTRAR
TUHUELLAYTUPIN

USLIARID

COMTRASERA

RECUPERAR CONTRASELA

Fm-—mmmm---——---@

"""""" » FECUIPERA TU USLARIO EN CALL CENTER 100 212737

USAR EL MISMO USUARIO ¥ CONTRASERA
DE LA BANCA VIRTUAL Y BANCA MOVIL

INGRESAR
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> RECUERDA

Al igual que en el inicio de sesion de AustroDigital, si ingresas 3 veces seguidas la contrasefia de
manera erroned; se blogueard automdticamente tu usuario; enseguida serds notificado mediante

correo electronico y SMS sobre este blogueo.

g < austro . ., .
b 2. Luego de la validacion de que los datos que ingresaste son

correctos, ingresa el cédigo seguro recibido mediante SMS, si te

encuentras en territorio ecuatoriono, caso contrario a través de

< AUSTRO o
TOKEN correo electronico.
A b s i 3. Registra tu imagen favorita, la misma que te ayudard para
desvincular AustroToken en caso de que asi lo requieras.
®
I
1
I
:
1
4 _________________________ 4
e
brg £ @ustro
‘CLAVE DE SEGURIDAD
4. Elsiguiente paso es registrar la clave o PIN de Seguridad. @
Recuerda ingresar 6 digitos que sean fdciles de recordar para ti, ya que T
necesitas de él cada que quieras generar un nuevo cddigo de seguridad TOKEN
. . - .
g/o desvincular tu dispositivo. ! FOR FAVOR REGSTRATURIN
1
|
e 'S
1 2 3
ABC DEF
5. Una vez que has confirmado tu PIN de seguridad, y si es que tu 4 5 8
dispositivo movil tiene activos los biométricos nativos, podrds registrar — - -
. . . . . ’ . .7 FORS w Wiz
huella digital o reconocimiento facial, como método de autenticacion
para AustroToken, en vez de ingresar el PIN de 6 digitos. & °

iY listo!, de ahora en adelante ya no vas a recibir los cédigos de seguridad a tu numero de celular, sino
gue los tendrds de manera automatica en AustroDigital, y podrds generarlos siempre que lo necesites

para realizar tus transacciones en la Banca Virtual Personas.

2 )
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Uso de AustroToken

El AustroToken reemplaza al codigo de seguridad enviado mediante SMS a tu

»ngs < austro
celular cuando quieres confirmacion una operacidon que vas a realizar dentro de
los canales digitales.
1. Cada que accedas a AustroDigital o realices una transaccion, un codigo ¢ AUSTRO
de seguridad o Token se generard automadticamente en la misma app. s i
. oy . . NUEVO
2. Si vas a utilizar la Banca Virtual Personas, genera los cédigos de -
seguridad desde AustroDigital, ingresando en el botén de AustroToken. | @
Registrate con tu PIN o con tus biometricos. ¢ AUSTRO
TOKEN

3. Los codigos de seguridad generados tienen una validez de 30 segundos parn ac

No es necesaria una conexion a Internet para la COPIAR AUSTROTOKEN

generacion de cddigos seguros.

Cambio de Dispositivo Movil o Desinstalacion de APP

Si es que cambiaste de dispositivo moévil o desinstalaste AustroDigital de tu equipo celular, tendrds que seguir
los siguientes pasos para desvincular AustroToken de tus canales digitales, y posteriormente puedas registrar el
nuevo dispositivo:

1. Instala nuevamente el aplicativo, desde las tiendas Google Play y Apple Store en tu dispositivo.

2. Accede a AustroToken desde el menu principal, mediante el ingreso de tu usuario y contrasena.

x)
[-1 3. Recibirds una alerta en la aplicacion que indica que actualmente tienes
r 0 .7 . . oy . r .
una sesion activa desde otro dispositivo movil. jNo te asustes! Esto es
{HOLA, JULIO! , . ,
- ‘ parte del proceso ademds de que garantiza que solo podrds tener un
TIENES UN INICIO DE SESION DE AUSTROTOKEN
LA DS L ALy LIS TRARLD dispositivo vinculado con tus datos a AustroToken.

EN TU NUEVO TELEFONO?

23 )
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53 austro b5 < austro
IMAGENES DE SEGURIDAD CLAVE DE SEGURIDAD
i < AUSTRO
4. Para desvincularlo de este nuevo pTRe @
dispositivo validaremos tu identidad, por lo Jeceses nusRuceTOn "o
que debes escoger cudl es tu imagen <A¥g'r(23
favorita y posteriormente el PIN de I
seguridad registrado.
1 2 3

ABC DEF

GHI K MNO

4
PORS OV WXYZ

i @

5. Ingresa el cédigo de seguridad recibido, y desvincularemos el dispositivo anterior.
Recuerda que debes registrarte nuevamente para realizar transacciones futuras de manera mas fdcil.

Desvinculacion de AustroToken

Si es que deseas eliminar el registro de AustroToken en tu dispositivo, puedes realizarlo a través de los siguientes

canales:
- AustroDigital
- Banca Virtual

> {IMPORTANTE!

Una vez desvinculado AustroToken de tu dispositivo, los codigos de seguridad serdn enviados

mediante SMS en territorio ecuatoriano y por correo electrénico en el exterior.

24 Y
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Desvinculacion desde AustroDigital

—
——
O _—
Accede al menu de opciones = localizado en la parte superior derecha y @ KavvEROMCA
selecciona la opcidn “Desvincular AustroToken”. A = o
? » Q CREAR CUENTA
AHORROS DIGITAL
: i
1 »
1
: e
: HO
A 1
1
Q L e e > (B) Emens,
10}
CERRAR SESION
R DR IR CITOREN Confirma la desvinculacion y posteriormente valida tu identidad mediante el
DE ESTE DISPOSITIVO
EXITOSAMENTE! ingreso de tu PIN de seguridad o mediante biométricos.
Si es correcta la informacion que ingresaste, habrds desvinculado el
AustroToken de tu dispositivo.

Desvinculacion desde la Banca Virtual

USUARIO . . o ;. .
Para desvincular AustroToken del dispositivo movil, es necesario

acceder al Banca Virtual Personas, y en el menu inicial seleccionar
la opcion “DESVINCULAR AUSTROTOKEN”

CONTRASENA

INGRESAR

DESVINCULAR AUSTROTOKEN R J

Olvidé su contrasefia

Crea tu usuario aqui

Para validar tu identidad y poder realizar la desvinculacidon del AustroToken, debes ingresar tu usuario digital, el

PIN de seguridad y la imagen de seguridad que seleccionaste en el primer registro de AustroToken.

25 )
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banca » @ustro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

DESVINCULAR AUSTROTOKEN

PARA DESVINCULAR SU AUSTROTOKEN, COMPLETE LA INFORMACION CON LOS DATOS REQUERIDOS

INGRESE SU USUARIO NGRESE EL PIN

KATYVEROSARMIENTC

DETECTA SU IMAGEN SELECCIONADA.

o

> - Sies que la informacién ingresada es incorrecta, no podrds continuar con la desvinculacion de
AustroToken.
- Sies que no recuerdas la imagen favorita o el PIN de seguridad es recomendable realizar la

desvinculacion comunicandote al Call Center.

Para finalizar la desvinculacién, enviaremos un cédigo de seguridad a tu medio de contacto (SMS para clientes
en territorio ecuatoriano y correo electrénico a clientes en el exterior).

Ingresa el codigo de seguridad de manera correcta y jlisto! El detalle de la operacion realizada se enviard a tu
correo electrénico y a través de SMS.

Desvinculacion via Call Center

Si es que necesitas desvincular tu dispositivo movil por motivo de pérdida o robo, debes comunicarte comunicar
con el servicio de Call Center del Banco para solicitar la desvinculacion del aplicativo AustroToken.

P El personal de Call Center validard tu identidad mediante una serie de preguntas con respecto a la
informacién que tenemos registrada.

P  En caso de ser exitoso se procederd a realizar una solicitud para la desvinculacion del dispositivo.

Una vez que sea atendida la solicitud y se haya desvinculado el dispositivo de AUSTROTOKEN, se notificard

mediante el envio de un SMS/emoil al medio de contacto registrado.

26 P



POSICION CONSOLIDADA

banco
del

< austro

Luego de que hayas iniciado sesion, en AustroDigital puedes realizar consultas y servicios transaccionales

como transferencias, pago de tarjetas, pago de servicios, entre otros. Al ingresar al aplicativo, en la parte

inferior de tu posicion consolidada, se listardn las opciones a las que podrds acceder.

vnee oL AUSEro
{ AUSTRO
DIGITAL

POSICION CONSOLIDADA

C“E 2 CUENTADE AHORROS
AHD - 0500 Kk GESS

<00 $1:634.000,76

Li_jﬁ INVERSIONES

INY - D500 XX GEES

[@I PRESTAMOS

CRED - Q50O KNK GEES

$7634,76

2 comemcer 313476 Cl SALDO

jSe ecciong .Jra opcidnl

INUEVD

PG
DE SERVICKDS
TRANSFEREMCIES

| cERmFICaDoS
it I sancamios

_=| @ IMVERSIDMES
R

CREDITCS
@ FONDO AHORRD

o w@ GIRCS
SN HaConalEs

TARETAS
|==| ocEcrEDTo/sERITIOS

Posicion Consolidada

E; TARJETAS DE CREDITQ
VS8 Q00 X BEES

oJFD
CASPOHIBLE

$200000 O

Al iniciar sesion, en la parte superior podrds visualizar un carrusel que te permitird elegir uno de los productos

gue tengas activos en el Banco, tales como cuentas, tarjetas de crédito, inversiones, y préstamos, recuerda

que si no dispones con alguno de los productos no se te presentard en el carrusel.

En base a tu seleccidén, realizar las siguientes consultas:

Consulta de saldos y movimientos de cuentas
Consulta de saldos y movimientos de tarjetas de crédito
Consulta de créditos e inversiones.

Compartir datos de tu cuenta

v v v v Vv

Contacto con el Ejecutivo de Cuenta
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Consulta de Saldos y Movimientos

CUENTAS: Se listardn todas tus cuentas activas: Austro Ahorros, Corrientes, Fondo Ahorro, Cuenta Digital, Austro
Giros, Infantil, Ejecutiva.

i

- , - ) {nSQ) CUENTA DE AHORROS
P Si tienes una sola cuenta, podrds acceder a las siguientes opciones

dando clic en el botén Buscar (Lupa) AHO = XXXX0XXXXEES

sao $1.634.000,76 4

< *g<austro

Ver Movimientos: En la opcion de Visualizacion de movimientos de la

&%) cuENTA DE AHORROS 300 XXX 2772 cuenta, de manera predeterminada se mostrardn los Ultimos movimientos

efectuados en tu cuenta en el Ultimo mes.
SALDO TOTAL SALDO DISPONIBLE

$961.85 $961.85 Para revisar los movimientos anteriores, debes seleccionar el periodo de
busqueda en los cuadros de texto de calendario.
. En coda linea tendrds la fecha en la que se realizd la transaccién, la
Q\} Contactate con tu %},Oﬂ Comparte los datos
Elecutive detitcuents descripcion, valor y saldo disponible luego de efectuada la transaccion.
DESDE HASTA Ten en cuenta que, se marcard en rojo los movimientos correspondientes a
m los débitos realizados, y en azul las transacciones de crédito.
4
2022/10/04 +$208

TRANSFERENCIA A CUENTAS DE TERCEROS  $ 961.85

2022/10/04 +$1513
TRANSFERENCIA A CUENTAS DE TERCEROS  $ 959.77 B
2022/10/04 -$0.40
COSTO TRANS.INTERBAN.SPI AUSTRO
$944.64
DIGITAL
2022/10/04 -$4125

TRANS.INTERBAN.SPI AUSTRO DIGITAL $945.04

Compartir datos de cuenta: En esta opcidn podrds encontrar los datos de tus cuentas, para que los puedas

compartir con tus contactos, a través de las aplicaciones instaladas en tu dispositivo.

Contacto con el ejecutivo de cuenta: Si tienes inconvenientes con tus cuentas, puedes contactarte con el Ejecutivo

de Negocios asignado, mediante un mensaje de WhatsApp o almacendndolo como uno mds de tus contactos.
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AN
MIS CUENTAS DE AHCRROS ‘\>E/‘
Si tienes mds de una cuenta, podrds ingresar en la opcion “Ver mis
productos”, en donde se listard el detalle de tus cuentas, adicionalmente AHORRGS 0500 F00(122 >
, . . SALDO $1.630,76
podrds dar clic sobre cualquiera de ellas para acceder al detalle de cada
)
unda. : AHORROS 0500 XXX 6665
! SALDO $ 690,76 >
1
|
g S S g .> AHORROS 0500 XXX 4587 >
SALDO $200,76
AHORROS 0500 XXX 68398 )
SALDO $1100.740,76
TARJETAS DE CREDITO: Se listardn todas tus Tarjetas de Crédito activas F
[/ TARJETAS DE CREDITO
en el Banco:
VISA- 0500 XXX 6665
P Sieltienes una sola tarjeta de crédito, se visualizard el siguiente detalle.
, . . . . ;. CUPO
P Ademds, podrds acceder a los movimientos de la tarjeta de crédito osronpe 9 2000,00 Q

dando clic en el botén Buscar (Lupa).

PRESTAMOS: Se listardn las operaciones de crédito vigentes.

P Sieltienes una sola operacién de crédito, se visualizard el producto
- PRESTAMOS
con el siguiente detalle. I:@D

P Ademds, para acceder al detalle de tu préstamo, debes dar clic en T G RS
el botén Buscar (Lupa).
P Sitienes mds de un préstamo, da clic en “Ver mis productos”, en CUCTAAPAGAR $134,76 Q

donde se te listardn las operaciones de crédito vigentes.

INVERSIONES: Se presentard las inversiones que tienes vigente en el Banco.

P Si tienes una sola inversidn, se visualizard el producto con el

£ifl | INVERSIONES

siguiente detalle.

P Ademds, podrds acceder al detalla de tu inversion dando clic en el e K CEr e
botdn Buscar (Lupa).
P Sitienes mds de una inversién, da clic en “Ver mis productos”, en SALDO $7-634:76 Q

donde se te listardn las inversiones vigentes.
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TRANSFERENCIAS

Al acceder a la pestana de “Transferencias” podrds visualizar un listado de opciones como: transferencias
cuentas propias, transferencias entre cuentas del Banco, transferencias interbancarias, transferencias

interbancarias directas y administracion de beneficiarios. A continuacion, te detallamos cada una de las opciones:

Transferencia entre Cuentas Propias

Con esta opcidon podrds transferir dinero entre las cuentas propias que tengas registradas en el Banco del Austro.
Si no dispones de al menos dos cuentas, no podrds realizar la transaccion.
¢ "nga < austro

§@§ A CUENTAS PROPIAS >

ENTRE CUENTAS DEL BANCO >
1. Accede a la opcidn: Selecciona la opcion “A Cuentas propias” para [

realizar la transferencia. -
% = INTERBANCARIAS DIRECTAS >

00| INTERBANCARIAS >
nloo]

ADMINISTRAR )
=, MIS BENEFICIARIOS

>5s < austro ; i
2. Selecciona la Cuenta Origen: Primero selecciona la cuenta de la que se va

a realizar el débito, de la lista de todas tus cuentas de ahorros o corrientes

CUENTAS PROPIAS activas.
CUENTA ORIGEN 3. Selecciona la Cuenta Destino: De la misma forma podrds seleccionar de la
Ao Soow0aT - VERONCR lista, la cuenta a la que cual se va a transferir.

SALDO ACTUAL: $ 7034

4. Confirma la Transaccion: Ingresa la descripcion y el valor de la transaccion

CUENTA DESTINO

que vas a realizar. El valor debe ser menor a $4.000, de acuerdo con el

ITURRALDE PESANTEZ MARIA VERONICA

A_TQ; 2,40)()()(/85!4 > . .
s A control de cupos definido.
peseRPCIoN 5. Daclic en el botdn “Confirmar”, e ingresa el cddigo de seguridad recibido. Si
TRANSFERENCIA PROPIA . . .. , ..
mantienes activo AustroToken, el codigo serd generado automaticamente
VALOR A TRANSFERIR . . . ’ .
con el ingreso de PIN o registro biométrico.
s1a0d 6. Listo, te presentaremos el comprobante de tu transaccion, el mismo que

podrds descargarlo y/o compartirlo mediante las aplicaciones instaladas
en tu dispositivo.
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Transferencia entre Cuentas del Banco del Austro

Mediante esta opcion puedes transferir dinero a terceras personas que tengan una cuenta en el Banco del Austro.

1. Accede a la opcidon: Selecciona la opcidon “Entre cuentas del Banco” para realizar la transferencia.

TRANSFERENCIAS 2. Selecciona la cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que se va

a realizar el débito, de la lista de todas tus cuentas de ahorros o
ENTRE CUENTAS DEL BANCO . . .
corrientes activas en las que seas titular.
SELECCIONA UNA CUENTA .

1
GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA .
LU AHO - 070XXXX277 |

SALDO ACTUAL: 19,564,73214 S

< g <austro

TRANSFERENCIAS

ENTRE CUENTAS DEL BANCO

—————————————————— L 2 CUENTA ORIGEN

GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA
AHO - O70XXXX277
SALDO ACTUAL: 19,565,463.00

®
3. Selecciona la Cuenta Destino: A continuacion, se listardn los SHEENTARESTING
beneficiarios que has registrado. >
4. Confirma tu transaccién ingresando el cédigo de seguridad recibido, CORREO DEL BENEFICIARIO

o con tu AustroToken generado.

DESCRIPCION

5. jListo! Has realizado tu transaccion. De manera automdatica se
realizard el débito a la cuenta origen y la acreditacion en la cuenta VALOR ATRANSEERIR

destino.

RECUERDA
Los beneficiarios corresponderdn a los que has
registrado tanto en la Banca Virtual como en

AustroDigital.
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¢COMO REGISTRAR BENEFICIARIOS DEL BANCO DEL AUSTRO?

< g austro

1. Da clic en “Agregar beneficiario” cuando requieras

ENTRE CUENTAS DEL BANCO (€9 ISTrArUNG NUevOo.

AGREGAR BENEFICIARIO

! 2. Ingresa el numero de cuenta de tu beneficiario, si éste
INGRESA EL NUMERO DE CUENTA

3000243239 es correcto, podrds ver el detalle.

DATOS DEL BENEFICIARIO

_ PADILLA GALLEGO 3. Ingresa el valor mdaximo a transferir, correo electrénico
AR TANIA JIMENA 5
y alias.

IDENTIFICACION: 010****739

BANCO DEL
INSTITUCION: . , . , .

QUSRS 4. Da clic en el boton Guardar y listo, podrds realizar las
TIPO DE CUENTA: AHORRO

transferencias que requieras con tu beneficiario desde
tu Banca Digital.

VALOR MAXIMO A TRANSFERIR
$100.00

INGRESA EL CORREO ELECTRONICO
tpadilla@baustro.fin.ec

INGRESA EL ALIAS

TANITA PADILLA

» Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo requieres. Dando clic
en los tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones.

banco ¢
% < austro < g austro
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS
ENTRE CUENTAS DEL BANCO ENTRE CUENTAS DEL BANCO
SELECCIONA UNA CUENTA SELECCIONA UNA CUENTA
CANDO BONE JAIME
MADISON
CB BANCO DEL AUSTRO

AHO - 300XXXX01S
ALIAS CARLITOS!
PACURUCU SANTACRUZ PACURUCU SANTACRUZ

RUBEN BOLIVAR RUBEN BOLIVAR
PS  BANCO DEL AUSTRO PS  BANCO DELAUSTRO
AHO - 300XXXX772 AHO - 300XXXX772 i

ALIAS RUBEN PACURUCU ALIAS: RUBEN PACURUCU
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Transferencias Interbancarias

Con esta opcion puedes transferir valores a otras instituciones financieras por medio de Banco Central del
Ecuador, toma en cuenta que participan todas las instituciones financieras del sistema.

< =g austro

1.  Accede a la opcidn: Selecciona la opcidn “Transferencias Interbancarias”

para realizar la transferencia. OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

CUENTA ORIGEN

ITURRALDE PESANTEZ MARIA VERONICA >
AHO - 240XXX7894
2. Selecciona la cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que se va a realizar s Al
el débito, de la lista de todas tus cuentas de ahorros o corrientes activas en  “#™E™e
\.’I:RONICAJIURRALD[:
( | I AHO - 104XXXX858
|OS e eS t tulo . MUTUALISTA AZUAY >
ALIAS: VERI MUTUALISTA AZUAY
CORREOQ DEL BENEFICIARIO
3. Selecciona la cuenta Destino: Para la seleccion de la cuenta destino, se VERONURRALDEP@HOTHALCOM

listardn los beneficiarios interbancarios que has registrado. Recuerda que CESCRECIC:

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

los beneficiarios corresponden a la Banca Virtual y tu AustroDigital.

COMISION: $ 0.40

'VALOR ATRANSFERIR

4. Confirma la transaccion: Luego de ingresar la informacion de tu

$10.00

transaccion, confirmala digitando el cédigo de seguridad recibido, o _
mediante AustroToken. :

Si el Banco destino rechaza la transaccion, se procederd a confirmarla en un plazo de 24 horas laborables y serds
notificado a través de correo electrénico y SMS.

> iIMPORTANTE!

Si es que realizas la transacciéon interbancaria antes de las 11h0O, la acreditacion en la entidad

financiera destino se realizard al dia siguiente, caso contrario se acreditard en 24 horas laborables.
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Transferencias Interbancarias Directas

Con esta opcion puedes transferir de manera inmediata, a cuentas dentro de una red de las siguientes

instituciones financieras que disponen de conexién al servicio.

Bancos y Mutualistas Cooperativas de Ahorro y Crédito
» Banco Bolivariano » Coop. Alianza del Valle
» Banco de Loja » Coop. Andalucia
» Banco del Austro » Coop. El Sagrario
» Banco del Pacifico » Coop. Fernando Daqguilema
» Banco Diners Club » Coop. JEP Progresista - JEP
» Banco Guayaquil » Coop. Mego
» Banco Internacional » Coop. Pablo Mufoz Vega
» Banco Pichincha » Coop. Policia Nacional
» Banco Produbanco » Coop. 23 de Julio
» Banco Solidario » Coop. 29 de Octubre
» Mutualista Imbabura » Coop. 15 de Abril

1.  Accede alaopcion: Selecciona la opcion “Interbancarias Directas” para realizar
la transferencia.
bange € @ustro

2. Selecciona la cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que se va a realizar el

débito. i

INTERBANCARIAS DIRECTAS !

cuENTAoRIGEN 3. Selecciona la cuenta Destino: Para la seleccidn de la cuenta destino, se listardn
ITURRALDE PESANTEZ MARIA VERONICA . . . . . . . .
SADOACTUAL § 85355 > los beneficiarios interbancarios directos que has registrado en cualquiera de tus
canales digitales.
CUENTA DESTINO
ITURRALDE MARIA PESANTEZ 4_____________________|
BANCO PICHINCHA
AHO - 22XXXXXX56 >
ALIAS: VERO PICHINCHA
oML bt DETeiAS 4. Sirequieres crear un nuevo beneficiario, podrds hacerlo dando clic en el botén
VEROITURRALDEP@HOTMAIL.COM “Ag regar Beneficiario”.
DESCRIPCION
O e 5. Confirma la transaccion: Luego de ingresar la informacion de tu transaccion,
comons040 confirmala digitando el cédigo de seguridad recibido, o mediante AustroToken.
'VALOR A TRANSFERIR
Fe00 6. Lo acreditacion en la entidad financiera destino, siempre que los datos del
beneficiario estén correctos y el banco destino se encuentre habilitado, se

realizard en linea.
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¢:COMO REGISTRAR BENEFICIARIOS INTERBANCARIOS DIRECTOS?

< »g< austro =
1. Da clic en el botén “Agregar beneficiario”, para que

puedas registrar la informacion de la cuenta destino

para tus transferencias.

AGREGAR BENEFICIARIO
SELECCIONA LA INSTITUCION FINANCIERA

™, 2. Ingresa la institucion financiera, el tipo de

INSTITUCION ACTIVA PARA TRANSFERENCIAS DIRECTAS identificacién, nimero de identificacion, tipo de cuenta,

TIPO DE IDENTIFICACION ~ NUMERO DE CEDULA numero de cuenta y numero de celular.

CEDULA 0104585807
HIEGDEEVENTA HUMEROIPECUENTS 3. Sidasclic en el botén “Validar”, podrds conocer el
et e nombre del titular de la cuenta, siempre que los datos
NEHERDOECHOO ingresados sean correctos.

0983745144 VALIDAR

TITULAR:  ITURRALDE MARIA PESANTEZ 4. Para finalizar el registro, completa el valor méximo a
Sy transferir, el alios y el correo electronico de tu
VALOR MAXIMO AUTORIZADO beneficiario.

$1000

CORREO ELECTRONICO

veroiturraldep@hotmail.com

Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo requieres. Dando clic en los tres
puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones.

banco ¢
i <austro < "gggaustro
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS
ENTRE CUENTAS DEL BANCO ENTRE CUENTAS DEL BANCO
SELECCIONA UNA CUENTA SELECCIONA UNA CUENTA
CANDO BONE JAIME
MADISON
CB  BANCO DEL AUSTRO
AHO - 300XXXXO015
ALIAS CARLITOS!
PACURUCU SANTACRUZ PACURUCU SANTACRUZ
RUBEN BOLIVAR . RUBEN BOLIVAR M
PS  BANCO DEL AUSTRO . PS  BANCO DELAUSTRO .
AHO - 300XXXX772 . AHO - 300XXXX772 L
ALIAS: RUBEN PACURUCU ALIAS: RUBEN PACURUCU
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PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

Para realizar pago de tarjetas de crédito, deberds iniciar sesion en el aplicativo mévil AustroDigital y seleccionar
la opcion “Tarjetas de Crédito”

*15g < Austro

bengg < @USLro

“DiGTAL T
DIGITAL TARJETAS DE CREDITO
POSICION CONSOLIDADA

> PAGO )
[(S)] DETARJETAS DE CREDITO

+
(@ CUENTAS DE AHORROS I

VER TODAS MIS CUENTAS

iSelecciona una opcion!

NUEVO
g)j:‘ PAGD DN [OLL S ——
Y SERVICIOS @

ﬁ meses o | [T,
DE CREDITO =]

NUEVO =
——| DESCARGA INVERSIONES
11| bepocuMenTos ES

Pago de Tarjetas de Crédito Propias

Mediante esta opcidn podrds pagar tus tarjetas de crédito del Banco del Austro.

. . v L vange £ AUSLro
1.  Accede alaopcion: Selecciona la opcion “Tarjetas Propias” para
realizar el pago de una de tus tarjetas de crédito.
PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
. . . TARJETAS PROPIAS
2. Selecciona la Cuenta Origen: Elige la cuenta de la que se va a
. . . CUENTA ORIGEN
realizar el débito, de la lista de todas tus cuentas de ahorros o
ITURRALDE PESANTEZ MARIA VERONICA
corrientes activas en las que eres titular. SADOACTOAL S 1670 >
TARJETA DE CREDITO A PAGAR
3. Selecciona la Tarjeta de Crédito Destino: Debes seleccionar la pms e,y
BANCO DEL AUSTRO
tarjeta de crédito de la cual desea realizar el pago. HASIERCARD C0L D </5402441000000008:
DESCRIPCION
4. Tipo de Pago: A continuaciéon, marca el tipo de pago a realizar: PAGO OCTUBRE
minimo a pagar, total a pagar u otro valor.
O MiNIMO APAGAR: $0.00
(O TotaLAPAGAR: $0.00
5. Confirma tu transaccion, ingresado el codigo de seguridad
@ orrovALOR: $10.00

recibido, y jlisto!, automdticamente realizaremos el débito de tu

cuenta y el pago a tu tarjeta de crédito seleccionada.

36 P
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Pago de Otras Tarjetas de Crédito del Banco del Austro

Mediante esta opcion puedes pagar tarjetas de crédito del Banco del Austro de otras personas, para hacerlo
solamente necesitas conocer el niUmero de cédula de tu beneficiario.

vngg  AUSLro . ) _
1. Accede a la opcion “Tarjetas del Banco del Austro” para realizar el

pago a una tarjeta beneficiaria del Banco.

TARJETAS BANCO DEL AUSTRO

CUENTAORIGEN 2. Selecciona la Cuenta Origen: Deberds seleccionar una de tus cuentas

ITURRALDE PESANTEZ MARIA VERONICA pOrO reOller el déblto

AHO - 300XXX2772 )

SALDO ACTUAL: $50.34
JASETARECRERIOARACAR 3. Selecciona la tarjeta de crédito del Banco del Austro a pagar: Se
ORDOZ?EZ MOSFOSO BERNARDO ESTEBAN . , .. . .

R e IlD e 000010004 > listardn los beneficiarios que has registrado.

ALIAS: BERNARDO VISA
CORREO DEL BENEFICIARIO

SURANRESALMENTOSEIGHAILICON 4. Confirma la transaccion: Registra la descripcion y el valor de la
DESCRIPCION transaccién y da clic en “Confirmar”.

EeOENC Ingresa el codigo de seguridad recibido en tu medio de contacto, y se

VALORAPAGAR completard tu transaccion correctamente.
$10.00

5. Realizaremos el débito a la cuenta origen de manera
inmediata y el pago a la tarjeta de crédito seleccionada.

:COMO REGISTRAR BENEFICIARIOS DE TARJETAS BA?

veres < AUSEro
1. Para registrar un beneficiario da clic en el botén
“Ag regar beneficiario”. AGREGAR BENEFICIARIO
INGRESA EL NUMERO DE IDENTIFICACION
2. Ingresa el numero de identificacion de tu beneficiario, 0102184389
y si el cliente dispone de torjeto/s de crédito podrds DATOS DEL BENEFICIARIO
ver el detalle. g ORDOA EZ MOSCOSO

BERNARDO ESTEBAN

NeTC: 456359XXXXXX0004

3. Ingresa el valor méximo a transferir, correo electronico
INSTITUCION: ~ BANCO DEL AUSTRO

y alias. TIPO DETC: VISA GOLD
. . . , . INGRESA VALOR MAXIMO A PAGAR
4. Da clic en el boton Guardar y listo, podrds realizar —
pagos de manera fdacil con tu beneficiario desde tu INGRESA EL CORREO ELECTRONICO
Bonco DIgItOI surandesalimentos@gmail.com
INGRESA EL ALIAS
BERNARDO VISA

GUARDAR
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P Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo consideras. Dando clic en los

tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones (Eliminar -1 - / Editar -/ -).
. .
< g daustro bngs < @ustro
PAGO DE TARJETAS DE CREDITO PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS BANCO DELAUSTRO TARJETAS BANCO DELAUSTRO
e € ©
SELECCIONA UNATARJETA SELECCIONA UNA TARJETA
ORDOXXOOOOOOCOOOXXXX XY
BANCO DEL AUSTRO .
OU sepeccoct : }
A56XO0000XXX134 L4
ALIAS BERNARDO ORDONEZ
JAPAXXXXXXXXXXXXABLO JAPAXXXNXXXXXXXABLO
BANCO DEL AUSTRO . BANCO DEL AUSTRO -
JU VISA INTERNACIONAL - . JU VISA INTERNACIONAL - .
A56XO0OXNXXXX00E . ASEXXXXXXXXXXO06 .
ALIAS PRUEBATC ALIAS PRUEBATC

g

Editar Beneficiarios
Al acceder a la edicidn del beneficiario, podrds modificar los siguientes campos.

< "< austro

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

EDITAR BENEFICIARIO

TITULAR: ORDOXOOOOOOOOOO00
CUENTA: A5EXNOOOONN34
IDENTIFICACION:  O1OXXXX389
INSTITUCION: BAMNCO DEL AUSTRO
TIPO DE CUENTA:  AHORRO

/CORRED ELECTRONICO \

PRUEBA@PRUEBA.COM

VALOR MAXIMO AUTORIZADO
$10.00

ALIAS

BERNARDO ORDOMEZ

J

GUARDAR
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Pago de Tarjetas de Crédito Interbancarias

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS PROPIAS >
1. Al seleccionar lo opcién de Pago de Tarjetas, se presentard el
siguiente menu, en él, da clic en la opcion “Tarjetas Interbancarias”.
TARJETAS BANCO DEL >
o AUSTRO

“'B TARJETAS DE OTRAS >
B ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR >
S MIS BENEFICIARIOS

2. Selecciona la Cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que se va a

realizar el débito, de la lista de todas tus cuentas de ahorros o corrientes AOTRAS ENTIDADES EINANGIERAS

. ) CUENTA ORIGEN
activas en las que eres titular.
GALLO SANCHEZ LUPE MARIANELA

AHO - 070XXXX277 >
SALDO ACTUAL: $ 654,654,654,572.20

3. Selecciona la tarjeta de crédito de otras instituciones financieras a

pagar: se listardn los beneficiarios que tier;es registrados. TRRAETARE SREPIIO APAGAR

SERGIO PALLAZHCO
BANCO DE GUAYAQUIL S.A >
L e oo o A56XXXXXXXXX150

. . . - . -> ALIAS: SPALLAZHCO
4. Confirmacion de transaccion: Ingresar la descripcion y el valor de la

transaccion. CORREO DEL BENEFICIARIO

SPALLAZHCO@BAUSTRO.FIN.EC

5. Da clic en el botdon confirmar, y se enviard un cédigo de seguridad, al )
DESCRIPCION

medio de contacto que tengas registrado en el Banco. Al tener RACOTC

COMISION: $ 0.40

AustroToken activo, el cédigo serd generado en la app de manera
VALOR A PAGAR

$10.00

6. jListo! Realizaremos el débito a la cuenta origen, y enviaremos a la

entidad financiera destino

automatica.

> iIMPORTANTE!

Si es que realizas el pago de tu tarjeta de crédito interbancaria antes de las 11h0O0, la acreditacion en la entidad financiera

destino se realizard al dia siguiente, caso contrario se acreditard en 24 horas laborables.

P Silatransaccién no fue exitosa, se realizard la devolucidn del valor de la transaccidn, y serds notificado a través

de correo electronico y SMS.
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REGISTRO DE BENEFICIARIOS DE TARJETAS INTERBANCARIOS

venge ¢ @USLro

1.  Para registrar un beneficiario de tarjetas de crédito
ADMINISTRAR MIS BENEFICIARIOS . . q G @ e,
— interbancarias, da clic en el boton “Agregar beneficiario”.

OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA

2. Selecciona la entidad financiera emisora de la tarjeta de
BANCO DE GUAYAQUIL S.A

crédito que deseas pagar.

TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO DE CEDULA

cépuLa &) o102184389

NOMBRE DEL BENEFICIARIO 3. Ingresa el tipo y numero de identificacion, el nombre del

JULIO SANCHEZ . . . ’ . .
beneficiario y el nUmero completo del titular de la tarjeta

NUMERO DE CUENTA

de crédito.
45001234567890123456
CORREO ELECTRONICO
JSANCHEZ@BAUSTROFIN.EC 4. Ingresa el valor méximo para el pago, correo electronico
VALOR MAXIMO AUTORIZADO y alias.
$10.00
ALIAS

5. Daclic en el boton Guardar y listo, podrds realizar pagos
JULIO SANCHEZ

de manera fdacil con tu beneficiario desde tu Banca
Digital.

P Desde la lista de beneficiarios, podrds editar o eliminar un beneficiario, si asi lo consideras. Dando clic en los

tres puntos de cada registro, se visualizardn las dos opciones (Eliminar -1 - / Editar —f—).
*ngs < austro bangg € austro
OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

Q NGRESA UN NOMBRE Q INGRESA UN NO|

JULIO SANCHEZ ¢ JULIO SANCHEZ =
BANCO DE GUAYAQUIL SA BANCO DE GUAYAQUIL SA
SJ  45001X0XKKXXXX3456 ® SJ 450012xK0000KXXX3456 9,
ALIAS: JULIO SANCHEZ . ALIAS: JULIO SANCHEZ .
VERONICA ITURRALDE . VERONICA ITURRALDE
BANCO PICHINCHA CA BANCO PICHINCHA CA it
IV 4s008mocoosso : IV 4s00smx00osso (L | /
ALIAS: VERO VISA TITANIUM ALIAS: VERO VISA TITANI
VERONICA ITURRALDE VERONICA ITURRALDE
BANCO DEL PACIFICO . BANCO DEL PACIFICO .
\Y2 SIBO30XXXXXX0367 . v S18030XXXXXX0367 .
ALIAS: VERO MASTERCARD . ALIAS: VERO MASTERCARD .
PACIFICO PACIFICO

AGREGAR BENEFICIARIO AGREGAR BENEFICIARIO
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Pago de Tarjetas Interbancarias Directas

Con esta opcidn puedes pagar de manera inmediata, a tarjetas dentro de una red de las siguientes instituciones

financieras que disponen de conexion al servicio.

Bancos y Mutualistas Cooperativas de Ahorro y Crédito
» Banco Bolivariano » Coop. Alianza del Valle
» Banco de Loja » Coop. Andalucia
» Banco del Austro » Coop. El Sagrario
» Banco del Pacifico » Coop. Fernando Daqguilema
» Banco Diners Club » Coop. JEP Progresista - JEP
» Banco Guayaquil » Coop. Mego
» Banco Internacional » Coop. Pablo Mufoz Vega
» Banco Pichincha » Coop. Policia Nacional
» Banco Produbanco » Coop. 23 de Julio
» Banco Solidario » Coop. 29 de Octubre
» Mutualista Imbabura » Coop. 15 de Abril

Bancos y Mutualistas

$ w@d}@yg&@oriono

» Banco de Loja
Cooperativas de Ahorro y Crédito

» BrnsesehRasficens » Coop. Alianza del Valle
dentiRRgco Diners Club

> e BIREQ Guayaquil

AHO - 300XXX6535

» salBemeoslaternacional

!ARJETABD(E ngﬁ»oeip A'i‘n cha
’ MAR@%&A?DE’rOd ubanco

BANCO PICHINCH, .
A dario
ALIAS: VERONICA ITURRALDE PICHINCHA

Coop. Andalucia

Coop. El Sagrario

Coop. Fernando Daquilema
Coop. JEP Progresista - JEP
Coop. Mego

. > Coop. Pablo Mufioz Vega
Coop. Policia Nacional
Coop. 23 de Julio

Coop. 29 de Octubre

Coop. 15 de Abril

» Mutualista Imbabura
CORREO DEL BENEFICIARIO

DANILO.MEJIAG@HOTMAIL.COM

v v Vv VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv

DESCRIPCION

DESCRIPCION DE LA TRANSACCION

COMISION: $ 0.40

VALOR A PAGAR

$0.00 1. Accede a la opcion: Selecciona la opcion “Interbancarias

Directas” para realizar la transferencia.

2. Selecciona la cuenta Origen: Selecciona la cuenta de la que se va a realizar el
débito. i
<. _________________________________________ _:

3. Selecciona la tarjeta de crédito a pagar: Para la seleccion de la tarjeta de

crédito destino, se listardn los beneficiarios interbancarios directos que has

registrado en cualquiera de tus canales digitales.
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¢
4_____________________|
4. Si requieres crear un nuevo beneficiario, podrds hacerlo dando clic en el botén
“Agregar Beneficiario”.
5. Confirma la transaccién: Luego de ingresar la informacion de tu transaccion,

confirmala digitando el cédigo de seguridad recibido, o mediante AustroToken.

6. Laacreditacion en la entidad financiera destino, siempre que los datos del beneficiario estén correctos

y el banco destino se encuentre habilitado, se realizard en linea.

:COMO REGISTRAR BENEFICIARIOS INTERBANCARIOS DIRECTOS?

< g austro

1. Da clic en el botén “Agregar beneficiario”, para que

AGREGARBENEEICIARIO puedas registrar la informacion de la tarjeta de crédito

SELECCIONA LA INSTITUCION FINANCIERA
a pagar.

DINERS CLUB

o o : .
A D e 2. Ingresa la institucién financiera, el tipo de

TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO DE CEDULA . . ., , . - L, . .
identificacion, niumero de identificacion, tipo de tarjeta

CEDULA 0706714896 Lo i . Lo
de credito, numero de tarjeta de credito cuenta y
JIPO. DETARJETA DE 3 numero de celular.
CREDITO NUMERO DE TARJETA
VISA 4500810001689925
3. Sidasclic en el boton “Validar”, podrds conocer el
NUMERO DE CELULAR . Q
nombre del titular de la cuenta, siempre que los datos
0999909778 VALIDAR

ingresados sean correctos.

TITULAR: MICHELLE JIMENEZ L
4. Para finalizar el registro, completa el valor mdximo

Los A DESTING

VALOR MAXIMO AUTORIZADO autorizado para el pago, el alias y el correo electrénico

so de tu beneficiario.

CORREO ELECTRONICO

INGRESA EL CORREO DEL ELECTRONICO
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PAGO DE SERVICIOS

Mediante esta opcidn podrds realizar el pago de mds de 500 servicios, agrupados en las siguientes categorias:

Q’J‘S:' AGUA

o

% TELEFONO
@ ENERGIA
ELECTRICA

CATALOGO
ri

/COMPRAS

@_)__?@ GIROS @ IESS

" NACIONALES

E& TRANSPORTE @ PLANES/
/TRANSITO - RECARGAS
MUNICIPIOS MIES / SRI

) B

Wy i

% CONSEJO DE LA F SERVICIOS
Y= JUDICATURA VARIOS
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b5 < @ustro

{ AUSTRO
DIGITAL

POSICION CONSOLIDADA

@ CCUENTA DE AHORROS ,@ PRES
5

AHO - 0500 XXX 6665 CRED - 0500 XX

P Aliniciar sesion, en la parte inferior de la posicion consolidada, se listardn w0 $163400076 Q)

las opciones a las que puedes acceder, selecciona “Pago de Servicios”

iSelecciona una opcion!

o
1 NUEVO
! PAGO
1 I{‘R/‘ DE SERVICIOS SREC
1
1
1 101} z
3 7
| TRANSFERENCIAS FONDO AHORRO
! o] o]
L-
_» = NUEVO
ﬁ CERTIFICADOS 0@ gros
1| Bancamios % Y NACONALES

] TarEms
5 INVERSIONES DE CREDITO/SERVICIOS

A continuacion, en la pantalla de Pago de Servicios, podrds seleccionar o buscar la categoria de tu servicio a

pagar, adicionalmente se listardn tus pagos favoritos y frecuentes.

< " austro =
1. Al dar clic en uno de tus pagos favoritos, serds direccionado al pago
con los datos registrados con anterioridad. 1S PAGOS FAVORITES

fiits e
1 Ewtan gy
uro S

S —— . e

NGRTE  Lus Loz
(CHIAI7FIS  REFLRENCI QOMMIZZ0S  REFERE

2. En el cuadro de busqueda, ingresa el dato de la categoria o servicios

gue deseas pagar, se listardn Unicamente las coincidencias. & ------ >
SELECCIONA UNA CATEGORIA
3. Para realizar tu pago, puedes ir directamente a la categoria que Fo mnmiro G o,
corresponda. Al seleccionar una de ellas, serds direccionado a la lista £ conocoramme 910 8%,
de las empresas g/o servicios que puedes pagar de la seleccionada. - :
. By BEEL O smnvceno
ST TTTTTTTTTTTTTTTmTmTmmmmmmmm s N e | e
B PLANES/RECARGAS EE MIES / SRI
— p—
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< =g austro — 4. Una vez seleccionado el servicio a pagar, ingresa el criterio de

busqueda, dependiendo del servicio, recuerda que este dato

varia segun el servicio que requieras

CATEGORIA: TRANSITO /TRANSPORTE

@ TRANSITO EPM PASTAZA

Pestem 5. Da clic en el botéon consultar para obtener el detalle del
SELECCIONA EL SERVICIO A PAGAR .. .
servicio consultado, con el valor pendiente de pago.
PERMISO DE OPERACION / RENOVACION @ .
INGRESA EL NUMERO DE PLACA :
e . J

< "g{austro =

6. Una vez que ingreses el criterio de busqueda, el aplicativo te mostrard en

la parte inferior el detalle de la deuda, segun el servicio que seleccionaste. "‘8"”"‘"5'”””“"”‘
P | ransmoempastaza

Pastaza

SELECCIONA EL SERVICIO APAGAR

7. Selecciona una de tus cuentas desde la que deseas se realice el débito por

PERMISO DE OPERACION / RENGVACIGN O]
el pago del servicio. "
8. Confirma tu pago ingresando el cédigo de seguridad enviado mediante
CODIGO: Q105254429
SMS a tu numero de celular, o mediante la generacion de AustroToken. CEPUAIRUC  Sosssiinol
COMISION: $030
TOTAL APAGAR: § 244
9. |Listo! El pago de tu servicio se ha realizado con éxito. Enviaremos el detalle SELECCIONALA CUBNTAADEBTA
T — ®

de tu transaccion a tu correo electrénico.

PAGAR

SOLICITUD FONDO AHORRO

{QUE ES FONDO AHORRO?

Te ofrecemos este producto de ahorro programado, con una tasa de interés preferencial, que te ayudard a

cumplir tus suefios. Sélo debes registrar el monto minimo a debitar y el plazo en el que deseas ahorrar.
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all T 9:41 AM B 100% w-
bance £ AUSEro =
Para solicitar una cuenta Fondo Ahorros, deberds iniciar sesion en el aplicativo
< AUSTRO movil AustroDigital y seleccionar la opcidn correspondiente.
DIGITAL
[ )
1
:
1
1
‘o = | 1. Llenar el formulario de apertura, seleccionando la
@ CUENTA DE AHORROS ' TARJET! |
BT T ! cuenta de la que realizaremos el débito mensual
1
50 §1.634,000,76 ! cuenta principal a debitar
1
|
Selecciona una opcion! ! .
Sesa ks ! 2. Ingresa el monto a ahorrar, el tiempo para tu fondo
I . .
g‘(& % ! ahorro y la fecha en la que prefieres se realice el
1
_ L) ! débito.
B s | B@) rowovomo  [Mo oo oo oo -
. P

all T 9:41 AM R 100% -

< "g{austro

3. Confirma tu solicitud ingresando el codigo de seguridad enviado R
VERONICA
mediante SMS a tu ndmero de celular, o mediante la generacién de INGRESA EL MONTO Y PLAZO
DE TU FONDC AHORRO:
AustroToken.

SELECCIONA LA CUENTA A DEBITAR

4. jListo! Recibirds un correo electronico con la confirmacién de tu nuevo
\PIGNE»Q‘ELVA!.ORAAHQEMR
producto.

INGRESA EL PLAZO 12 MESES ()

MINIMO 12 MESES

INGRESA LA FECHA A DEBITAR

ACEPTO RENOVAR Mi FONDO AHORRO, UNA VEZ CUMPLIDO
EL PLAZO.

CONTINUAR

GENERACION DE INVERSIONES
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all 9:41 AM B 100% -
sanee < aUStro =
< AUSTRO
DIGITAL

Luego de iniciar sesion, puedes generar una inversion, dando clic en su opcion

disponible en el menu principal.

+

@ CUENTA DE AHORROS TARJET/ ®
AHO - XXXXXXX665 VISA GOLD - 54824 :
1
w00 £1634.000,76 Q CUPO DISPONIBLE :
I
I
iSelecciona una opcion! :
1
F e (o1 |
NUEVO :
s 8| cxoomzse |
1
1
| souem | woessors - - '

1. Primero selecciona la cuenta de la que realizaremos

wl = 51 AM B 00 el débito del valor de tu inversion.

¢ " gaustro
2. Personaliza el monto que vas a invertir.

Recuerda que el valor minimo $ 1.000.

3. Ingresa el plazo de vencimiento de tu inversion.

VERONICA
INGRESA EL MONTO Y PLAZO DE
TU INVERSION:
4. Selecciona la forma de pago de tus intereses
SELECCIONA LA CUENTAA DEBITAR
®
5. Para completar el registro de tu transaccion,
MONTO $16.000
—» indicanos cudl es el origen de los fondos y el proposito

de tu inversion.
INGRESE LOS DiAS DE PLAZO: :]

pacopETEREs: () mensuaL () ALveNciiEnTo

6. Confirma tu operacién ingresando el cédigo de

DESEAS RENOVAR AUTOMATICAMENTE TU INVERSION
UNAVEZ CUMPLIDO EL PLAZG?

seguridad enviado mediante SMS a tu numero de

celular, o mediante la generacidon de AustroToken.

7. jListo! Recibirds un correo electrénico con la

confirmacion de tu nuevo producto.

TIPS ADICIONALES
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Si tienes dudas, consultas o requerimientos sobre tus productos o servicios, contdctanos a traveés de:

Call Center 1800 22 87 87

O chatea con VIRTU, nuestro Asistente Virtual, desde Facebook Messenger, WhatsApp
(098 406 3215) o desde la Pagina Web del Banco, las 24 horas del dia

¢Como Bloquear el Usuario? a

RECUERDA

Si un usuario digita erroneamente 3 veces la contrasefia; se blogqueard automdticamente tanto tu usuario de
Banca Virtual como tu usuario de AustroDigital por un lapso de 30 minutos, si deseas bloquearlo mads

tiempo o eliminarlo sigue los siguientes pasos o comunicate directamente con nuestro Call Center.

RECUERDA

La solicitud de bloqueo de usuario (inhabilitacién) dentro del canal digital, es potestad Unica del cliente titular de
la cuenta. En el momento que sospeches que el acceso a tu Banca Virtual ha sido comprometido g/o detectas
transacciones no autorizadas y requieres por diferentes motivos adicionales el bloqueo de tu usuario, debes
solicitarlo, mediante Call Center o Servicios Bancarios. Si lo haces por medio Call Center, los Operadores validardn
tus datos e identidad con las preguntas de desafio que respondiste al crear tu usuario en la Banca Virtual,
recuerda que debes acercarse de inmediato o al siguiente dia hdbil, a cualguiera de las oficinas del Banco para

realizar lo siguiente:

P Solicitar la revision de débito de la cuenta.
P Presentar el Reclamo.
4

Actualizar tu informacion.

En el caso de que presentes tu solicitud por medio de Servicios Bancarios adicional a las preguntas de desafio te
solicitardn tu documento de identificacion, con el objetivo de validar de manera segura tu informacion.

¢Como Recuperar el Usuario? m

48 »
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Si olvidaste tu usuario, puedes solicitar la recuperacién de este mediante Call Center; los oficiales procederdn a

verificar tu identidad mediante tu documento de identificacién y/o las preguntas de desafio, cuando tu identidad

sea verificada, los operadores te facilitardn el usuario de tu Banca Movil.

Si tu cuenta en la Banca Virtual estd bloqueada, y por diferentes motivos requieres reactivarla, debes presentar
la Solicitud de habilitacion de usuario del canal digital, por medio de Servicios Bancarios en las oficinas del Banco
del Austro o llamando a nuestro Call Center, en ambos casos el operador validard tu identidad y procesard tu
solicitud.

CONSEJOS DE SEGURIDAD

Banco del Austro ha hecho que sea seguro administrar su cuenta bancaria prdacticamente desde cualquier lugar
y en cualquier momento en los dispositivos moviles para dispositivos iPhone y Android. Sin embargo, la seguridad
y proteccion en linea de su identidad e informacidon personal es un esfuerzo de equipo. Tome estas medidas

adicionales para comprender qué hacemos y qué puede hacer para proteger su dispositivo movil.

¢Qué hace el BANCO DEL AUSTRO para proteger tu Banca Moévil?

»  Encriptamos tu informacién personal como tu nombre de usuario, contrasefia e informacion de tus
cuentas y tarjetas de crédito cuando enviamos la informacion de diferentes notificaciones por medio de
Internet.

P Utilizamos varios dispositivos de seguridad, puntos de control y procedimientos como sistemas
cortafuegos y software de deteccion de intrusiones, cifrado de informacion confidencial al enviarse por
Internet.

P Banco del Austro nunca le consultard por medio de mensajes de texto, correo electréonico o llamadas
telefénicas informacion confidencial acerca de sus productos, tarjetas o claves de acceso a sus canales.

P Tiempo madximo de inactividad: Luego de 5 minutos de inactividad tu sesion serd cerrada, si requieres
realizar transacciones se te solicitard un nuevo proceso de autenticacién.

P Enviamos las notificaciones de tus movimientos en el aplicativo, a través de mensajeria maovil y correo
electrénico con el detalle de las transacciones monetarias y de seguridad (acceso exitoso, acceso no
exitoso, bloqueo de usuario, entre otras.)

Implementamos un doble factor de autenticacidon para la ejecucion de transacciones monetarias.
Usuario y contrasefia / Registro de Biométricos

Cédigo de seguridad de una sola vez (OTP), enviad a través de mensajeria movil si resides en territorio
ecuatoriano y correo electronico si resides en el exterior.

P Matriculacién de dispositivos: El titular registrard Unicamente un dispositivo. No podrds iniciar sesion

desde otro dispositivo.

¢Qué puedes hacer para protegerte de los fraudes en la Banca Mévil?

49 »
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P No compartas tu identificacidon de usuario y contrasefia. Prevenga el uso no autorizado y proteja su

identificacion de usuario y contrasena.

P Situ dispositivo permite el acceso a través de su huella dactilar, preste especial atencién para evitar el
uso indebido, ya que también puede brindar acceso a tu aplicacion de AustroDigital cuando estd
habilitada la autenticaciéon por huellas digitales Touch ID.

P Habilita mecanismos de bloqueo automdtico, tales como un patrdn de trazado, un ndmero de
identificacion personal (Personal Identification Number, PIN) o incluso utilizar un lector biométrico
integrado para proteger su teléfono cuando no esté en uso. Los dispositivos méviles son fdciles de llevar
y fdciles de perder o ser robados.

P Evita realizar sus operaciones bancarias mientras se encuentra en redes publicas como las de cafeterias,
restaurantes o aeropuertos. Las conexiones publicas no son muy seguras. De ser posible, deshabilite la
internet inaldmbrica y pase a la red local de su proveedor de servicios mdviles. No permita que su
dispositivo se conecte a redes inaldmbricas desconocidas.

P Descarga la aplicacién oficial directamente desde un depdsito de confianza, como Apple Store o Google
Play.

P Descarga solo aplicaciones de editores reconocidos y que tengan altas calificaciones de los usuarios.
Cada aplicacion instalada pide permisos para acceder a los datos de su dispositivo. Verifique si estos
permisos tienen sentido, en virtud de lo que se supone que hace la aplicacion.

» No haga jailbreak (iPhone) o rooteo (Android) en su teléfono ni desactive sus funciones de seguridad
incorporadas de alguna otra forma. Hacerlo puede dejarlo mds vulnerable a los softwares maliciosos y
virus y poner su informacion privada en riesgo.

Nunca deje su dispositivo movil sin supervision durante una sesion abierta de banca mavil.

Evite almacenar informacién privada en su teléfono. No guarde su informacién de inicio de sesién como
su identificacion de usuario y contrasefia en su dispositivo en memorandos, imdgenes, capturas de
pantalla, grabaciones de voz o en el navegador de su teléfono.

Si vende o desecha su teléfono, recuerde eliminar todos los datos de su dispositivo.

No abra ningun mensaje (incluidos SMS, correos electrénicos y mensajes de aplicaciones de redes
sociales) de un remitente desconocido y no haga clic en enlaces desconocidos o sospechosos. Pueden
engafiarlo para que dé su informacion personal en un sitio web falso o instalar una aplicacion maliciosa

para capturar sus datos personales sin saberlo.



:{COMO TE PODEMOS AYUDAR?

CONTACTANOS

bertura de Agencias y Cajeros

¥v" Consultas, quejas y reclamos

2reg > austro



