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MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL bané;é)l \‘ a ustro

1. BIENVENIDA

Estimado cliente, el Banco del Austro S. A. pone a tu disposicidon su pdgina de Internet
www.bancodelaustro.com con la finalidad de ofrecerle acceso a realizar transacciones sobre sus
cuentas y servicios contratados desde cualquier parte del mundo, las 24 horas del dia, todos los dias
del ano.

El documento que usted estd leyendo le ayudard a conocer los diferentes productos y la forma de
realizar fransacciones y consultas que el Banco del Austro ofrece a través de la Banca Virtual Personas
www.bancodelaustro.com.

Si necesitas ayuda para suscribirse o conocer mds sobre las fransacciones que puedes realizar
mediante nuestra Banca Virtual Personas, no dudes en visitar cualquiera de nuestras oficinas de
Atencion al Cliente en todo el pais o llamar al CallCenter 1800 228787.

2. REQUISITOS PREVIOS PARA EL USO DE LA BANCA VIRTUAL

e Poseer un producto activo en el banco, ya sea cuenta de ahorros / corriente o poseer una
tarjeta Crédito VISA o MasterCard del Banco del Austro.

e Tener actualizados en el sistema del Banco, su cuenta de correo electronico y nimero de
celular personal.

e Disponer de acceso a Internet y utilizar los navegadores recomendados como Microsoft Edge,
Google Chrome, Morzilla Firefox.

3. ¢ COMO AFILIARSE A LA BANCA VIRTUAL?

Para poder acceder a la Banca virtual es necesario crear un usuario y contrasena, siguiendo 1os
siguientes pasos:

» Ingresa a www.bancodelaustro.com, es importante que verifiques que en la parte superior
izquierda la direccién de la pdgina empiece con https://. La letra “s” en la URL significa que estds
en un sitio Virtual seguro. En el sitio selecciona la opcidon y
posteriormente da clic a “Banca personas”.

@ bancodelaustro.com <;:I

bnga < AUSEro nesessns SRAUAL

? ﬁ” .
BANCA FACTURA

EMPRESAS COMERCIAL

TU BANCO v PERSONAS v EMPRESAS v  TARJETAS Buscar...

» A continuacién, se desplegard una nueva pantalla, aqui da clic en “Crea tu usuario aqui”.


http://www.bancodelaustro.com/
http://www.bancodelaustro.com/
http://www.bancodelaustro.com/

MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL bané;é)l < a ustro

Inicio > Banca virtual > Banca Personas

BIENVENIDO A LA
BANCA PERSONAS

USUARIO
CONTRASENA

OPTIMIZA TU TIEME
. iPROGRAMA TUS PAGOS! INGRESAR

Olvidé mi contrasefia
CREAR MI USUARIO

DESVINCULAR AUSTROTOKEN

Recomendamos utilizar Chrome, Firefox

» Enseguida aparecerd una nueva pantalla; para agilitar el enrolamiento ten ala mano tu cédula
/ pasaporte y el nUmero de tu cuenta de ahorros o corriente, o el nUmero de tu tarjeta de
crédito.

» Enlapestana de autenticacion debe seleccionar el tipo de identificacién (Cédula / Pasaporte),
ingresar la identificacioén, seleccionar el producto disponible que actualmente dispone en el
banco (Cuenta de Ahorro/Corriente, Tarjeta de Crédito BA), ingresar los digitos de la cuenta de
ahorro/corriente o tarjeta de crédito, marcar la opcién de PIN Digital e ingresar el cédigo de 6
digitos enviado a su nimero de celular o correo electrénico. Ademds, se debe marcar el
captcha con el objetivo de comprobar que eres una persona real.

*s » austro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

CREACION DE USUARIO DEL BANCO DEL AUSTRO
( \ ‘GRACIAS POR FORMAR PARTE DE LOS CAMALES DIGITALES BANCO DEL AUSTRO
Ingrese el tipo de VALIDACION SEGURIDAD CREACION
identificacion:
*Cédula S~
* Pasa porte N . TIPODEIDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION PRODUCTCS DISPONIBLES INGRESE EL NUMERO DE CUENTA
J N ceDULA ® 1400856561 CUENTA DE AHORROS ® XXXXHXKEBA e
1
1
( SELECIONE EL PIN PARA VALIDACION 1
. ., Si no cuenta con el pin digital o esta expirado, solicitelo a traves de nuestro Call Center 1800 228 787 1
Seleccione la opcion ———1 - @emoomAL
PIN Digital fazmess b
N Seleccione del tfipo producto que
Ingrese el PIN . fiene actualmente en el Banco:
. . ANTES DE CONTINUAR, QUEREMOS ASEGURARNOS DE QUE ES UNA PERSONA QUIEN ESTA CREANDO EL USUARIO. %
enviado a su nimero Cuenta de Ahorros
de celular o correo ~ * Cuenta Corriente
electronico. " No soy un robot =2 * Tarjeta de Crédito BA
\. J
-:x.nr;EL-"n CONTINUAR

- ElPIN Digital ser&d un campo Unico y obligatorio para el proceso de creacién de usuario en la
banca virtual personas.

- Consta de 6 digitos numéricos y tiene una vigencia de 24 horas.

- Para clientes nuevos el PIN Digital serd enviado en la apertura de cuenta ahorro/corriente en
SSBB.

- Para clientes antiguos el PIN Digital puede ser solicitado via Call Center.

4 >
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A continuacién, se requiere una segunda validacion de usuario, si das clic en “Solicitar
Cddigo”, se enviard un coédigo de seguridad, mediante SMS si te encuentras en territorio
ecuatoriano, y correo electronico si estds en el exterior, digita el cédigo y da clic en *Aceptar”.

VALIDACION DE SEGURIDAD S BANCA
PERSONAS
Estimado cliente, ingrese el cédigo de seguridad enviado a su email /celular.
Tiene 3 intentos de ingreso, caso contrario a su usuario web p
CODIGODEVERIFICACION | eeeees
CANCELAR ACEPTAR

» Una vezingresado el codigo OTP en la pestana de validacion, debes verificar tus datos asociados
a tu cuenta, si la informacién es incorrecta o has cambiado de correo o niUmero de celular debes
acercarte a cualquiera de las oficinas del Banco del Austro. Ademds, debes responder 2 preguntas
de desafio, marcar el captcha y aceptar los términos y condiciones del servicio.

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

CREACION DE USUARIO DEL BANCO DEL AUSTRO

AUTENTICACION <7 VALIDACION SEGURIDAD CREACION

I 1| CHELLE ESTEFANIA
—

PARA MAYOR SEGURIDAD EN SUS TRANSACCIONES, VERIFIQUE QUE LA INFORMACION PRESENTADA SEA CORRECTA. CASO CONTRARIO POR FAVOR ACERQUESE A SERVICIOS BANCARIOS PARA

ACTUALIZARLA.
Verificar la
informacién OSO(,T\CIdO -——f-—-———- CORREQ ELECTRONICO MEIXO0OKKKXXNXCNCOM CELULAR OOBXXKXEEE
ala cuenta o tarjeta
EN EL (LTIMO MES ;REALIZO COMPRAS POR INTERNET CON SU TARJETA DE DEEITO? HA APERTURADO UN CERTIFICADO DE PLAZO FLIO EN ESTE ARO?
. a Os O no
O s O no

INGRESE LOS CARACTERES PRESENTADOS A CONTINUACION
Leer y aceptar los

™ Términos Yy -——— l:‘ HE LEIDO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICICH
Condiciones del
servicio

No soy un robot

» En la siguiente pestana se listardn 8 preguntas de seguridad, de las cuales deberd responder
a minimo 5 de ellas para continuar con el proceso de creacion.

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

CREACION DE USUARIO DEL BANCO DEL AUSTRO

AUTENTICACION <7 VALIDACION & SEGURIDAD CREACION

I 1 CHELLE ESTEFANIA
L]

SELECCIONE 5 PREGUNTAS DEL LISTADO ¥ REGISTRE LAS RESPUESTAS, RECUERDE NO UTILIZAR CARACTERES ESPECIALES O TILDES, SOLQ LETRAS ¥ NUMERCS.

D LCUAL ES TU TRABAJO IDEAL? D IDENTIFICA DOS COSAS QUE PROVOCAN MIEDO.

D LQUE BEBIDA TE REANIMA? D ¢NOMBRE DE UNA COMIDA EXOTICA?

D (NOMBRE DE LA SERIE FAVORITA DE TU INFANCIA? D LCUAL ES EL NOMBRE DE LA MASCOTA DE SU INFANCIA?
D LDARAQUE DEPORTE NO ERES APTO? D ¢NOMBRE DE UNA PELICULA QUE TE HA IMPRESIONADO?

CONTINUAR
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» En la siguiente pantalla deberds crear un usuario y contrasena, que cumpla con las
caracteristicas de seguridad senaladas.

Recomendaciones para crear tu usuario y contrasena

» Elnombre de usuario y contrasena deben tener entre 8 a 16 caracteres.

» Elnombre de usuario debe incluir letras y niUmeros.

» La contrasena, debe incluir letras, nUmeros y caracteres especiales como.,;: entre otros.
A continuacion, puedes ver algunos ejemplos:

Pedro20Perez2 0105ffrraannccoo 1p7e9d3r002

» Tanto para el usuario como para la confrasena es recomendable no utilizar fechas de
cumpleanos, aniversarios, nombres, apellidos entre otros.

» La contrasena debe ser diferente a la del usuario.

» Porseguridad es recomendable cambiar la clave cada 3 meses.

CREACION DE USUARIO DEL BANCO DEL AUSTRO

AUTENTICACION 7’ VALIDACION ¢ SEGURIDAD </’ CREACION

I | CHELLE ESTEFANIA
]

REGISTRE SU USUARIO Y CONTRASENA

i RECOMENDACIONES:
Parala creacién de usuario:

* Ingrese un usuario Unico, diferente a otros registros.

INGRESE EL USUARIO =
* No utilice su nimero de identificacién.
. Kan /i * Combine de 8 a 16 caracteres con letras mayusculas y minusculas, con nimeros, no
Ingrese el usuario y P ingrese caracteres especiales o tildes.
confrosencl ! - INGRESE LA CONTRASENA Para la creacion de contrasefia:
considerando las ~J
: ~o T s
recomendaciones. Sso * i * No utilice su nimero de identificacion.
~ * Ingrese una contraseia diferente al usuario.

* Combine de 8 16 caracteres con letras mayusculas y minusculas, nimeros y caracteres
/\$#*"

CONFIRME LA CONTRASENA Xne ce
especiales "Estos son: &.-_{

ArrsEaARER

* Le recomendamos cambiar su clave cada 3 meses.
* Acceda con el mismo usuario y contrasefia a los aplicativos del Banco.

- [

» Una vez creado tu usuario y contrasena podrds acceder a tu Banca Virtual y realizar tus
fransacciones.

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

CREACION DE USUARIO DEL BANCO DEL AUSTRO

AUTENTICACION VALIDACION SEGURIDAD CREACION

iSU USUARIO Y CONTRASERA HAN SIDO REGISTRADOS EXITOSAMENTE!

HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREO ELECTRONICO

RECUERDE, CON SU USUARIO Y CONTRASERNA PUEDE INGRESAR A

ey < AUSTRO < AUSTRO
; VIHTUAL DIGITAL TOKEN

VER MANUAL DE USUARIO IR A BANCA PERSONAS
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iRECUERDA!

Para acceder al aplicativo Austrodigital (Banca Movil), solo necesitas el
mismo usuario y contrasena de tu Banca Virtual.

4. ;COMO INGRESAR?

4.1.Para utilizar Banca Virtual, debes escribir la direccion de la pdgina Virtual del Banco del Austro
S.A. www.bancodelaustro.com, es importante que verifiques que en la parte superior izquierda la
direccién de la pdgina empiece con https://. La letra “s” en la URL significa que estds en un sitio
Virtual seguro. En el sitio selecciona la opcién y posteriormente da clic
a “Banca personas”.

V!

@ bancodelaustro.com < I

banco ;¢ t {BANCA
INGRESAR A
del \ aus rO VIRTUAL
TUBANCOv PERSONAS v EMPRESASv  TARJETAS Buscar... (Q ﬁ; rT_H -
XN ni®e) o
BANCA BANCA FACTURA
PERSONAS, EMPRESAS COMERCIAL

4.2.Ingresa tu usuario y confrasena, recuerda que la confrasena es personal e infransferible.

Inicio > Banca virtual > Banca Personas

BIENVENIDO A LA
BANCA PERSONAS

OPTIMIZATU TIEMEE
iPROGRAMA TUS PA Slq INGRESAR

Olvidé mi contrasefia

CREAR MI USUARIO

DESVINCULAR AUSTROTOKEN

05 utilizar Chrome, Firefox

4.3.Los siguientes pasos se llevardn a cabo Unicamente la primera vez que inicies sesién, si ya haz
iniciado sesidon anteriormente Unicamente debes solicitar y llenar el cddigo de seguridad, que serd
enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.


http://www.bancodelaustro.com/

MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL

CONTRATACION DEL TOKEN VIRTUAL

brig < austro

En el primer ingreso de sesién, para acceder a los servicios digitales del Banco del Austro, el
cliente debe Activar el servicio de TOKEN VIRTUAL que tiene un costo segun tarifario vigente.

Este servicio generard codigos seguros para las transacciones como segundo factor de
seguridad, en los canales digitales.

4.3.1. Para ello te aparecerd una pantalla con el contrato de canales electronicos, el cual debes

revisarlo y aceptarlo.

4.3.2. A continuacién se presentard una nueva pantalla que te notificard el cobro del Token
Virtual segun tarifario vigente, con débito inmediato a la cuenta o cargo a la Tarjeta de Crédito
que selecciones. Es importante que leas las cldusulas del contrato, una vez lo hayas hecho,
marca el casillero de aceptacion y da clic en "Pagar”. Inmediatamente podrds visualizar el
comprobante de tu pago, puedes imprimirlo si asi lo requieres, caso contfrario da clic en

“Continuar”.

{AUSTRO
TOKEN
;BIENVENIDO/A CAYO JACHO DIGNA MER!
Necesitamos activar el servicio anual de envio
de Cédigos seguros (OTP) a su email y SMS.
Para continuar con esta y futuras transacciones es necesario activar el costo anual del servicio por el
valor de S délares + IVA. Por favor selecciona la cuenta para efectuar el débito o la tarjeta para realizar
el cargo.
o
CAYOJACHODIGNA <o e ccione La cuenTA A DEBITAR |
MER SALDO ACTUAL $ 1000
CEDULA YOO00000M
TRANSACCION ENVIO DE CODIGOS SEGUROS.
() ACEPTO QUE LEIDO LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO

4.3.3. Para completar la tfransaccién, por tu seguridad solicita e ingresa el cddigo seguro enviado
a tu teléfono celular por medio de SMS. A continuacion, recibirds un mensaje de bienvenida a tu

Banca Virtual.

4.3.4. En seguida se solicita que registres la direccién IP desde la cual te estas conectando, este
registro se realizard Unicamente cuando accedas a la Banda Virtual, desde un computador no

habitual:

bgs < QUSEro

Bienvenidos a la Banca Virtual del Banco del Austro

ATENCION: Usted esta Intentando acceder a Banca Personas desde un computador no habitual.

St esta de acuerdo, por ravor siga con el proceso:

T [pr———

< BANCA

PERSONAS

Estimado cliente, por su seguridad es necesarlo que registre este equipo como habitual para permitir el
Ingreso a su cuenta de Banca Personas. La proxima vez que intente Iniclar sesion, se validara este
computador como habitual para su usuarioy le permitira el Ingreso directamente.
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4.3.5. Aceptar el ingreso a la Banca Virtual desde un computador no habitual generando un
nuevo coédigo seguro enviado por medio de SMS al teléfono celular. Sise deseas solicitar el codigo
seguro, da clic en la opcidon “solicitar cédigo”, llena el casillero con el cddigo que recibiste y da
clic en "Continuar”.

>

ijUna vez ingresado el codigo seguro se habilitara la Banca Virtual para que puedas transaccionar!

5. ¢ QUE TRANSACCIONES SE PUEDEN REALIZAR?

En la Banca Virtual puedes realizar transacciones como: consultas, tfransferencias propias e
interbancarias a otras instituciones financieras, pago de tarjetas de crédito, pago de servicios,
recargas, referencias bancarias, avances, solicitud de productos, enfre ofras.

6. PROCESOS COMUNES PARA TUS TRANSACCIONES

6.1. ;COMO ADMINISTRAR LOS BENEFICIARIOS DE MIS TRANSFERENCIAS O PAGOS?

Los Beneficiarios, son personas que tienen un producto activo en el Banco del Austro o en ofras
instituciones financieras a las cuales se les realizard una transferencia, pago, giro o cualquier
transaccién en la cual esté involucrado un monto de dinero especificado.

Antes de realizar transacciones con tus cuentas o tarjetas, debes registrar el beneficiario al cual se
desea transferir o asi mismo la tarjeta que requieres pagar. Para agilitar el proceso ten a la mano los
datos del beneficiario, tales como el niUmero de identificacidon, nUmero de cuenta o tarjeta, el
teléfono celular entre otros campos descritos en las siguientes pantallas. Es importante definir el
monto mdaximo que se requerird transferir al beneficiario, toma en cuenta que el limite tfransaccional
para este canal es de $ 10.000 por cuenta.

REGISTRO DE BENEFICIARIOS
INGRESE LOS DATOS DE LA CUENTA QUE DESEA ASOCIAR

BANCO Banco Bolivariano ™
TIPO DE CUENTA Ahorros i
NUMERO (MiN 4 DicITOS)

NOMBRE TITULAR
IDENTIFICACION DEL TITULAR
CELULAR

MONTO MAXIMO (HASTA $ 15000)
ALIAS PARA ESTE BENEFICIARIO
EMAIL (OPCIONAL)

[
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BANCO:

TIPO:

Manto méximo (hasta 5000)
Alias para este beneficiario:
Cédula del titular:

Nombre del titular:

PAGO DE TARJETAS - REGISTRO DE BENEFICIARIOS

Ingrese los datos de la tarjeta de arédito que desea asociar

COOP AHORRO'Y CREDITO v BANCO: BANCO DEL PACIFICO ~

VISA

NUMERO DE TARJETA (MIN 12 DIGITOS):

m

brig < austro

~ TIPO DE CUENTA: Cuenta de Ahorros ~

NUMERQ (MIN. 4 DIGITOS):
MONTO MAXIMO (HASTA 15000):
ALIAS PARA ESTE BENEFICIARIO:
CEDULA DEL TITULAR:

NOMBRE DEL TITULAR:

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS - BENEFICIARIOS

Ingrese los datos de la cuenta que desea asociar

m

Una vez hayas registrado tus beneficiarios, tendras una lista de tus beneficiarios y podrds agregar o
eliminar los que requieras.

6.2,

REGISTRO DE BENEFICIARIOS

Para realizar esta transaccion usted debe registrar al beneficiario.

AGREGAR BENEFICIARIO

ACCIONES | ALIAS | DETALLES DELACUENTA | TITULAR
AHOJCCOOCOO000 PAOLA, JCO000
& X P Coop. JEP RO

¢ QUE SON LOS CODIGOS DE SEGURIDAD Y COMO USARLOS?

Un cddigo de seguridad, es un coddigo numérico que llegard a tu dispositivo movil si estas dentro del
Ecuador, o a tu correo electrénico si estas fuera del mismo, y que debe ser ingresado en una
pantalla para poder realizar o completar la fransaccién que requieras. Es la forma mds segura e
instantdnea de confirmar las operaciones que realices por los canales digitales.

En muchas de las transacciones se solicitard generar el cddigo, por lo que debes dar clic en el botdn
“Solicitar Cédigo” y llenar el casillero con el mensaje enviado. ®--------

4 { BANCA
VALIDACION DE SEGURIDAD PERSONAS

Aplicativo Banco del Austro

Estimado cliente, para continuar con esta transaccion se enviara un mensaje de texto a su celular
con un cdigo de seguridad que tiene vigencia de 5 minutos.

CANCELAR.

< BANCA
VALIDACION DE SEGURIDAD PERSONAS

Estimado cliente, ingrese el cédigo de seguridad enviado a su celular
Tiene 3 intentos de ingreso, caso contrario bloqueara su usuario web temporalmente.

CODIGODEVERIFICACION ~ sesses

Una vez digitado el cédigo, podrds continuar de manera segura con tu transaccién.

10
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6. MENUS DENTRO DE LA BANCA VIRTUAL

Alingresar a la Banca Virtual se desplegardn las siguientes opciones: ® -------------------

1
:
o { austro PENSONE :
|
|
|

Chente: PAULA MAL DONADO
Ultimao ingreso: 2021-10-22 14:30  IP: 200TI0.6860

Inicio Mis Productos Mi Parfil Cuentas/ Transferencias Tarjetas de Crédito/Pagos Giros Locales Pago de Servidos

MIS PRODUCTOS MI PERFIL CUENTAS / TRANSFERENCIAS
* Posicién Consolidada * Cambiar Contrasefia Banca * Consulta Movimientos
* Genere su Inversion Virtual * Visualizacién de Cheques
* Inicie su Fondo Ahorro * Confirmar Mis Productos * Descarga Estados Cuenta Cta. Corriente
* Solicitar certificados * Personalizacion de Cupos * Descarga Estados Cuenta Cta. Clientes
* Consultas de Pagos Web en el Exterior
* Habilitar navegacién en el * Transferencias interbancarias inmediatas
Exterior (Pago Directo)
* Enrolamiento BIMO * Transferencias interbancarias via Banco
Central
* Trasferencias enfre cuentas propias del
Banco del Austro
* Transferencias a cuentas de terceros del
Banco del Austro
* Bloque de tarjeta de débito.
* Historial de Transferencias
TARJETAS DE CREDITO / GIROS LOCALES PAGO DE SERVICIOS
PAGOS
* Descarga Estados de cuenta TC * Ingresar un Giro Locall * Pensiones educativas
* Pagos TC Interbancarios inmediatas * Consultar Giro Local * Mds Servicios

(Pago Directo)

* Pagos TC Interbancarias via Banco
Central

* Pagos TC Propias del Banco del Austro
* Pagos ofras TC del Bnaco del Austro

* Avance Agil

* Difieralood

* Activacién de consumos en el exterior
* Blogueo de Tarjeta de Crédito

* Diferido de Recuperacion Financiera
* Historial de Pago de T/C

* Programar Pagos
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1.1. INICIO. - Al dar clic en la pestana “Inicio” se presentard la pantalla de presentacion y
eventualmente informacién de los servicios del Banco del Austro.

1.2. MIS PRODUCTOS

1.2.1. Posicidn Consolidada. - En la pestana de "Posicion Consolidada” el cliente puede
verificar el resumen de sus cuentas, tarjetas, inversiones, y préstamos, que tiene activos
en el Banco del Austro, dando ChekBox al casillero correspondiente, tal como se detalla
en la grdfica. ®

POSICION CONSOLIDADA

POR FAVOR, SELECCIONE LOS PRODUCTOS QUE DESEA CONSULTAR

<
W TARJETAS M INVERSIONES M PRESTAMOS

RESUMEN DE CUENTAS

I ____2J

1.2.2. Genere Su inversion. — Con esta opcidn podrds hacer crecer tu dinero, segin el monto
que especifiques, garanfizando que los fondos depositados durante un plazo
determinado generen un interés anual con una tasa altamente competitiva. Las
caracteristicas especificas de este producto son:

» Las tasas estdn establecidas en el tarifario de servicios financieros vigente, publicado en
el portal del Banco del Austro, de acuerdo al monto y al plazo que definas.

» El pago de intereses puede ser mensual, trimestral, semestral o al vencimiento,
manteniéndose la tasa pactada.

» Puede constituirse como garantia de créditos con tasa de interés preferencial y respaldo
de tarjeta de crédito.

» Elmonto base es de minimo $1000 y mdximo $50 000 000.

Para ello completa todos los campos requeridos en la siguiente pantalla, la solicitud se
completard con la tasa de interés correspondiente segin tu eleccidon de monto y plazo

GENERA TU INVERSION

SELECCIONE LA CUENTA A DEBITAR: | SELFCCIONAR CUENTA- v | FRECUENCIA: | SELECCIONAR FRECUENCIA- v |
INGRESE EL MONTO A INVERTIR: | $ 1000 | PLAZO: | |
POR FAVOR INGRESA | SELFCCIONAR ORIGEN- v | PAGO DE INTERES: | SEL FCCIONAR PAGO- v |

EL ORIGEN DE LOS FONDOS

(CUAL ES SU PROPGSITO |
DE LA INVERSION? '

v | TASA: | |

| ¢DESEA RENOVAR AUTOMATICAMENTE SU INVERSION UNAVEZ CUMPLIDO EL PLAZO?

D ACEPTO QUE HE LE/DO LA DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS.

1.2.3.Inicie su Fondo Ahorro. — Mediante esta opcidén podrds acceder a un ahorro
programado, ideal para tus fondos de reserva, décimos vy utilidades.

» Para ello deberds seleccionar los siguientes pardmetros en la pantalla principal:

12 >
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- Cuenta desde la cual se debitard el valor establecido.

- Monto que se va a ahorrar (Valor de la cuota, deberé ser mayor o igual a $25)
- Fecha a debitar (Dia del mes en que desea que se redlice el débito)

- Plazo en meses (NUmero de cuotas, 12, 24 o 36 meses)

» Adicionalmente, en esta misma pantalla en la parte inferior deberds completar el casillero
de validacion, para renovar automdticamente el Fondo Ahorro al finalizar el plazo.

vnge £ AUSLTO PERSONAS

Chente: PAURLA MAIDONADSO
Ultimo ingreso: 2021-10-08 09016 1P: 1571007417

AVISOLEGAL

Inicio Mis Productos Mi Perfil Cuentas/ Transferendas Tarjetas de C:édrto/Pagns Giros Locales SeMcIcstagosVar[cs Registros

INICIE SU FONDO AHORRO

SELECCIONE LA I ~ | INGRESE ELVALOR A ‘ O |
CUENTAA DEBITAR AHORRAR
{Minimo 25 délares)

INGRESE LAFECHA A W | INGRESE EL PLAZO ~ |

DEBITAR

|ACEPTO RENOVAR MI FONDO AHORRO, UNAVEZ CUMPLIDO EL PLAZO.

CONTINUAR

MisProductos  MiPerfil  Cuentas/Transferendas  Tarjetas de Crédito/Pagos  GirosLocales  Servicios/Pagos Varios

CONFIRMACION DE FONDO AHORRO

» A confinuacién se presentard el
siguiente mensaje.

JBUENAS NOTICIAS!

Su fondo ahorro sera renovado una vez cumplido el plazo,
el dia 13-10-2022

REGRESAR | ACEPTAR

» Posteriormente podrds visualizar el resumen de tu fondo ahorro:

13 >
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RESUMEN DE SU AHORRO PROGRAMADO

CUENTA A DEBITAR: JOOOOOHOC
MONTO (VALOR DE LA CUQTA): $ 2500
PLAZO DEL AHORRO PROGRAMADO: 12 MESES
FECHA DE APERTURA: 13-10-2021
FECHA DE TRANSFERENCIA: 03-11-2021
MONTO TOTAL (VALOR META): $30000
INTERES APLICADO: (DEFAULT) 5%

LA DISCIPLINA EN LOS APORTES Y EL INCREMENTO EXTRA DE 5U AHORRO PROGRAMADO, SON 5US ALIADOS DE GANANCIA SEGURA.

REGRESAR CONFIRMAR

» Para validar el proceso, se enviard un cddigo OTP al medio de contacto registrado por el
cliente (SMS en territorio ecuatoriano y correo electrénico para clientes del exterior)

» A continuacién, se presentard un mensaje de la solicitud exitosa, y la notificacion de que la
informacion detallada del Fondo Ahorro se enviard al correo electrénico registrado (el cual
estard enmascarado por temas de seguridad).

1.2.4.Solicitar Certificados. — Mediante esta opcidn, podrds generar certificados de tus
cuentas.

» Consta de 5 tipos de certificados:
o Saldo Promedio (Ultimos 6 meses)
o Cuenta Activa
o Inversiones vigentes: Como titular o cofitular.
o Créditos vigentes:
= Con obligaciones: como deudor, codeudor o garante.
= Sin obligaciones
o Remesas cobradas en ventanilla o acreditadas en cuenta del cliente
» Para ello completa la informacién solicitada en la siguiente pantalla.
» Toma en cuenta que el costo serd debitado de la cuenta que escojas.

Novedades Mis Productos Mi Perfil Cuentas/ Transferendias Tarjetas de Crédito/! Pagos Giros Locales Pago da Sarvicios Registros

CERTIFICADOS BANCARIOS

SELECCIONE EL TIPQ DE CERTIFICADO CREDITOS v
Jivenez I
ESTEFANIA
DENTIEICACICH I SELECCIONE LA CUENTA A DEBITAR AHORROS - 000XXXXSTT
SELECCIONE EL NOMBRE DE QUIEN DESEA QUE SE GENERE EL CERTIFICADO JIMENEZ I = < T EF AN 1A v

INGRESE EL NOMBRE DE LA PERSONA O EMPRESA A QUIEN VA DIRIGIDO
EL CERTIFICADO

AL FORMAR PARTE DEL EQUIPO DE COLABCRADORES BANCO DEL AUSTRO,
SU CERTIFICADO NO TIENE COSTO.

ACEPTAR
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Se enviard un cdédigo de seguridad mediante SMS/Correo o ingresard el cdédigo
generado en el aplicativo AustroToken.

Novedades Mis Productos MiPerfil Cuentas/Transferendas  Tarjetas de Crédito/Pagos  GirosLocales  Pago de Servicios Registros

CERTIFICADOS BANCARIOS

POR FAVOR GENERE UN CODIGO DE SEGURIDAD DESDE SU APLICACION AUSTROTOKEN Y
PROCEDA A INGRESARLO. TIENE UNA DURACION DE 5 MINUTOS. VALIDO POR 3 INTENTOS,
CASO CONTRARIO SE BLOQUEARA TEMPORALMENTE.

INGRESE EL CODIGO

CANCELAR CONTINUAR

Danc‘lzgl > aUStrO PERESE% >

(Mimo Ingresc: 2022-90-07 .04 1P: 071230
BIENVENIDO/A RUTH ALVARADO AVISO LEGAL saum

Novedades  MisProductos  MisPerfil  Cuentas/Transferencias  Tasrjetas de Crédito/Pagos  GirosLocales  Pago de Servidos  Registros

CERTIFICADOS BANCARIOS

SU CERTIFICADO DE CREDITOS SE HA REALIZADO CON EXITO

vengs ¢ @UStro |

CERTIFICADO DE CREDITOS
Cuenca, 7 de Octubre de 2022

Estimadofa FLUJO CORRECTO

Le informamos que la(s) persona(s) que constan en el siguiente detalle:

NOMBRES Y APELLIDOS [ NUMERO DE IDENTIFICACION |
| ALVARADO CARCHIPULLA RUTH CECILIA | 1104164650 |

Ala presents fecha registra(n) lo sigueinte:

» Para generar un certificado de remesas, considerar lo siguiente:
o Desde el ano 2021 con antigiedad de un aio en relaciéon a la fecha
actual.

o Incluye las siguientes remesadoras: Sigue, Small World, Cons. Internacional-
Valutrans, | - Transfer Espana, Intermex, Dolex, Transfast, VIAMERICAS, LA
NACIONAL.
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Novedades Mis Productos MiPerfil  Cuentas/Transferendas  Tarjetas de Crédito,/Pagos Giros Locales  Pago de Servicios Registros

CERTIFICADOS BANCARIOS

SELECCIONE EL TIPO DE CERTIFICADG REMESAS v
JmeNEZ I {QUE REMESADORAS INCLUYE?
ESTEFANIA
IDENTIFICACION: I DESDE: 22/n/z2020 HASTA:  22/T/2022
SELECCIONE LA CUENTA A DEBITAR AHORROS - COOXXXXST7  ~
SELECCIONE EL NOMBRE DE QUIEN DESEA QUE SE GEMERE EL CERTIFICADO iMENEZ = S TEFAN A v

INGRESE EL NOMBRE DE LA PERSONA O EMPRESA A QUIEN VA DIRIGIDO
EL CERTIFICADO

Al FORMAR PARTE DEL EQUIPO DE cOLABORADCRES BANCO DEL AUSTRO,
SU CERTIFICADO MO TIENE COSTO.

ACEPTAR

1.3. MIPERFIL. - En la pestana “Mi Perfil” se despliegan las siguientes opciones:

1.3.1. Cambiar Contrasena Banca Virtual. - Con esta opcidén puedes realizar el cambio de tu
contrasena cuando lo desee para tu Banca Virtual, Unicamente debes llenar el
formulario requerido, no olvides seguir las recomendaciones mostradas.

Bienvenidos a la Banca Virtual del Banco del Austro

CAMBIO DE CLAVE

Alias/Usuarlo: A | El carécter(*) indica que los datos son obligatorios.
* Clave Anterior:
* Nueva Clave: La clave de Banca Personas es diferente a su clave de tarjeta de débito o crédito.
* Confirmar Clave:

Lanueva clave debe contener entre 8y 16 caracteres.
Lanueva clave deba contenar letras, ndmeras y minimo un cardcter espacial, por ejamplo: cuenc@21.

La nuava clave ne debe contener su nombra da usuario.

Por su seguridad recomendamos cambiar su clave cada 3 meses.

1.3.2.Confirmar Mis Productos. - Al seleccionar esta opcion puedes habilitar los productos del
Banco del Austro que tienes registrado.

1.3.3.Personalizacién de Cupos. - Con esta opcidn podrds personalizar los cupos, segun la
frecuencia que selecciones (Diaria, semanal o mensual) de cada uno de tus productos
activos en el Banco (Cuenta de Ahorro, corriente o Tarjeta de Crédito), respetando los
montos mdximos indicados.
» Para acceder a esta opcidn, previamente debes ingresar un cdédigo de
seguridad, el cual serd enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.
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PERSONALIZACION DE CUPOS

J @ Banca Personas BancaMovil Cajeros Automabeos Consumos POS ‘ Consumos Internet ‘

Personalice sus cuentas siguiendo estos pasus: 1. Seleccone | cuenta d= la fiste. 2. De un clic en Fersonalizst. 3. 5 desee, modifigue los montes. &. De un dic n ACEFTAR para guardar. (7]

‘ ‘ Tipe Praducte Descripeién Preducte ‘ Nimero Producte ‘ Personalizer
=] AHO Cuenta Ahorros AKX E

Configurar Frecuencia Cuna Horto idxims. lr. Trzns. Maxims

Persondlizar For Transaztion $15,000.00
Personlizar Daro $15,000.00
Personalizar Semanal $15,00C.00
Personalizar Vensual $15,000.00

1.3.4.Consultas de Pagos Web. - Esta opcidn te permite conocer el registro de pagos realizados
por medio de la Banca Virtual con tus cuentas activas, dentro de un rango de fecha
Inicio/Final, en un plazo md&ximo de un mes.

CONSULTA DE TRANSACCIONES WEB

Propietario de la cuenta: PAULA MALDONADO
Tipo de transaccidn a censultar ‘ -Todas-- V|
Fechas de consulta (formato AAAA{MM/DD):
Fecha Inico: [2021/02118 | Fecha Fina: [2021/08/18 |
consit|

1.3.5.Habilitar navegacién en el Exterior. - Mediante esta puedes habilitar y deshabilitar tu
Banca Virtual en caso de que te encuentres fuera del Ecuador, para habilitar Ia Banca,
Unicamente debes llenar los campos solicitados y definir el rango de tiempo (Inicio/Final)
en el cual vas a permanecer con tu Banca Virtual habilitada, es importante que definas
correctamente el final ya que pasado este tiempo se deshabilitard la Banca para tu
seguridad. Se guardardn automdticamente la lista de paises habilitados, si deseas
puedes modificarla en cualquier momento.

Nombre deal clisnte: LUIS LOAIZA

Habilite el acceso a su Banca Virtual desde el Exterior

Pais que desea habilitar: Afganistan A

Fecha da inicio del acceso:

Fecha ds final del acceso:

Lista de paises habilitados

Para deshabilitar alguno de los paises antes de su fecha de deshabilitacion, por faver comuniquese al (593 2) 3 828750 opsidn 3

Show | 10 ¥ entries Search:

Pais habilitado Estado actual 15 Fechainicial Fecha final Vista

Nao data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous | Next

1.3.6.Enrolamiento BIMO.- A través de este proceso, podrds crear de manera fdcil y rdpida
un usuario BIMO — Mi Billetera Mévil y vincularlo a una de tus cuentas activas en el
Banco, este servicio es usado para pagar o hacer solicitudes de cobro de dinero a ofros
usuarios del servicio.
» Para acceder a esta opcidn, previamente debes ingresar un cddigo de
seguridad, el cual serd enviado tu teléfono celular por medio de SMS.
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Enrolar Cuenta

VALIDACION DE SEGURIDAD { BANCA
PPERSONAS Mombre Celular

PAULA MALDONADO 0958702175
BIMO - Enrolamiento de cuenta

Estimado cliente, para continuar con esta transacddn se enviara un mensaje de texto a su Seleccione la cuenta a enrolar a su niimero de celular

celular con un cédigo de seguridad que tiene vigencia de 5 minutos.

[t | ot

- Por favor seleccione una cuenta - bl

1.4. CUENTAS / TRANSFERENCIAS. - A continuacién, se detallan todas las opciones del
menu "“Transferencias”

1.4.1.Consulta Movimientos. - Con esta opcidn puedes revisar los movimientos contables de
su cuenta mediante Rango de fechas o Corte de Fecha personalizadas.

CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE CUENTA
SANCHEZ DAVILA JULIO
TIPO DE CUENTA AHORRO v CUENTA 1400076045 v
ALBERTO
® RAMGO DE
SALDO DISPONIBLE FECHA
RS O CORTEDE
FECHA
SALDO TOTAL — —
ST DESDE 24102022 HASTA 23 T-2022
MONTO POR CONFIRMAR ACTUAL v
+0.00
SELECCIONE EL FORMATO DELREPORTE AR} CONSULTAR
FECHADE
MATRIZ CUENCA1
E2-N-2022 22-M-2022 DEBITO TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS TERCEROS BA o000 13680 260.35
MATRIZ CUENCA1
E2-M-2022 22-M-2022 DERITO 1000235 D/COSTO TRANSFENVWER-BANRED {0c00) 040 T971C
MATRIZ CUENCA1
22022 22-N-2022 DERITO 1800235 D/ TRANSFERENCIA WEB-BANRED ENVIADA oo 000 39758
MATRIZ CUENCA1
E2-M-2022 22-M-2022 DERITO 105246 COMNSUMO INTERMET 0000 00 [ yi=1
(oooo)
MATRIZ CUENCA1
A-N-xxn 21-T-2022 DERITO Trea22 D/COSTO TRANSFENVWEE- BANRED oo 040 L4055
MATRIZ CUENCA 1
2112022 21-M-2022 DEQITO Troa22 D/ TRANSFERENCIA WEB-BANRED ENVIADA {0000} 400, L4095
MATRIZ CUENCA1
A-N-xxn 21-T-2022 DERITO Toeed D/COSTO TRANSFENVWEE-BANRED (no0o) 040 L4405

1.4.2.Visualizacion de Cheques. - Este servicio te permite consultar de manera visual los
cheques depositados en las cuentas de ahorro o corriente, a través de los canales
electréonicos de Banco del Austro, para ello debes llenar los campos requeridos vy
colocar el rango de fiempo (Inicio/Final) que deseas consultar.

VISUALIZACION DE CHEQUES

SELECCIONE LA CUENTAA CONSULTAR v !

NOMBRE
FECHAACONSULTAR

“DESDE [ *HASTA [l

CONSULTAR

1.4.3.Descarga Estados Cuenta Cta. Corriente. - Con esta opcidn el cliente puede descargar
el estado de cuenta corriente, para esto debes llenar los campos requeridos, para
agilitar el proceso, ten a mano tu nUmero de cuenta / tarjeta, y define las opciones
“quincenal” y por “fin de mes” segun lo requieras.
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Posicion Consolidada Miz Datos Cuentas/Transferencias | Tarjetas de Crédito/Pagos | Giros Locales Servicioz/Pagos Varios Regiztros
BienvenidaJanne  Ultima ingreso; 2M9-10-12 1242 1P 10173238 AVIS0 LEGAL SALIR
DESCARGA DE ESTADOS DE CUENTA CORRIENTE
[mportante:

Estimado Cliente, Banco del Austro S A le solicita comedidamente, sirvase verificar si el mimero de cédula o RUC contenido en el presente estado de

cuenta es correcto. En el caso de existir un error por favor comuniquelo al Area de Servicio al Cliente en cualquiera de nuestras oficinas o llamando a
nuestro Call Center 1800 228787

Numero de cuenta: | 0300175546 ¥
Afio: 2019 ¥
Mes:

Dia de corte: O Quince @ Fin de mes

Descargar Estado

1.4.4.Descarga Estados Cuenta Cta. Clientes en el Exterior. - Esta opcion estd dirigida a los
clientes que se encuentran fuera del pais y que no pueden acceder a unad
actualizaciéon de libreta o un corte de movimientos en las agencias / oficinas, pues
presenta un documento en formato PDF con el corte mensual de sus movimientos de
cuenta.

1.4.5.Transferencias interbancarias inmediatas (Pago Directo). - Con esta puedes transferir
valores a ofras instituciones financieras usando la red interbancaria “BanRed” con
acreditacion inmediata; toma en cuenta que dentro de esta red solo participan ciertas
instituciones financieras del sistema.
» Anfes de la fransferencia se solicita el registro del beneficiario para seguridad
del cliente.
» Posteriormente debes completar todos los campos requeridos y dar clic en el
botdén “Validar Datos”. Al final recibirds una notificacion sobre la transaccion
efectuada.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS INMEDIATAS
PAGO DIRECTO

ESTIMADO CLIENTETRANSFIERA SU DINERO DE FORMA INSTANTANEA A CUENTAS DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.

DATOS DEL ORDENANTE
NOMERE DEL CLIENTE PAULA MALDONADO
CUENTA A DEBITAR Ahorro X30000000( ~
MNRO. DE CELULAR OO0
CORREO ELECTRONICO CAROMALDONADOCASTILLO@GMAIL.COM
DATOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRE
CUENTA
INSTITUCION
CELULAR
EMAIL

DATOS DE LA TRANSACCION
VALOR ATRANSFERIR 0.00
REFERENCIA DE PAGO

COSTODELA
TRANSACCION

0.40

» Para completar la fransaccién debes ingresar el cédigo de seguridad enviado
a tu teléfono celular por medio de SMS.

» Para programar una transferencia dar clic en el botén “Programar”, y continuar
con los pasos en el punto de Programacién de Transferencias.
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TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS INMEDIATAS
PAGO DIRECTO

ESTIMADO CLIENTETRANSFERA S DINERO DE FORMA INSTANTANEA A CUENTAS DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.

DATOS DEL ORDENANTE
NOMBRE DEL CLIENTE KAREN REYES
CUENTAA DEBITAR Ahorro I
NRO. DE CELULAR 02—
CORREO ELECTRO € MAIL.COM
DATOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRE Karen (om—
CUENTA AHO Sw——
INSTITUCION Banco Pichincha
CELULAR 00—
EMAIL @ gmail. com
DATOS DE LA TRANSACCION
VALOR A TRANSFERIR 2000
REFERENCIA DE PAGO
COSTO DE LA TRANSACCION 040

PROGRAMAR VALIDAR DATOS

Transferencias interbancarias via Banco Central. - Con esta opcidn puedes transferir

valores a otras instituciones financieras por medio de la institucion financiera Banco

Central del Ecuador, toma en cuenta que en esta institucién participan todas las

instifuciones financieras del sistema.

» Antes de la transferencia se solicita el registro del beneficiario para seguridad
del cliente.

» Posteriormente debes completar todos los campos requeridos, la acreditacion
se podrd realizar hasta en 24 horas laborables. Al final recibirds una notificaciéon
sobre la fransaccion efectuada.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

PROPIETARIO DE LA CUENTA A DEBITAR:  PAULA MALDONADO
1. SELECCIONE LA CUENTA A LA QUE DESEA REALIZAR LATRANSFERENCIA

CUENTA DESTING: Seleccione... ~

BAMNCO:
CUENTA:
TITULAR DE LA CUENTA:

2. INDIQUE EL VALOR ATRANSFERIR EN DOLARES
VALOR (HASTA $0): 0.00

%.(OPCIONAL) EMAILS DE ORDENANTE Y BENEFICIARIO

EMAIL DEL CRDEMAMTE: CAROMALDONADOCASTILLOEGMAILCOM
EMAIL DEL BENEFICIARIO:

» Para completar la fransaccién debes ingresar el cddigo de seguridad enviado
a tu teléfono celular por medio de SMS.

» Para programar una transferencia dar clic en el botén “Programar”, y continuar
con los pasos en el punto de Programacién de Transferencias.
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TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

PROPIETARIO DE LA CUENTA A DEBITAR: KAREN REYES

1. SELECCIONE LA CUENTA A LA QUE DESEA REALIZAR LA TRANSFERENCIA

CUENTA DESTING: Selectione.. v

brig < austro

TRANSFERENCIAS INTERBANSARIAS

TRANSFERENCIA - BANCO PICHINCHA CA. - NUMERO:2202886252
CUENTAHABIENTE: JULIO ALBERTO SANCHEZ DAVILA - ORDENANTE: JULIO SANCHEZ

BANCO: VALOR A TRANSFERIR $ 500

CUENTA: COMISION 0.40

TITULAR DE LA CUENTA: TOTAL 5.40
2. INDIQUE EL VALOR A TRANSFERIR EN DOLARES SON CINCO DOLARES CON 40/100

VALOR (HASTA $0): 000 Seleccione la cuenta para realizar el pago

Sel. | Codigo Producto Namero Saldo Actual

3. (OPCIONAL) EMAILS DE ORDENANTE Y BENEFICIARIO m AHORRO 400076045 o5

EMAIL DEL ORDENANTE: DAREIKO@GMAILCOM A1 AHORRO 3000693749 003

EMAIL DEL BENEFICIARIO:

Estimado Cliente: Los pagos realizados pasada las 1100 am serdn procesados al siguiente dia laborable.

Se va a realizor la transferencia de $ 5.00 con un costo de comisién de $ 0.40 ;Desea continuar?

—_—

CONTINUAR

6.1.2. Transferencias entre cuentas propias del Banco del Austro. - Con esta podrds
tfransferir dinero a otras cuentas propias que tengas registradas en el Banco del
Austro.

» Para ello, debes completar todos los campos requeridos y al final recibirds una
notificacién sobre la tfransaccién efectuada.

TRANSFERENCIAS CUENTAS PROPIAS

PROPIETARIO DE LA CUENTA A DEBITAR: PAULA MALDONADO
1. SELECCIONE LA CUENTA ORIGEN DE LATRANSFERENCIA

MRO. CUENTA ORIGEN: Seleccione una opcién v

2. SELECCIONE LA CUENTA DESTINO DE LA TRANSFERENCIA

NRO. CUENTA DESTING: Seleccione una opcion v

TIPO:
3. INDIQUE EL VALOR A TRANSFERIR EN DOLARES EJM. 989.99
VALOR: $ 0.00
4. INDIQUE EL MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA (OPCIONAL)
MOTIVO:
5. INGRESE EL EMAIL DEL BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION (OPCIONAL)

EMAIL DEL BEMEFICIARIC:

» Para completar la transaccidon debes ingresar el cédigo de seguridad enviado
a tu teléfono celular por medio de SMS.

» Para programar una transferencia dar clic en el botdn “"Programar”, y continuar
con los pasos en el punto de Programacién de Transferencias.
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TRANSFERENCIAS CUENTAS PROPIAS

PROPIETARIO DE LA CUENTA A DEBITAR:  KAREN REYES

1. SELECCIONE LA CUENTA ORIGEN DE LA TRANSFERENCIA

NRO. CUENTA ORIGEN Seleccione una opcion X

2. SELECCIONE LA CUENTA DESTINO DE LA TRANSFERENCIA
NRO. CUENTA DESTINO: Seleccione Una opcion G
TIFO.

3. INDIQUE EL VALOR A TRANSFERIR EN DOLARES EJM. 999.99
VALOR $ 0,00

4. INDIQUE EL MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA (OPCIONAL)
MOTIVO:

S. INGRESE EL EMAIL DEL BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION (OPCIONAL)
EMAIL DEL BENEFICIARIO:

6.1.3. Transferencias a cuentas de terceros del Banco del Austro. - Mediante esta opcidn

puedes fransferir dinero a personas que fengan una cuenta en el Banco del Austro.

» Previamente se solicita el registro del beneficiario de la transferencia por
seguridad del cliente.

» Posteriormente debes completar todos los campos requeridos y al final recibirds

una notificacion sobre la transaccién efectuada.
TRANSFERENCIAS CUENTAS BANCO DEL AUSTRO

PROPIETARIO DE LA CUEMTA A DEEITAR: PAULA MALDONADO
1. SELECCIOME LA CUENTA ORIGEN DE LA TRANSFERENCIA
NRD. CUENTA ORIGEN: Seleccione una cpeidn v

2. SELECCIONE LA CUENTA DESTING DE LA TRANSFERENCIA

MRO. CUENTA DESTING: Seleccions una opcién ~

ALIAS:
TIPO:
MONTO MAXIMO:

3. INDIQUE EL VALOR A TRANSFERIR EN DOLARES EJM. 999.09
VALOR: 4 0.00

4. INDIQUE EL MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA (OPCIONAL)
MOTIVO:

5. INGRESE EL EMAIL DEL ORDENANTE Y DEL BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION (OPCIONAL)

EMAIL DEL BENEFICIARIO:

» Para completar la transaccidén debes ingresar el cddigo de seguridad enviado a tu
teléfono celular por medio de SMS.

» Para programar una transferencia dar clic en el botdn “Programar”, y continuar con
los pasos en el punto de Programacion de Transferencias.
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TRANSFERENCIAS CUENTAS BANCO DEL AUSTRO

PROPIETARIO DE LA CUENTA A DEBITAR:  KAREN REYES

1. SELECCIONE LA CUENTA ORIGEN DE LA TRANSFERENCIA

NRO. CUENTA ORIGEN Seleccione una opcin 3

2. SELECCIONE LA CUENTA DESTINO DE LA TRANSFERENCIA

NRO. CUENTA DESTINO: Seleccione Una opcién ¥

ALIAS:
TIPO:
MONTO MAXIMO:
3. INDIQUE EL VALOR A TRANSFERIR EN DOLARES EJM. 999.99
VALOR: $ 000
4.INDIQUE EL MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA (OPCIONAL)
MOTIVO

5. INGRESE EL EMAIL DEL ORDENANTE Y DEL BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION (OPCIONAL)
EMAIL DEL BENEFICIARIO:

6.1.4. Programacion de transferencias. — Desde el botdn “Programar” podrds realizar la
programacion de tu transferencia para que se ejecute de forma automdatica.

Transferencia entre cuentas propias
Transferencia a cuentas terceros
Transferencia interbancaria via Banco Central
Transferencia interbancaria Pago inmediato

Se presentard el resumen de la informacidon ingresada en la pantalla anterior. Cabe
indicar que estos datos no se podrdn editar: Cuenta origen / Cuenta destino / Correo
/ Referencia de pago / Valor a transferir.

Programaciéon de la Transferencia

e Fechainicio de ejecuciéon de la fransaccién
e Fin de ejecucion de la transaccién, con las siguientes opciones:
o Seleccione fecha fin (Calendario), sCudndo quiere que termine su
fransferencia programada?
o 3Cudntas transferencias desea realizare (Ingreso del nUmero de
tfransferencias)
o No quiero que tenga fecha limite

Frecuencia:

e Semanal: Repeticion cada semana: Puede elegir un solo dia a la semana
lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sGdbado o Domingo

e Mensual: Puede elegirdel 1 al 31.

e Hora de ejecucién de la transferencia: 08:00AM - 14:00PM - 20:00PM

23 >



24

MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL .
bange < aUustro

PROGRAMACION DE TRANSFERENCIA
AUTOMATICE SUS TRANSFERENCIAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR TRANSFERENCIA Q/,A" CONFIRMAR

DATOS DE TRANSFERENCIA:
CUENTA ORIGEN ‘CUENTA DESTINO CORREO PARA NOTIFICAR REFERENCIA DE PAGO
AHD - OGBS RANIELA REYES BCO, PICHINCHA (AHO-XXXXXX7321) COXXEQ@ELECTROMICO.COM ARRIENDOD

VALOR A TRANSFERIR
F20.00

PROGRAMACION DE TRAMSFERENCIA:

INICIO FIN
(CUANDO QUIERE IMICIAR SU TRANSFERENCIA PROGRAMADA?
O (CUANDO QUIERE QUE TERMINE SU TRANSFERENCIA PROGRAMADA?

28/04/2022
. (CUANTAS TRANSFERENCIAS DESEA REALIZART
O NO QUIERC QUE TENGA FECHA LIMITE
FRECUENCIA
. SEMANAL
TODOS LOS LUNES v ALAS 08:00 v

O MEMSUAL
o

Una vez se complete la informacidn, dard clic en el botdn "Continuar" y aparecerd
la siguiente pantalla, con el resumen y confirmacién de la programacion.

PROGRAMACION DE TRANSFERENCIA
AUTOMATICE SUS TRANSFERENCIAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR TRANSFERENCIA \f‘ CONFIRMAR

CONFIRME LOS DATOS
CUENTA A DEBITAR: AHD-)OKKRS358 REFEREMCIA: ARRIENDO
CUENTAATRANSFERIR:  AHO-XXICG((T321 BENEFICIARIO: DAMIELA il
ENTIDAD FINANCIERA: BCO. PICHINCHA INICIO: 28/28/2022
'VALOR ATRANSFERIR: 32000 FIN: DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
CORREQ PARA NOTIFICAR: COXXEO@ICORREQ.COM FRECUENCIA:  SEMANAL [LOS LUNES A LAS 08.00)

REGRESAR CONFIRMAR

Al dar clic en el botdn "Confirmar", se enviard un cédigo de seguridad mediante
SMS/Correo o ingresard el cdédigo generado en el aplicativo AustroToken. Se
mostrard la pantalla con el resumen de la programacion realizada.
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PROGRAMACION DE TRANSFERENCIA
AUTOMATICE SUS TRANSFERENCIAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR TRANSFERENCIA </ CONFIRMAR 7

i SUTRANFERENCIA SE HA PROGRAMADO EXITOSAMENTE !
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREO ELECTRONICO: VEROXXXXXXXXX88@GMAIL.COM

DETALLE DE LA TRANSFERENCIA PROGRAMADA

CUENTAA DEBITAR: AHO-XXXXXX9358 REFERENCIA:  ARRIENDO
CUENTAATRANSFERIR:  AHO-XXXXXX7321 BENEFICIARIO: DANIELA titetitie
ENTIDAD FINANCIERA: BCO. PICHINCHA INICIO: 28/28/2022

VALOR ATRANSFERIR: $20.00 FIN: DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
CORREO PARA NOTIFICAR: COXXEQO@CORREO.COM FRECUENCIA:  SEMANAL (LOS LUNES A LAS 08:00)

IR ATRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

Administracién: Podrds editar o eliminar tu programacion de fransferencias desde el
submenu de “Transferencias Programadas” o desde el botén “Ir a Transferencias
Programadas” que se muestra cuando se crea una nueva programacion.

Novedades  Mis Productos  Mi Perfil  Cues Transferencias  Tarjetas de Crédito/P: Giros Locales  Pago de Servicios R

a Movimientos
acion de Cheques
arga Estados Cuenta Cta. Corriente
arga Estados Cuenta CI el Exterlor
Transferencias Interbancarias Inmediatas (Pago Directo)

renclas a Cuentas de Terces el Banco del Austro

rencias Programad PAGOS DE SERVICIOS Y SELECCIONA
5Ivr>'1ut\'.| de Tarjeta de Dél iMAS SERVICIOS!

| de Transferenci

SERVICIOS

— OLVIDATE DE LAS FILAS Y REALIZA EL PAGO DE:

f Al

o
IESS /SR /SENAE  AGUA ENERGIA  RECARGAYPLANES  PENSIONES
POTABLE ELECTRICA  TRLEFONIA/TV  EDUCATIVAS

W = B8 B (3

MUNICIFO  TRANSITO /PEAJES  PENSIONES  CATALOGO  RECAUDACIONES
ALIMENTICIAS
(sUPa)

- &
L.

PROGRAMACION DE TRANSFERENCIA
AUTOMATICE SUS TRANSFERENCIAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR TRANSFERENCIA Q7> CONFIRMAR <7

&

isu IASE HAPRO E!
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREO ELECTRONICO: VEROXXXXX)XXXX88@GMAILCOM

DETALLE DE LA TRANSFERENCIA PROGRAMADA

CUENTA A DEBITAR: AHO-XXXXXX9358 REFERENCIA:  ARRIENDO
CUENTAATRANSFERIR:  AHO-XXXXXX7321 BENEFICIARIO: DANIELA REYES CORRAL
ENTIDAD FINANCIERA:  BCO. PICHINCHA INICIO: 28/28/2022
VALORATRANSFERIR:  $20.00 FIN: DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
CORREO PARA NOTIFICAR: COXXEO@CORREO.COM FRECUENCIA:  SEMANAL (LOS LUNES A LAS 08:00)

| IR ATRANSFERENCIAS PROGRAMADAS
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Se presentardn las programaciones vigentes, en las cuales podrds editar o eliminar

tu programacion.

brig < austro

ADMINISTRACION DE TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS
REVISE Y EDITE LAS TRANSFERENCIAS QUE TIENE PROGRAMADAS

SELECIONE UNA CUENTA,

BCO. PICHINCHA $2000 DXXXXXXXXXXXCORRAL@CORREO.COM 28/28/2022 DESPUES DE 10 TRANSACCIONES

AHO - XXXXXX8653 v HISTORIAL

CUENTAATRANSFERIR VALOR A TRANSFERIR CCORREO A NOTIFICAR INICIO FIN FRECUENCIA ESTADO  ACCIONES

DANIELA REYES = or e / 'm
(AHO-XXXXXX7321) (LOS LUNES A LAS 08:00) L]

Al seleccionar editar, se desplegard la pantalla de la programacién y seguird el
mismo proceso, ten en cuenta que no se podrd editar la fecha de inicio de la

programacion.

PROGRAMACION DE TRANSFERENCIA
REPITA SUS TRANSFERENCIAS DE FORMA AUTOMATICA, EN TAN SOLO DOS PASOS.

PROGRAMAR TRANSFERENCIA <

iLA 16N DE SU 1A SE HA EDITADO EXITOSAMENTE !
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREQ ELECTRONICO: VEROXXXX}XXXXS@GMAILCOM

CONFIRMAR <57

DETALLE DE LA TRANSFERENCIA PROGRAMADA.

CUENTAA DEBITAR: AHD-X000(KX9358 REFERENCIA:  ARRIENDO
CUENTAATRANSFERIR:  AHO-XXXXO7321 BENEFICIARIO: DANIELA REYES CORRAL

ENTIDAD FINANCIERA:  BCO. PICHINCHA INICIO: 28/28/2022
VALORATRANSFERIR:  $2000 FIN: DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
CORREQ PARA NOTIFICAR: COXXEQ@CORREQ.COM FRECUENCIA:  SEMANAL [LOS LUNES A LAS 08,00)

e —

Si seleccionar eliminar, se desplegard un mensaje de alerta para
eliminacion de programacion.

IMPORTANTE

== - 5
||||| ¢Esta segura de eliminar esta transferencia

programada?

ELIMINAR

confirmar
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PROGRAMACION DE TRANSFERENCIA

&

iLA 10N DE SU 1A SE HAELIMINADO EXITOSAMENTE!
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION ASU CORREO ELECTRONICO: VEROXXXXXXXXX88@GMAIL.COM

IRATRANSFERENGIAS PROGRAHADAS

En la pantalla de administracion de transferencias, también podrds revisar las
programaciones que han finalizado o hayas eliminado desde el botdn “Historial”.

ADMINISTRACION DE TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS
REVISE Y EDITE LAS TRANSFERENCIAS QUE TIENE PROGRAMADAS

SELECIONE UNA CUENTA:
AHO - XXXXXXB659 v HISTORIAL

CUENTAATRANSFERIR VALOR ATRANSFERIR CORREO A NOTIFICAR INICIO FIN FRECUENCIA ESTADO  ACCIONES

DANIELA REYES
BCO. PICHINCHA $2000 DXXXXXOXXXXXCORRAL@CORREO.COM 28/28/2022 DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
(AHO-X0MXXX732))

SEMANAL

(LOSLUNES ALAS 08:00) ¥/CENTE / 1]

HISTORIAL DE TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS
REVISE LAS TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

SELECIONE UNA CUENTA:

AHO - 2400018659 v

CUENTA ATRANSFERIR VALOR ATRANSFERIR CORREO A NOTIFICAR INICIO FRECUENCIA

DANIELA REYES SEMAMAL

BCO. PICHINCHA $2000 DAXXKKOOCOOOOOMALECORREO.COM 28/02/2022  DESPUES DE 10 TRANSACCIONES CARUCADA
D00 Y0000 XXHX 5678) @ 4 (LOS LUNES A LAS 08,00)

DANIELA REYES T

ECO. PICHINCHA %2000 DAXXOOCCOCOCODMALE@CORREOCOM  28/28/2022  DESPUES DE 10 TRANSACCIONES (LGS LUNES & LAS ogog)  ELMINADA

(X0 XHHX XXX SETE)

6.1.5. Blogueo de Tarjeta de Débito. - En esta pestana el cliente puede bloquear la tarjeta
de débito mediante la eleccion de los motivos ya establecidos en la pantalla, el
blogueo de la tarjeta significa la anulaciéon definitiva de la tarjeta fisica o pldstico.

o Para acceder a esta opcidn, previamente debes ingresar un coddigo de
seguridad, el cual serd enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.

o Posteriormente debes completar todos los campos requeridos, debes
escoger entre una de las opciones preestablecidas el motivo por el cual
deseas bloquear la tarjeta de débito. Al final recibirds una notificacién sobre
la transaccién efectuada.
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Bloguea de Tarjetas de Débito

de emergencia o pérdida del plastico. Debe acercarse a Servicios Bancarios de nuestras a|

EBloqueo de Tarjetas de Débito a5 un servicio de Visa Banco dal Austro, que le permite bloguear definitivamente la tarjeta de Débito en caso

pencias para solicitar una nueva.

0105829535

Identificacidn:

Fropictario: PAULA MALDONADO

1. Sglecclone la tarjeta de débito que desea bloguear:

—-Sel2Coiome un matho-— W

2. Sgleccione ¢l motivo por 2l que desca blaguear la tarjeta:

—-Selecclone una tall_-.ta-- ol

6.2. TARJETAS DE CREDITO/PAGOS. - En la pestafa
despliegan las siguientes opciones:

6.2.1. Descarga Estados de Cuenta T/C.- Mediante es

estado de cuenta de tu tarjeta de crédito.

» Previamente se requiere seleccionar las opciones A

“Tarjetas de Crédito/Pagos” se

ta pantalla podrds descargar el

no y Mes para el efecto.

» Una vez seleccionado el mes a consultar se procederd a descargar el estado de

cuenta T/C.

wiReporie.aspx

Estados de Cuenta Tarjetas de Crédito

VISA
tu estilo, tu tarjeta

ESTADO DE CUENTA
ESTADO DE CUENTA

BANCO DEL AUSTRO

Nombre de Ia entidad:
0190055965001

Ruc:
Direceidn oficina:

Importante:

Direccin de correa electronico pars

Banco del Austro S.A.

BANCO DEL AUSTRO

TARJETA No.: 456358XXXXXX5002

Fecha de Emision: 2019-01-21

Sucre y Borrero Esq.

Giudad: Cuenca Periodo: desde 2018-12-22 hasta 2018-01-21
Teldfono: 072832500

Fax: 072832633 Fecha maxima de pago sin recargos
Mumero telefonico para reclamos: 1800228787 2019-02-05

adminreclamos @baustro. fin.ec

Estimado Cliente, Banco del Austro S.A. le solicita comedidamente, sirvase verificar si el
mimero de Cédula o RUC contenido en el presente estado de cuenta es correcto. En el caso

Nombre del Tarjeta Habiente:

BACULIMA BACUILIMA JANNETH LUCIA
0102441755

N . . No. C.C.:
de existir un error. por favor comunicarlo al Area de Servicio al Cliente en cualquiera de Direccion: #7010 DE AGOSTD 4 276 ¥ JUAN iGUez = T
nuestras oficinas o llamande a nuestro Call Center 1800 228787. Teléfonod: 817388 Teléfono2: 074001000
AUTORIZADO UTILIZADO DISPONIBLE EXTRACUPO (3)
Tarjeta: | 456358X (XXX X3197 B3 ‘ CUPO (US$) 6900.00 949.61 5950.39
Aio: 2019 | —
Saldo antarior Pagos/Créditos Consumos/Debitos Total a pagar
Mes:  [Enere M
RESUMEN DE 267 62 267 87 88479 B84 44
— °
Fecha méxima de pago 2019-02-05 —
ATENCION: Total a pagar 88444 100.00%
Minime a pagar 6589 3.91%

6.2.2.

Pagos T/C Interbancarios Inmediatas (Pago Directo). - Con esta opcidon podrds

pagar tarjetas de créditos pertenecientes a otras instituciones financieras.
» Previamente debes tener registrado al beneficiario por tu seguridad.

» A continuacién, debes completar todos los campos requeridos; para agilitar el
proceso ten a la mano el nimero de tarjeta que deseas pagar, asi como la
institucion financiera a la cual pertenece. Al final recibirds una notificacién sobre la

transaccién efectuada.

» Para acceder a esta opcidn, previamente debes ingresar un cédigo de seguridad,
el cual serd enviado a tu teléfono celular por medio de SMS. La acreditacién del
pago es inmediata, en esta opcidn intervienen varias instituciones financieras
participes de la red “BanRed".
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Estimado cliente: usted puede pagar tarjetas de otros bancos de forma instantanea con débito directo a sus cuentas.

Datos del Ordenante
Nombre del dliente: SRUNO CASTILLO

Cuenta a debitar: | Ahorro 30002 X

Nro. de celular: 0995048

Correo electrénico: beastillo@baustro.fin.ec
Datos del Beneficiario
Beneficiario: | Test [l Administrar...

Nombre: Bruno Castillo

Tarjeta: MASTERCARD 5144X00000CXS086
Institucién: BANCO DE GUAYAQUIL
Celufar: 0995048

gmail: beastilloGbaustro

Datos de la transaccién
Valor 3 transferir: $

Referencia de pago: |

Costo de la transaccidn: $ 0,50

Validar Datos

» Para programar un pago de TC dar clic en el botén “"Programar”, y continuar con
los pasos en el punto de Programacion de Pago de TC(1.4.6).

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO DE OTROS BANCOS
PAGO INMEDIATO
ESTIMADO CLIENTE: USTED PUEDE PAGAR TARJETAS DE OTROS BANCOS DE FORMA INSTANTANEA CON DEBITO DIRECTO A SUS
CUENTAS:
DATOS DEL ORDENANTE
NOMBRE DEL CLIENTE KAREN REYES
CUENTAADEBITAR Ahorro 2400018653 -
NRO. DE CELULAR 0992552059
CORREO ELECTRONICO DARE%KO@GMAJL.CQM
DATOS DEL BENEFICIARIO
BENEFICIARIO Seleccione... ADMINISTRAR.
NOMBRE
TARJETA
INSTITUCION
CELULAR
EMAIL
DATOS DE LA TRANSACCION

VALOR ATRANSFERIR 000
REFERENCIA DE PAGO

COSTO DE LA TRANSACCION 040

6.2.3. Pagos T/C Interbancarios via Banco Central. - Con esta opcidon podrds pagar
tarjetas de créditos pertenecientes a otras instituciones financieras.
» Para acceder a esta opcidn, previamente debes ingresar un cddigo de seguridad,
el cual serd enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.

» Previamente debes tener registrado al beneficiario por tu seguridad.

» Debes completar todos los campos requeridos; para agilitar el proceso ten ala mano
el nUmero de tarjeta que deseas pagar, asi como la institucién financiera a la cuall
pertenece. Al final recibirds una notificacion sobre la transaccién efectuada.

» La acreditacion del pago se hard efectiva al siguiente dia hdabil y en esta opcién
participan todas las instituciones financieras.

» Para programar un pago de TC dar clic en el botdn “Programar”, y continuar con
los pasos en el punto de Programacién de Pago de TC(1.4.6).
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PAGO DE TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCOS PAGO DE TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCOS
PROPIETARIO DE LA CUENTA A DEBITAR: REYES CORRAL KAREN DANIELA PAGO DE TARJETA CREDITO: VISA NUMERO: 455179XXXXXX1485

L SELECCIONE LA TARJETA DE CREDITO VINCULADA A SU CUENTA PROPIEIARIC:1I04IS3337- U0 SANCHEZDAVILA

COMISION 0.40
AAS: TOTAL 5.40
TITULAR DE LA TARJETA: Afiada Ia tarjeta a pagar
SON: CINCO DOLARES CON 40/100
BANCO:
TIPO:

Seleccione la cuenta para realizar el pago:

2, INDIQUE EL VALOR A PAGAR EN DOLARES [Sel | Coaidy Producto Namero T Salde Actal
1 2 e I % | 915
MALOR (HASTA ) 0.00 U vl 00079045 2%
n Ahorro 3000693749 0.03

3. (OPCIONAL) EMAILS DE ORDENANTE Y BENEFICIARIO Seleccione una cuenta y pulse [Realizar el pago)

EMAIL DE ORDEMNAMTE: DAREIKO@GMAIL COM
EMAIL DE BENEFICIARIO: Esta seguro de realizar el pago por un valor de $5.00 con un costo de comision de $0.40 ;Usted desea continuar
—
CONTINVAR CANCELAR

6.2.4. Pagos T/C Propias del Banco del Austro. - Mediante esta opcién puedes pagar
tarjetas de crédito propias del Banco del Austro.
» Para acceder a esta opcidn, previamente debes ingresar un cddigo de seguridad,
el cual serd enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.
» Debes completar todos los campos requeridos. Al final recibirds una notificacién
sobre la transaccién efectuada.

PAGO DE MIS TARJETAS DE CREDITO

Propietario de la cuenta a debitar; BACULIMA BACUILIMA JANNETH LUCIA

1. Seleccione la tarjeta de crédito:

Mro. Tarjeta: | 45035800000(3197 v
Tipo: VISA
Fecha Max Pago: 2019/09/05

2. Indique el valor a pagar:

() Min a Pagar 0.00

() Total Pagar 0,00

o

6.2.5. Pagos Otras T/C del Banco del Austro. - Mediante esta opcidn puede pagar tarjetas
de crédito de otras personas que tengan Tarjeta de Crédito en el Banco del Austro
» Para acceder a esta opcidn, previamente debes ingresar un cédigo de seguridad,

el cual serd enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.

» Previamente debes tenerregistrado al beneficiario, o crear el mismo por tu seguridad.

» Debes completar todos los campos requeridos, la acreditaciéon del pago se hard
efectiva de inmediato. Al final recibirds una noftificacidon sobre la transaccion
efectuada.
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PAGO DE TARJETAS DE CREDITO DE OTROS CLIENTES DEL BANCO
Propietario de |a cuenta a debitar:  CASTILLO ROLDAM BRUNO ALEXEI
1. Seleccione la tarjeta de crédito vinculada a su cuenta:
Tarjeta destina: | A56356:00001003 i |
Tipa: VISA
Propietario: [rosoonocoot |
2. Indique el valor a pagar
vaor
==

» Para programar un pago de TC dar clic en el botén “Programar”, y continuar con

los pasos en el punto de Programacion de Pago de TC (1.4.6).

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO DE OTROS CLIENTES DEL BANCO

PAGO DE TARJETAS DE CREDITO DE OTROS CLIENTES DEL BANCO
PROPIETARIO DF L& CUFNTA & DEBITAR

REYES CORRAL KAREN DANIELA
1. SELECCIONE LA TARJETA DE CREDITO VINCULADA A SU CUENTA

5179000001485

TARJETA DESTINO: -

VALOR DE PAGO- $ 5.00

COMISION 040
Ll TOTAL 5.40
PROPIETARIO: SON: CINCO DOLARES CON 40/100
2. INDIQUE EL VALOR A PAGAR Seleccione la cuenta para realizar el pago:
VALOR: 000
Sel | Codidy Producto

Ahorro

Seleccione una cuenta y pulse [Realizar el pago]

Esta seguro de realizar el pago por un valor de $5.00 con un costo de comision de $0.40 ;Usted desea continuar?

e

=l - N -

1.4.6.Programacién de Pagos de TC. — Desde el botdn "Programar” podrds realizar la
programacion de tu pago.

. Pago de TC terceros

Pago de TC interbancaria via Banco Central
Pago de TC interbancaria Pago inmediato

Una vez seleccionado el botén “Programar” se presentard el resumen de la
informacion ingresada en la pantalla anterior. Cabe indicar que estos datos no se

podrdn editar: Cuenta origen / Tarjeta a pagar / Correo / Referencia de pago / Valor
a pagar.

Programacién Pago TC

Fecha inicio de ejecucion de la transaccion
Fin de ejecucidn de la transaccidn, consta de las siguientes opciones:

o Seleccione fecha fin (Calendario), sCudndo quiere que termine su
pago de TC programado?

sCudntos pagos desea realizare (Ingreso del nUmero de pagos)
o No quiero que tenga fecha limite

D
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Frecuencia:

¢ Semanal: Repeticidn cada semana: Puede elegir un solo dia a la semana
lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado o Domingo

e Mensual: Puede elegirdel 1 al 31.

e Hora de ejecuciéon del pago: 08:00AM - 14:00PM - 20:00PM

PROGRAMACION DE PAGO DE TARJETA
AUTOMATICE SUS PAGOS DE TARJETAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR PAGO DE TARJETA CONFIRMAR

DATOS DE PAGO:

CUENTA ORIGEN PARA REALIZAR EL PAGO TARJETA A PAGAR CORREOQ PARA NOTIFICAR REFERENCIA DE PAGO
A - XKAKXHESD DANIELA REVES BCO, PICHINGHA DOOO0000KKKT 521) COXXEO@ELECTRONICOLOM PAGC PICHINCHA
VALOR A PAGAR

2000

PROGRAMACION DE PAGO:

INICIO FIN
LEUANDO GUIERE INICIAR SU PAGD PROGRAMADOY
. {CUANDO QUIERE QUE TERMINE 5U PAGO PROGRAMADG?

28/04/2022
28/06/2022 T
O "_(UANTDS PAGOS DESEA REALIZAR?
() 1O QUIERO QUETENGA FECHA LIMITE
FRECUENCIA
@ una
TODOSLOS  LUNES s  ALAS 0800w

O MENSUAL
REGRESAR CONTINUAR

Una vez que el cliente complete la informacién, dard clic en el botén "Continuar” y
aparecerd la siguiente pantalla, con el resumen y confirmacién de la programacién.

PROGRAMACION DE PAGO DE TARJETA
AUTOMATICE SUS PAGOS DE TARJETAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR PAGO DETARJETA Q7 CONFIRMAR

CONFIRME LOS DATOS
CUENTA A DEBITAR: AHO-XXXXXX9358 REFERENCIA:  PAGO PICHINCHA
TARJETA A PAGAR: JXOROOXXXXX1321 BENEFICIARIO: DANIELA REYES CORRAL
ENTIDAD FINANCIERA: BCO. PICHINCHA INICIO: 28/28/2022
VALOR A TRANSFERIR: $2000 FIN: DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
; CORREO PARA NOTIFICAR: COXXEQO@CORREO.COM FRECUENCIA:  SEMANAL (LOS LUNES A LAS 08,00)

REGRESAR CONFIRMAR

Al dar clic en el botdn "Confirmar", se enviard un cédigo de seguridad mediante
SMS/Correo o ingresard el cdédigo generado en el aplicativo AustroToken. Se
mostrard la pantalla con el resumen de la programacion realizada.
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PROGRAMACION DE PAGO DE TARJETA
AUTOMATICE SUS PAGOS DE TARJETAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR PAGO DETARJETA ¢’ CONFIRMAR

1 SU PAGO DE TARJETA SE HA PROGRAMADO EXITOSAMENTE !
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREO ELECTRONICO: VEROXXXXXXXXX8B@GMAILCOM

DETALLE DEL PAGO DE TARJETA PROGRAMADO

CUENTA A DEBITAR: AHO-XXXXXX9358 REFERENCIA:  PAGO PICHINCHA

TARJETA A PAGAR: XXXKXXKXXXKXZ2] BENEFICIARIO: DANIELA REYES CORRAL

ENTIDAD FINANCIERA: BCO. PICHINCHA INICIO: 28/28/2022

VALOR A TRANSFERIR: 42000 FIN: DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
CORREO PARA NOTIFICAR; COXXFO@CORREO.COM FRECUENCIA:  SEMANAL (LOS LUNFS A LAS 08:00)

IR PAGOS DE TARJETA PROGRAMADOS

Administracién: Podrds editar o eliminar tu programacién de pago de TC desde el
submenu de "Pagos de TC Programados” o desde el botdn “Ir a Pagos de Tarjeta
Programados” que se muestra cuando se crea una nueva programacion.

MiPerfil  Cuentas/Transferencias  Tarjetas de Crédito/Pagos  Giros Locales  Pago de Servicios  Registros

Descarga Estados de Cuenta T/C

Pagos T/C Interbancarios Inmediatas (Pago Directo)
Pagos T/C Interbancarios via Banco Central
Pagos T/C Propias del Banco del Austro
Pagos Otras T/C del Banco del Austro
Avance Agil

Difieralood

Activacion Consumos en el Exterior
Blogqueo de Tarjetas de Crédito

Diferido Recuperacion Financiera

Historial Pagos de T/C

|| Pagos TC Programados

clos
OLVIDATE DE LAS FILAS Y REALIZA EL PAGO DH

B & ¥ B

IESS / SR / SENAE AGUA ENERGIA  RECARGAY PLANES P
DOTARIE ELECTOCA JTeLeEoNia /T £

PROGRAMACION DE PAGO DE TARJETA
AUTOMATICE SUS PAGOS DE TARJETAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

PROGRAMAR PAGO DE TARJETA

&

1SV PAGO DE TARJETA SE HA PROGRAMADO EXITOSAMENTE !
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREO ELECTRONICO: VEROXXXXXXXXX8B@GMAIL COM

CONFIRMAR

DETALLE DEL PAGO DE TARJETA PROGRAMADO

CUENTA A DEBITAR: AHO-XXXXXX9358 REFERENCIA:  PAGO PICHINCHA

TARJETAA PAGAR: XOOOO0OCNNTZZ BENEFICIARIO: DANIELA REYES CORRAL

ENTIDAD FINANCIERA:  BCO. PICHINCHA INICIO: 28/28/2022
VALORATRANSFERIR: 2000 N DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
CCORREO PARA NOTIFICAR; COXXFO@CORRFO.COM FRECUENCIA;  SEMANAL (LOS LUNFS A LAS 08:00)

| IR PAGOS DE TARJETA PROGRAMADOS
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Se presentardn las programaciones vigentes, en las cuales podrds editar o eliminar
tu programacion.

ADMINISTRACION DE PAGOS DE TARJETAS PROGRAMADAS
REVISE ¥ EDITE LOS PAGOS DE TARJETAS QUE TIENE PROGRAMADOS

SELECIONE UNA CUENTA

AHG - 24D001BE59 [¥3 HISTORIAL

VALOR A PAGAR CORREO A NOTIFICAR INICIO FRECUENCIA ESTADO ACCIONES

DANIELA REYES
BCO. PICHINCHA $2000 DAXKOOOOCOXAL@CORREO.COM  26/26/2022 DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
(K X00E 0000 EETE)

SEMANAL e
VIGENTE
(LOS LUMES ALAS 0B00)  © 0 /1

SALIR

Al seleccionar editar, se desplegard la pantalla de la programacién y seguird el
mismo proceso, ten en cuenta que no se podrd editar la fecha de inicio de la
programacion.

PROGRAMACION DE PAGO DE TARJETA
AUTOMATICE SUS PAGOS DE TARJETAS, EN TAN SOLO DOS PASOS

AemHME

1 SU PAGO DE TARJETA SE HA EDITADO EXITOSAMENTE !
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREO ELECTRONICO: VEROXXXXXXXXX8B@GMAIL COM

DETALLE DEL PAGO DE TARJETA PROGRAMADO

CUENTA A DEBITAR: AHO-XXXXXX9358 REFERENCIA:  PAGO PICHINCHA

TARJETA A PAGAR: XIOOOKXXXXXTZ2] BENEFICIARIO: DANIELA REYES CORRAL

ENTIDAD FINANCIERA: BCO. PICHINCHA INICIO:; 28/28/2022

VALOR A TRANSFERIR: $2000 FIN: DESPUES DE 10 TRANSACCIONES
CORREO PARA NOTIFICAR: COXXEO@CORREO.COM FRECUENCIA:  SEMANAL (LOS LUNES A LAS 08:00)

IR PAGOS DE TARJETA PROGRAMADOS

Si seleccionar eliminar, se desplegard un mensaje de alerta para confirmar la
eliminacion de programacion.

IMPORTANTE

¢Estd seguno de eliminar este pago de tarjeta
programado?
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PAGO DE TARJETAS PROGRAMADOS

&

1EL PAGO DE TARJETA SE HA ELIMINADO EXITOSAMENTE !
HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREO ELECTRONICO: VEROXXXXXXXXX8B@GMAIL COM

IR ATRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

En la pantalla de administracién de pagos de TC, también podrds revisar las
programaciones que han finalizado o hayas eliminado desde el botdn “Historial”.

ADMINISTRACION DE PAGOS DE TARJETAS PROGRAMADAS
REVISE Y EDITE LOS PAGOS DE TARJETAS QUE TIENE PROGRAMADOS
SELECIONE UNA CUENTA
AHO - 2400018659 v
TARJETAAPAGAR  VALORAPAGAR CORREO A NOTIFICAR INICIO FIN FRECUENCIA ESTADO  ACCIONES
DANIELA REYES SEMANAL 7
BCO. PICHINCHA $2000  DAXKNXKKXKXXKKXAL@CORREO.COM  28/26/2022 DESPUES DET0 TRANSACCIONES o (e oo o) VIGENTE / I
(XXX XXKX XXX 5678) 3 RN =
< oEl D
SALIR
HISTORIAL DE PAGOS DE TARJETAS PROGRAMADAS
REVISE LOS PAGOS DE TARJETAS PROGRAMADOS
SELECIONE UNA CUENTA:
AHO - 2400018659 v
TARJETA A PAGAR VALOR A PAGAR CORREO A NOTIFICAR INICIO FIN FRECUENCIA ESTADO
DANIELA REYES SEMANAL
BCO. PICHINCHA $2000 DAXXXXXOOXKKXXXAL@CORREO.COM  28/02/2022  DESPUES DE 10 TRANSACCIONES CADUCADA
(XK XXX XXXK 5678) (LOS LUNES A LAS 08,00)
DANIELA REYES SEMANAL
BCO. PICHINCHA $2000 DAXXXXXXXXXXXXXXAL@‘.CGHIH:O coM 28/28/2022 DESPUES DE 10 TRANSACCIONES = ELIMINADA
(X0 X0000 XK 5678) {LOS LUNES A LAS 08:00)
< >
REGRESAR

6.2.6. Avance Agil. - Este servicio permite generar avances de efectivo de tus Tarjetas de
Crédito, con el beneficio de que la acreditaciéon de los fondos del avance sea en
una cuenta que tU selecciones.

» Debes completar todos los campos requeridos, recuerda respetar los montos
mdaximos permitidos que te aparecerdn en la pantalla. Ademds de la cuenta del
Banco o Interbancaria en la cual se te acreditard el dinero del avance.

» Adicionalmente, si presionas el botdn “CALCULAR" el Banco te presenta el detalle de
tu avance (Valor de la cuota mensual, tasa de interés, valor del inferés, total del
avance, entre otros detallados en la grdfica siguiente).

» Es requerimiento la aceptacién de los términos y condiciones, por lo cual léelas y
marca en casillero de aceptacién. Adicionalmente se presentard otra confirmacion
para asegurarnos de que has leido los términos y condiciones.
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TARJETAS DE CREDITO / PAGOS

AVANCE AGIL

SELECCIONE LA TARJETA DE CREDITO: v

INGRESE EL VALOR DEL AVANCE:
CUPO CTORGADO $14.800,00 7
CUPO DISPONIBLE $ 600066

MAX PERMITIDO $4.999,00
MIN PERMITIDO § 500

SELECCIONE EL PLAZO: v MESES DE GRACIA: N/

EN QUE CUENTA BANCO DEL AUSTRO, DESEA ACREDITAR EL DINERO?:

D PROPIA: v [j ATERCEROS: Q
iNo
Por favor agreg en la apcidn
Transferencia de cuenia; co del Austia,

CALCULAR

DETALLE AVANCE

VALOR DE CUOTA MENSUAL $10269
TASA DE INTERES 606%
VALOR DE INTERES s807
suB TOTAL $30807
TARIFA DE AVANCE AGIL $1000
ToTAL: $7807

v ACEPTACION DE CONDICIONES.

ACEPTACION DE CONDICIONES

Debo y pagaré al emisor incondicionalmente y sin protesto, el total de
este pagaré mas los intereses y cargos por servicio. En caso de mora,
pagaré la tasa maxima autorizada. Declaro que el producto de esta
transaccién no sera utilizado en actividades de lavado de activos y
financiamiento de delitos.

REGRESAR ACEPTAR

Para completar la transaccién, debes ingresar un cédigo de seguridad, el cual serd
enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.

Difieralood. - Mediante este servicio podrds diferir los consumos que realices con tu
tarjeta de crédito Banco del Austro dentro del mes en curso o del mes anterior,
previo al envio de tu estado de cuenta. El servicio agrupa y difiere el monto total
hasta 36 meses con intereses.

Para ello debes seleccionar tu Tarjeta de Crédito, a continuacién, te aparecerd un
listado con los consumos realizados al corriente, debes seleccionar los que desees
agrupar y diferir marcdndolos mediante el chekbox de la pantalla, se sumard el
monto y puedes proceder a escoger el tiempo de diferido con cargo de intereses.
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DIFIERALOOO

Difieralooé =5 un servicic de Viso v Mastercard Banco del Austro, gus T2 permite diferir tus consumos correntes del mes actual vy dsl
mes onterior. Recuerda que para utiizar este servicio, debes haber cubierto =l pogo minime de tu faneto del mes anterior.

[Tarjefc:'l Visa 466368X000CKX3197 + |m' ]

ULTIMOS CONSUMOS REALIZADOS

Nombre: XK
Fecha Movimiento Civdad Tipo Valor Dﬂ&!il'll go
B/22/2019 ©:51:32 PM GERARDC ORTIE ClA LTDA CUENCA Compras 2895 ]
Bf26/2019 §:57:06 PM HOTEL CANCAS WORNDERLA GYE Compras 80,00 (]
5/28/2019 10:00:58 PM TODCHCGAR MANAEI MIANTA Compras 2213 O
B/28/2019 10:01:34 PM PRIMAX SPOMDYLUS MANTA Compras 19.73 O
B/28/2019 10:02:24 PM LA TABLTA DEL TARTARD MA MANTA Compras 41,83 [«
B/31/2019 10:00:13 PM URDESA SUITES HCTEL GYE Compras 37,20 [«]
PI22019 5212 PM GERARDC ORTIE ClA LTDA CUENCA Compras 57,18 (]
2132019 10:33:55 PM CORPDESFA CUENCA Compras 35,30 (]
2L412019 10:00:48 PMA ESTACION DE SERVICIC ELOY CUENCA Compras 1822 (]
21172019 9:55:25 PM GERARDC ORTIZ CIA LTDA CUENCA Compras 58,43 (]
FH2M2019 10:00:07 PM AUTOMOTORES TRINITY CUEMCA Compras 17.22 (]
Montc Total: $ 108,83
| @'ﬁerqlec;é..J

6.2.8. Activacién Consumos en el Exterior. - Esta opcidn tiene la finalidad de activar tu
tarieta de Crédito Banco del Austro fuera del pais para que puedas realizar tus
Consumos.

» Para ello, debes seleccionar el pais al cual te diriges y el rango de tiempo (Inicio/Fin)
que permanecerds en el mismo.

Activacién de Consumos en el Exterior

Activacionss de Consumos en el Exterior 25 un servicio de Visa y Mastercord Banco del Austro, que le pemite cctivar uno Tageia
de Crédito para consumos fuera del pafs [Ecuadeor).

Propietario: JANNETH BACULIMA Identificacion: 0102441755
1. Selaccione I tarjeta de crédito que deses activar: | Visa-456B00C00 0T ¥

Datos para la Activacién

2. Indique la fecha de caducidad de la tarjeta (formato
AASMM):
3. Indigue su fecha de nacimiento (formato ARAA/MM/DD): 19731110

4. Seleccione el pais en el desea realizar consumos:
5. Ingrese el periodo de activacion (formate AAAASMM/DD): Del: 201810721 Al: 201810027 4 octubre, 201
¥

31 2 3 4

» Para completar la transaccién, debes ingresar un coddigo de seguridad, el cual serd
enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.

6.2.9. Blogueo de Tarjeta de Crédito. - Con esta opcidén puedes bloquear tu Tarjeta de
Crédito mediante la eleccidén de los motivos ya establecidos en la pantalla. es
importante que sepas que el bloqueo de la tarjeta significa la anulacion del
pldstico.

» Debesingresar un cédigo de seguridad, el cual serd enviado a tu teléfono celular
por medio de SMS.

» A continuaciéon, completa todos los campos requeridos y dale clic al botdn
“BLOQUEAR". Al final recibirds una notificacién sobre la tfransaccion efectuada.
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RANSFERENCIAS ~ TARJETAS DE CREDITO / PAGOS G

INCIO P YDA SDATOS  CUENTAS/
BLOQUEO DE TARJETAS DE CREDITO

KATYVERONICA SELECCIONE SU TARJETAA BLOQUEAR
SARMIENTO SARMIENTO

CEDULA : 0987654321 SELECCIONE EL MOTIVO DEL BLOQUEO ROBO

Blogueo de Tarjetas de Crédito es un servicio de Visa y Mastercard Banco del Austro, gue le permite bloquear definitivarmente su
Tarjeta de Crédito en casc de emergencia o pérdida del pléstico. Una vez realizado el Blogueo, procederemcs a generar |a reposicien

autorndtica de su nueva tarjeta,

REGRESAR BLOQUEAR

IE| La Tarjeta de Crédito VISA 45XXXXX453
== ha sido bloqueada exitosamente.

ACEPTAR

6.2.10. Diferido Recuperacion Financiera. - Esta opcidn te permite reprogramar tus créditos

vencidos por consumos con tu Tarjeta de Crédito Banco del Austro.
» Para ello completa todos los campos requeridos y dale clic al botén “Crear

Solicitud™.
» Adicionalmente si presionas el botén “SIMULAR”, se presentard la tabla de

amortizacién, con el detalle del Capital, los intereses y el valor de los cargos
adicionales.

Servicios/Pagos Varios  Registrs

Cuentas/Transferencias  Tarjetas de Crédito/Pagos  Giros Locales

Inicio  Posicion Consolidada  Mis Datos

DIFERIDO RECUPERACION FINANCIERA

SELECCIONE EL NUMERO
e VISA - 500X00000@793
SELECCIONEELTIPO DE I
HEPROGRAMAGION REPROGRAMACION APLAZAMIENTO DE PAGO seeccioneecrazo [

cresnsoucrp

6.3. GIROS LOCALES. - A través de esta puedes tanto ingresar como consultar un giro a

»

nivel local.

Para ello completa todos los campos requeridos. Para agilitar el proceso ten a mano los
nombre y el nUmero de identificacion del beneficiario
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INGRESO DE ORDEN DE PAGO EN VENTANILLA

INGRESO DE NUEVO BENEFICTIARIO PARA ORDEN DE PAGO EN VENTANILLA

1. Ingrese el beneficiario que sera asociado a su cuenta:
Tipo Identificacién: [cepuie |

Mro. de Identificacidn: | |

2. Ingrese los apellidos y nombres del beneficiario:

Mombres: | |

Sexo: [ Mascumo ]

IMPORTAMTE: Para el cobro de |z Orden de Pago la persona Beneficiaria deberd presentar el
original de su Cédula de Identidad en las Ventanillas de Austrogires de Banco del Austro ,
documento dnico habilitante para diche cobro. Lz Orden de Pago no puede ser cobrada por un
tercero.

[coraaa | corces |

» Recuerda que los solicitantes pueden retirar el valor del giro cualquier oficina del
Banco del Austro Unicamente con su documento de identificacion, habilitado para el
cobro.

6.4. PAGO DE SERVICIOS. - En la pestana “Pago de Servicios” se despliegan las siguientes
opciones:

6.4.1.

6.4.2.

Pago de Pensiones. - Con esta opcion puedes efectuar el pago de rubros
relacionados con Instituciones Educativas. El débito se realizard a la cuenta que
selecciones.

Completa todos los campos requeridos, para agilitar el proceso ten a la mano el
cddigo o nombre del ofiliado o sujeto perteneciente a la institucion.

Por motivos de seguridad debes ingresar un cédigo de seguridad, el cual serd
enviado a tu teléfono celular por medio de SMS.

Pago de rubros pendientes | Impresién de comprobantes de pago

Insttucién | ACADEMIA DANZART v

Por apellidos/nombres: |

Buscar

Consultar

Md&s Servicios. - Mediante esta opcidén podrds pagar, con débito a la cuenta que
selecciones varios servicios bdsicos, tales como: Agua, Energia Eléctrica, Eventos,
Municipio, Obligaciones Patronales, Planes de Telefonia, PPS — MIES, Recargas,
Recaudaciones, SRI, Tarjetas, Teléfono, Transporte, entre otros.

Cada uno de los servicios mencionados requiere sus propios campos, para acceder
a ello complétalos, segun sea tu necesidad.

Por motivos de seguridad, sea cual sea el servicio que requieras pagar, debes
ingresar un cédigo de seguridad, el cual serd enviado a tu teléfono celular por
medio de SMS.
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< SERVICIOS / PAGO DE SERVICIOS

SERVICIOS / PAGO DE SERVICIOS
SELECCIONE UNA OPCION

TODOS
acua

CATALOGO BUSCAR EMPRESA
coMPRAS. 24 DE MAYO - PREDIO RURAL
CONSEJG JUDICATURA

ENERGIA ELECTRICA 24 DE MAYO - PREDIO URBANO

EVENTOS
AGUA CALVAS
GIROS MACIONALES

MUNICIPIO
AGUAPEN - STA. ELENA

OBLIGACIONES PATRONALES

FLANES AGUAS MACHALA

PPS - MIES

6.4.3. Programar Pagos. - Con esta opcion podrds realizar el pago de servicios, tales como:
Agua, Energia Eléctrica, Eventos, Municipio, Obligaciones Patronales, Planes de
Telefonia, PPS — MIES, Recargas, Recaudaciones, SRI, Tarjetas, Teléfono, Transporte,
entre otros, en un plazo estimado de tiempo, con aportes predefinidos que se
debitardn de forma automdtica a tu cuenta o con cargo a tu Tarjeta de Crédito.
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7. PREGUNTAS FRECUENTES

iRECUERDA!

Si tienes dudas, consultas o requerimientos sobre tus productos o servicios, contdctanos a

@ Call Center 1800 228787.

( ) O chatea con @VIRTU, nuestro Asistente Virtual, desde Facebook Messenger,

tfravés de:

3
%Jw‘ Twitter, WhatsApp (098 406 3215) o desde la Pagina Web del Banco las 24 horas del

7.1.Coémo Bloquear el Usuario? a

RECUERDA

Si un usuario digita erréneamente 3 veces la confrasena; se bloqueard
automdticamente tanto la Banca Virtual como la Banca Mévil por un lapso de 30
minutos, si deseas bloguearlo mds tiempo sigue los siguientes pasos o comunicate con
nuestro Call Center.

La solicitud de blogueo de usuario dentro del canal digital, es potestad Unica del cliente titular de
la cuenta. En el momento que sospeches que el acceso a tu Banca Virtual ha sido comprometido
y/o detectas tfransacciones no autorizadas y requieres por diferentes motivos adicionales el bloqueo
de tu usuario, debes solicitarlo, mediante Call Center o Servicios Bancarios. Si lo haces por medio
Call Center, los Operadores validardn tus datos e identidad con las preguntas de desafio que
respondiste al crear tu usuario en la Banca Virtual, recuerda que debes acercarse de inmediato o
al siguiente dia hdbil, a cualquiera de las oficinas del Banco para realizar lo siguiente:

- Solicitar la revision de débito de la cuenta.

- Presentar el Reclamo.

- Actuadlizar tu informacion.
En el caso de que presentes tu solicitud por medio de Servicios Bancarios adicional a las preguntas
de desafio te solicitardn tu documento de identificacion, con el objetivo de validar de manera
segura tu informacion.

7.2. ; Como solicitar la Inactivacion del Usuario? @I

La solicitud de inactivacién de usuario dentro del canal digital, es potestad Unica del cliente titular
de la cuenta, por tanto, al momento que por diferentes motivos requieras la inactivacion de tu
usuario en la Banca Virtual puedes realizarlo por callcenter o acercarte a las oficinas del Banco
mediante Servicios Bancarios, los operarios validardn tu identidad mediante la verificacion de tu
documento de identidad y/o preguntas de desafio, y te solicitardn la formalizacion del
requerimiento de inactivacion de usuario en el canal digital, mediante la firma del formato
establecido.

En caso de que la solicitud de inactivacién de tu usuario fue por posible fraude, el personal front
office y/o de Call Center te direccionard al drea de Atencidn de Consultas, Quejas y Reclamos,
para formalizar tu reclamo.
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7.3.;,Como Recuperar el Usuario? m

Si olvidaste tu usuario, puedes solicitar la recuperacion del mismo mediante Call Center; los oficiales
procederdn a verificar tu identidad mediante tu documento de identificacién y/o las preguntas de
desafio, cuando tu identidad sea verificada, los operadores te facilitardn el usuario de tu Banca
Virtual. Si tu cuenta en la Banca Virtual estd blogqueada, y por diferentes motivos requieres
reactivarla, debes proceder a presentar la Solicitud de habilitacién de usuario del canal digital, por
medio de Servicios Bancarios en las oficinas del Banco del Austro, el operador validard tu identidad
y procesard tu solicitud.

7.4.;Como Recuperar y cambiar tu Contraseira? ’

Si olvidaste tu contrasena, puedes solicitar la recuperacion del mismo a través de la siguiente
opcidn, sin necesidad de iniciar sesion.

RECUERDA
Si te encuentras en el exterior solo podrds cambiar o recuperar tu contrasena
una vez que hayas habilitado la navegacion el exterior a través de nuestro Call

Center 1800 228787. Caso contrario no lo podrds hacer.

Para ello da clic en la opcién “Olvidd su contrasena”, a continuacion, llena los campos para verificar
tu identidad y establecer tu nueva contrasena, cuando lo hagas da clic en “Continuar”.

Inicio > Banca virtual > Banca Personas

BIENVENIDO A LA
BANCA PERSONAS

USUARIO
CONTRASENA

OPTIMIZA TU TIEME
. iPROGRAMA TUS PAGOS! INGRESAR

endamos utilizar Chrome, Firefox
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s » austro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

RESTABLECER CONTRASENA

AUTENTICACION VALIDACION DE SEGURIDAD

(OLVIDO SU CONTRASENA?

INGRESE LA INFORMACION REQUERIDA PARA RESTABLECERLA

INGRESE SU USUARIO

TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION PRODUCTOS DISPONIBLES INGRESE EL NUMERO DE CUENTA

CONTINEAR

A continuacion, ingresa el cddigo de seguridad que serd enviado mediante SMS si se encuentra en
territorio ecuatoriano y correo electréonico si estd en el exterior; en el caso que cuente con
Austrotoken, podrd ingresar el coédigo generado en el aplicativo, da clic en *Aceptar”.

"rgg » austro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

VALIDACION DE SEGURIDAD

Estimadeo dliente, ingrese el cadigo Austrotoken generado en su dispositivo mavil.
Tiene 3 intentos de ingreso, caso contrario blogueara su usuario web temporalmente.

CODIGO DE VERIFICACION

@ ACEPTR

En la siguiente pantalla de validacién de seguridad, responderd las preguntas de desafio de los
productos que disponga en el banco y preguntas de seguridad registradas anteriormente. Ademds,
ingresard la nueva contrasena, considerando las recomendaciones descritas en la pantalla.
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“rg »austro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

RESTABLECER CONTRASENA

AUTENTICACION <7 VALIDACION DE SEGURIDAD

{OLVIDO SU CONTRASERA?
A CONTINUACION LE PRESENTAMOS PREGUNTAS DE DESAFIO RESPECTO A PRODUCTOS QUE DISPONGA EN EL BANCO O AQUELLAS QUE HAYA REGISTRADO ANTERIORMENTE. ESTA A UN PASO DE RESTABLECER SU CONTRASERNA.

#HA APERTURADO UN CERTIFICADO DE PLAZO FLIO EN ESTE ANO? GCUAL ES EL NOMBRE DE LA MASCOTA DE SU INFANCIA? NOMBRE DE UNA PELICULA QUE TE HA IMPRESIONADO?
O O no
LISTO! INGRESE SU NUEVA CONTRASERA. RECOMENDACIONES:
INGRESE SU NUEVA CONTRASERA * Mo utilics su ndmaro de identifcacion.

* Ingrese una contrasefia diferente al usuario.
* Ingrese una contrassfia tinica, diferente a los Gitimos registros.
* Combinede B etr i v ridmeras v “Estos

son: &—_(@/1g#° "

CONFIRME SU CONTRASENA

- * L racors: cada afo, porlo
* Acceda con 1t s a I li Banco.

SUARGAR

Y jlisto! podrds ingresar con la nueva clave que registraste.

brgs » austro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

RESTABLECER CONTRASENA

VALIDACION DE SEGURIDAD </’

iSU CONTRASENA HA SIDO REGISTRADA EXITOSAMENTE!

HEMOS ENVIADO LA CONFIRMACION A SU CORREQ ELECTRONICO: M3JXXXXXOOOXXXXXXCOM

RECUERDE, CON SU USUARIO Y CONTRASERNA PUEDE INGRESAR A:

SBaNch <AUSTRO < AUSTRO
; VIRTUAL DIGITAL TOKEN )

VER MANUAL DE USUARIO IR A BANCA PERSONAS.

7.5.;Como Vincular AustroToken desde Banca Movil (AustroDigital)?

AustroToken es un aplicativo que permite la generacién de cddigos de seguridad aleatorios desde
el dispositivo movil del cliente para la confirmacion del acceso y transacciones en los diferentes
canales electrénicos Banca Virtual y AustroDigital.

La vinculacién de AustroToken la puedes realizar directamente en la Banca Mévil (AustroDigital),
ingresando el usuario y confrasena de acceso a la Banca Virtual.
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*ergg < austro

=
el

{ AUSTRO
DIGITAL

Selecciona las siguientes opciones:

— u L

CUENTA DIGITAL CERTIFICADOS CUENT2
BANCARIOS

(YA ERES CLIENTE? INICIA SESION AQUI

@)
@ chateot | AustroToken | {2 Call Center

7.6.;Como Desvincular AustroToken desde Banca Virtual?

Para realizar la desvinculacion de AustroToken de un dispositivo, puedes realizarlo a través de la
siguiente opcidn sin necesidad de iniciar sesién. Da clic en la opcidn “Desvincular AustroToken™.

Inicio > Banca virtual > Banca Personas

BIENVENIDO A LA
BANCA PERSONAS

USUARIO
CONTRASENA

OPTIMIZATU TIEME :
i{PROGRAMA TUS PA! ¢ INGRESAR

Olvidé mi contrasefia
CREAR MI USUARIO

DESVINCULAR AUSTROTOKEN

Recomendamos utilizar Chrome, Firefox

A continuacién, complete los datos del usuario, PIN registrado e imagen seleccionada durante el
proceso de vinculacion.
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*ss » austro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

DESVINCULAR AUSTROTOKEN

PARA DESVINCULAR SU AUSTROTOKEN, COMPLETE LA INFORMACION CON LOS DATOS REQUERIDOS:

INGRESE SU USUARIO INGRESE EL PIN

DETECTA SU IMAGEN SELECCIONADA:

e e |

Una vez llenados los campos y seleccionada la imagen, damos clic en “Validar”. Se enviard un
codigo OTP al nUmero de celular registrado, ingresamos dicho cédigo y damos clic en “Aceptar”.

brgg » austro PERSONAS >

Inicio > Banca Virtual > Banca Personas

" < BANCA
VALIDACION DE SEGURIDAD PERSONAS

Estimado cliente, ingrese el c6digo de seguridad enviado a su
email/celular.
Tiene 3 intentos de ingreso, caso contrario bloqueara su usuario web
temporalmente.

CODIGO DEVERIFICACION | ......

ACEIS

Se mostrard un mensaje indicando que la Desvinculacién de AustroToken fue realizada
exitosamente.

SU DESVINCULACION FUE
REALIZADA CON EXITO

ACEPTAR
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8. CONSEJOS DE SEGURIDAD

TRABAJAMOS POR TU SEGURIDAD
Cada dia estamos mds conectados al mundo online. Frecuentemente buscamos y consumimos
informacioén de nuestro interés, nos relacionamos a través de redes sociales y gestionamos nuestras
finanzas a través de internet. Sabemos que existen un sin nUmero de modalidades de fraude
creadas por delincuentes cibernéticos, por esta razén es nuestra prioridad proteger tu informacién e

inférmarte sobre estos posibles ataques.

8.1.Phishing.- A través del Phishing los estafadores tratan de averiguar tu informacién personal,
claves de acceso a Banca electrénica e informacion de tarjetas, actuando en nombre de la
entidad bancaria y haciéndote llegar a tu correo un e-mail fraudulento donde se le solicita que
acceda a su banco para realizar alguna actualizacion de informacién o con alguna oferta o
premio a su nombre, comUnmente se envia un enlace que al dar clic te dirige a un sitio Virtual
idéntico al sitio oficial del Banco del Austro, en este sitio los atacantes tienen control y pueden
obtener sus datos.

8.1.1. Medidas de seguridad para prevencion de Phishing:

- Banco del Austro nunca envia correos electrénicos solicitando claves de e-mail o
informacion de usuarios y contfrasefas de cualquiera de los canales a través de ningin
medio.

- Banco del Austro nunca le consultard por medio de mensajes de texto, correo electrénico
o llamadas telefénicas informaciéon confidencial acerca de sus productos, tarjetas o claves
de acceso a sus canales.

- Ingresa a la Banca Virtual escribiendo en tu navegador www.bancodelaustro.com,
confirma que la direccién empieza con hitps://www.bancodelaustro.com la letras “s” te
indica que estds navegando en un lugar seguro. Esto puedes confirmarlo verificando el
certificado digital demarcado en la barra de direccidon con el icono de un candado.

8.2.Ingenieria social. - La Ingenieria social es la préctica de obtener informacion confidencial a
través de la manipulacién de usuarios legitimos. ComUnmente usardn el teléfono o Internet para
enganar a los usuarios y solicitar informacién personal como usuarios y contrasenas, fingiendo
ser, por ejemplo, un empleado de la entidad financiera o alguna ofra empresa, un companero
de trabajo, un técnico o un cliente. Via Internet se usa, adicionalmente, el envio de solicitudes
de renovacion de permisos de acceso a pdginas Virtual o correos electréonicos falsos que
solicitan respuestas e incluso las famosas cadenas por medio de chats.

8.2.1. Medidas de seguridad para prevenir ataques de ingenieria social

- Nunca reveles informacion ni datos personales que te puedan exponer mediante llamadas
telefénicas, mensajes de texto, internet u otro medio de comunicacién.

- Sospecha de todo correo electrénico, mensaje de texto, llamada telefénica que se le
solicite informacidén personal o donde se ofrecen premios, recompensas o la posibilidad de
ganar dinero con facilidad.

- Si sospechas de alguna llamada, mensaje de texto, pdgina Virtual o correo electronico,
contdctanos de forma inmediata para validar si la informacién o llamada que recibiste
realmente fue emitida por entidad financiera o por el contrario se trata de un infento de
fraude realizado por un delincuente

- Utiliza el sentido comun y pregiUntate siempre que recibas un mensaje o llamada
sospechosa si alguien puede obtener algin beneficio de forma ilicita con la informacién
que le solicitan.
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8.3.Malware. - Es un fipo de software malicioso que tiene como objetivo infilirarse o danar una
computadora o sistema de informacidn sin el consentimiento de su propietario. El Malware es
ampliamente utilizado para robar informacién confidencial, a través de métodos de
propagacion o infeccién de Malware/Virus; comUnmente enviado mediante correo
electréonico, donde se solicita ingresar a algun sitio Virtual o realizar la descarga de algun archivo,
documento, PDF, imagen o algun ejecutable que podria infectar la computadora.

8.3.1. Medidas de seguridad para prevenir ataques de Malware

- Instala en su computador y/o dispositivo movil un software antivirus, antimalware vy
antispyware que le ayude a mitigar los riesgos.

- No descargues ni instales software de fuentes desconocidas, ni realices la instalacién de
aplicaciones mediante enlaces que sean enviados a tu correo electronico.

- Bvita realizar conexiones a Banca Virtual desde computadores de uso publico como
bibliotecas, hoteles, o computadores que sean usados por diferentes personas; estas
mdqguinas pueden estar ejecutando algin tipo de malware y robar sus credenciales o
informacion personal.

¢COMO TE PODEMOS AYUDAR?

CONTACTANOS

v" Cobertura de Agencias y Cajeros

¥" Call Center 1800 228787

¥" Consulias, quejas y reclamos
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