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Los elementos claves del direccionamiento estratégico institucional, son sus valores que 
fundamentan, dándole pleno sentido, a su Cultura Organizacional. Los valores éticos del Banco del 
Austro S.A., son:

  LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 

MISIÓN
Nuestra razón de ser son nuestros clientes. La pasión por servirles más allá de sus expectativas, 
nos convierte en el banco local más nacional del país y nos impulsa a crear valor de forma integral 
a nuestros clientes, accionistas,  funcionarios y comunidad. 

VISIÓN
Seremos un banco centrado en nuestros clientes, ofreciéndoles una experiencia de banca física 
y digital altamente eficiente que logre superar sus expectativas siempre. De esta forma nos 
convertiremos en uno de los bancos más importantes del Ecuador en términos de tamaño, alcance 
nacional y creación de valor para todos nuestros grupos de interés.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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Estimados Señores Accionistas, Directores y Funcionarios de Banco del Austro S.A.

Me es grato presentar a ustedes la Memoria Anual de Banco del Austro S.A., en la cual se 
han plasmado los resultados de la gestión realizada por todos quienes formamos parte 
de esta gran familia, durante el ejercicio económico 2019.  

Ha sido sin duda un año de grandes retos, sin embargo, hemos logrado con esfuerzo y 
compromiso cristalizar nuestros objetivos.

La tarea realizada por Banco del Austro S.A. y su Subsidiaria, la hemos  ejecutado de 
forma satisfactoria, aplicando para ello estrategias acertadas, encaminadas siempre al 
crecimiento Institucional, priorizando la administración prudente y responsable de los 
recursos financieros de todos quienes confían en nosotros.
Hoy visualizamos el futuro con convicción y optimismo, orientados a nuestra razón de 
ser, que son nuestros clientes.

Quiero finalmente ratificar nuestro compromiso y agradecer la confianza depositada por 
ustedes en la Administración de Banco del Austro S.A., así como valorar la fidelidad 
de nuestros grupos de interés, que   nos han permitido alcanzar las metas y objetivos 
planteados.

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL DEL BANCO

Guillermo Talbot Dueñas
GERENTE GENERAL

BANCO DEL AUSTRO S.A.
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En términos generales, durante el año 2019 
el entorno internacional se vió afectado por 
una desaceleración de la economía global, 
originada principalmente por las tensiones 
comerciales entre Estados Unidos y China 
que ya venían observando un menor ritmo de 
crecimiento en sus economías, lo cual, sumado 
a la incertidumbre política en Europa, originaron 
efectivamente un ajuste a la baja en el comercio 
mundial.

LATINOAMERICA

En el caso particular de Latinoamérica, la 
región se vio contagiada por los problemas 
del escenario internacional, creciendo apenas 
un 0,2% con respecto al 2018, además de un 
incremento en los niveles de inflación hacia el 
7%, una corrección en su comercio exterior y un 
endeudamiento externo equivalente al 49% del 
PIB.

AUDITORIA EXTERNA

La firma de Auditoría Externa KPMG del 
Ecuador Cía. Ltda., efectuó la revisión de los 
estados financieros de Banco del Austro S.A. al 
31 de diciembre de 2019, conforme a las Normas 
Internacionales de Auditoría (NIA) y demás 
disposiciones legales vigentes. La opinión de 
la firma de auditoría externa, expresa que los 
estados financieros presentan razonablemente, 
en todos los aspectos importantes, la situación 
financiera de Banco del Austro S.A. al 31 de 
diciembre de 2019, el desempeño de sus 
operaciones y sus flujos de efectivo por el año 
que terminó en esa fecha, de conformidad con 
las normas y prácticas contables establecidas 
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador 
y la Junta de Política y Regulación Monetaria y 
Financiera.

CONOCIMIENTO Y APROBACIÓN DE 
INFORMES

AUDITORIA INTERNA

Los resultados de las auditorías efectuadas 
durante el 2019, fueron comunicados por el 
Auditor Interno a los accionistas de Banco del 
Austro S.A., documento que fue conocido y 
aprobado por el Comité de Auditoría, Directorio 
y fue presentado a la Superintendencia de 
Bancos en cumplimiento a la normativa legal 
vigente.

El Auditor Interno dentro del informe, expresa 
su opinión, señalando que los Estados 
Financieros de Banco del Austro S.A. presentan 
razonablemente en todos los aspectos 
importantes, la situación financiera del Banco 
del Austro S.A. al 31 de diciembre del 2019 y el 
resultado de sus operaciones, los cambios en 
su patrimonio y flujos de efectivo por el año 
terminado en esa fecha, de conformidad con 
normas y prácticas contables establecidas por 
la Superintendencia de Bancos.

Además, en el informe presentado por el Auditor 
Interno, se concluye que, las políticas, normas 
y procedimientos aplicados por el Banco, 
cumplen apropiadamente con el propósito 
de controlar y prevenir el lavado de activos 
provenientes de actividades ilícitas; también 
se informa sobre el cumplimiento razonable de 
los Principios de Buen Gobierno Corporativo, 
así como de las disposiciones emitidas por 
la Superintendencia de Bancos; y, comunica 
sobre el adecuado funcionamiento del modelo, 
sistema y herramienta de costeo. 

Adicionalmente, el Directorio conoció y aprobó 
el informe remitido por el Comité de Auditoría, 
en el cual se comunica que el sistema de 
control interno y la aplicación de la normativa 
referente a la gestión de riesgos implementado 
por la Administración del Banco del Austro 
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S.A.,  son adecuados para lograr los objetivos 
de razonabilidad en la presentación de los 
informes financieros, efectividad y eficiencia 
de las operaciones, tal como se señala en los 
informes de los auditores internos y externos, 
en cumplimiento de las leyes y regulaciones 
aplicables

CUMPLIMIENTO

El Gerente Oficial de Cumplimiento, presentó 
al Directorio su informe respecto a la gestión 
realizada por la Unidad de Cumplimiento 
durante el periodo fiscal 2019, documento que 
fue conocido y aprobado por dicha instancia, 
en el cual señala que las actividades y controles 
de prevención realizadas por la Unidad de 
Cumplimiento, se llevaron a cabo de acuerdo 
con lo establecido en el plan de trabajo aprobado 
por el Directorio y los resultados de su ejecución, 
fueron informados periódicamente al Comité 
de Cumplimiento y Directorio.

ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE 
RIESGOS

En el informe del Comité de Administración 
Integral de Riesgos (CAIR), conocido y aprobado 
por el Directorio, se expone el cumplimiento 
de los lineamientos establecidos en la "Política 
para la gestión integral y administración 
de riesgos de las entidades de los sectores 
financieros público y privado". Asimismo, la 
Unidad de Riesgo de Crédito ha emprendido un 
monitoreo más estricto de los indicadores de 
riesgo de la cartera, evaluando las exposiciones 
más importantes y controlando los límites 
establecidos. Dentro de la gestión del Riesgo 
de Lavado de Activos, la unidad centró sus 
esfuerzos en la generación de Metodologías de 
Perfil Transaccional y Perfil Sociodemográfico 
de Clientes, lo cual permitió generar la Matriz de 
Riesgo de Clientes, con el objetivo de identificar, 
medir y monitorear a los clientes de acuerdo a 

su nivel de riesgo. El seguimiento efectuado a 
la evolución de los principales indicadores de 
Riesgo de Mercado y Liquidez, determina el 
adecuado cumplimiento de los niveles de riesgo 
aceptados por el Directorio. La administración 
del riesgo operativo, durante el año 2019 se 
mantuvo enmarcada en el cumplimiento 
normativo legal vigente, fortaleciendo los 
esquemas de gestión, relacionados con la 
creación de metodologías para la identificación 
de riesgos en nuevos productos y servicios. La 
gestión del Riesgo Tecnológico para el año 2019, 
estuvo enfocada en fortalecer el control de los 
riesgos, mediante talleres de autoevaluación 
a los procesos tecnológicos y de seguridad de 
la información, en función de la planeación 
definida para el efecto. Como parte de la Gestión 
de Continuidad del Negocio, se dio atención 
oportuna y efectiva a temas de continuidad con 
el fortalecimiento a nivel directivo del Comité de 
Continuidad del Negocio y Comité de Gestión 
de Crisis incluyendo la coordinación a nivel 
Nacional.

Es importante indicar, que en el transcurso del 
año 2019, las diferentes posiciones de riesgo 
asumidas por la entidad para cada uno de 
los tipos de riesgo han sido aprobadas por el 
Directorio y son monitoreadas por la Unidad de 
Riesgos y el CAIR.

COMITÉ DE ÉTICA 

El informe presentado por el Comité de Ética, 
fue conocido y aprobado por el Directorio, 
documento que plasma la gestión realizada 
durante el 2019 en pro de la adecuada aplicación 
de la Política de Resolución de Conflictos de 
Interés, previniendo posibles incumplimientos 
de carácter normativo. Además, mediante 
el área de Capacitaciones, se difundió a los 
funcionarios, colaboradores y accionistas del 
Banco, el contenido del Código de Ética, así 
mismo, con el apoyo del área de Comunicación 
Organizacional, se difundieron boletines a todo 



17INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2019

el personal de la institución sobre las sanciones 
aplicadas por incumplimientos a dicho código y 
se promovieron los principios de Buen Gobierno 
Corporativo.

EDUCACIÓN FINANCIERA

El Directorio conoció y aprobó el informe 
presentado por el responsable del Programa 
de Educación Financiera, en el cual se detalla 
el adecuado cumplimiento normativo en 
materia de Educación Financiera; así como, los 
resultados cualitativos y cuantitativos de las 
capacitaciones impartidas en el transcurso del 
año 2019 y los medios de difusión utilizados por 
la institución para ello.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

El informe de Seguimiento al Plan Estratégico de 
Banco del Austro con corte al 31 de diciembre de 
2019, fue conocido y aprobado por el Directorio, 
en el cual se comunica sobre el comportamiento 
y monitoreo de los indicadores estratégicos 
por cada objetivo estratégico y perspectiva, 
concluyendo que los resultados obtenidos en el 
2019, producto de la ejecución de los diferentes 
planes operativos, presentan un avance 
razonable que refleja los esfuerzos realizados 
por la entidad para alcanzar los objetivos 
estratégicos planteados por la entidad. 

COMITÉ DE RETRIBUCIONES

El Directorio, conoció y aprobó el informe 
presentado por el Comité de Retribuciones, 
documento en el cual se informa el cabal 
cumplimiento de la Política de Remuneraciones 
y Compensaciones aplicada durante el 
ejercicio económico 2019; así como la estricta 
observancia a las regulaciones emitidas por la 
Superintendencia de Bancos respecto a los 
principios generales de la Política Retributiva. 
Es importante mencionar que la Política 

Retributiva que regirá durante el año 2020 será 
puesta a consideración de la Junta General 
de Accionistas para su respectiva aprobación, 
política que fue previamente aprobada por el 
Directorio del Banco. 

UNIDAD DE ATENCIÓN DE SERVICIO AL 
CLIENTE Y RECLAMOS

La Unidad de Atención al Cliente y Reclamos 
presentó su informe al Directorio, documento 
que fue conocido y aprobado por dicha instancia 
y en el cual se comunica la gestión realizada 
durante el 2019, que estuvo enfocada en la 
atención de reclamos de manera ágil y eficiente, 
enmarcada en el cumplimiento normativo; así 
mismo, el tiempo de respuesta de atención 
de reclamos fue satisfactorio, resultado que se 
alcanzó gracias al apoyo y trabajo en equipo de 
la Unidad de Reclamos conjuntamente con las 
diferentes Gerencias Nacionales, lo cual permitió 
afianzar la confianza con nuestros clientes.

GOBIERNO CORPORATIVO

Durante al año 2019, en el ámbito de Buen 
Gobierno Corporativo, se ha dado énfasis 
en la creación de una cultura organizacional, 
procurando en todo momento la aplicación y 
actualización de los diferentes instrumentos 
que constituyen los pilares fundamentales para 
las prácticas de Un Buen Gobierno Corporativo, 
cumpliendo con la normativa legal vigente. 
También se ha logrado fortalecer los canales 
de comunicación interna contribuyendo 
al crecimiento institucional; es importante 
mencionar que en el 2019 se creó el Comité 
de Gobierno Corporativo, el cual sin duda ha 
constituido un importante apoyo a la gestión 
y seguimiento de los preceptos establecidos 
dentro y fuera de la institución.
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Carlos Joaquín Rendón Mora
Presidente del Directorio

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Banco del Austro S.A., siempre pensando en 
el desarrollo y bienestar de la comunidad en 
general, se ha comprometido y participado 
en actividades de responsabilidad social con 
sus distintos grupos de interés, dentro de los 
ámbitos económico; deportivo; salud, social - 
cultural, bajo una óptica incluyente e igualitaria 
de género; dentro de las cuales es importante 
destacar la organización del “Séptimo Certamen 
Hispanoamericano de Poesía, Festival de la 
Lira 2019” que se llevó a cabo en el mes de 
noviembre, evento que se realizó a través de 
la Fundación Cultural del Banco y el apoyo 
de la Ilustre Municipalidad de Cuenca, la Casa 
de la Cultura Núcleo del Azuay y el aval de 
reconocidas Universidades de la localidad.

REPARTO DE UTILIDADES

El Directorio conoció el Oficio Nro. SB-DS-
2020-0048-O de fecha 23 de enero de 2020, 
suscrito por la Mgs. Ruth Arregui Solano, en 
su calidad de Superintendente de Bancos, 
mediante el cual se informa que Banco del 
Austro S.A. podrá repartir a sus accionistas 
hasta el 20% de las utilidades correspondientes 
al ejercicio económico 2019, observando lo 
dispuesto en el artículo 168 y artículo 405 
del Código Orgánico Monetario y Financiero. 
Adicionalmente, con el objeto de fortalecer la 
situación patrimonial del sistema financiero, el 
Organismo de Control dispone conformar una 
reserva especial para futuras capitalizaciones de 
acuerdo a la normativa antes citada.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En cumplimiento a lo establecido en su Estatuto 
Social, el Directorio de Banco del Austro 
S.A., presenta su opinión favorable bajo su 
responsabilidad, sobre los estados financieros 

y el informe de auditoría interna por el periodo 
fiscal terminado a diciembre de 2019.

Cabe destacar que los distintos informes 
presentados por los comités, son puestos a 
consideración de la Junta General de Accionistas 
para su respectiva aprobación y forman parte de 
la Memoria anual del Banco que se encuentra a 
disposición de Accionistas, Clientes y público en 
general.



ECONOMIA
ECUATORIANA
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 ENTORNO LOCAL 2019

PRODUCCIÓN, PRECIOS Y EMPLEO

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR 
INDUSTRIA

Acorde a las cifras del Banco Central del 
Ecuador, el Producto Interno Bruto (PIB) del 
país habría decrecido en el año 2019 un 0,1% en 
términos reales, alcanzando un tamaño de USD 
$107 mil millones, afectado por la caída de la 
inversión (-6,1%) y un menor gasto del gobierno 
(-2,3%), además de problemas políticos que 
ocasionaron la paralización de actividades y 
cuantiosas pérdidas para las empresas.

En un análisis por industria, la caída de la 
demanda interna en 2019 afectó de manera 
transversal a los sectores económicos más 
importantes del país (Manufactura, Comercio, 
Enseñanza y Petróleo), los cuales registraron por 
segundo año consecutivo tasas de crecimiento 
negativas.

En el caso particular del petróleo, la producción 
diaria entre la parte pública y privada alcanzó 538 
mil barriles diarios en 2019, lo que representó un 
3% adicional en comparación al 2018, aunque 
con un decrecimiento en la producción de las 
empresas privadas equivalente a -3%.

En cuanto al nivel de precios, la debilidad de 
la demanda interna, además de productos 
importados más baratos, ocasionaron que la 
inflación se mantenga nuevamente en niveles 
cercanos a cero, alcanzando para 2019 un valor 
promedio de 0,3% anual.

TASA DE INFLACIÓN ANUAL
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De su lado, las condiciones limitadas en el 
sector real, derivaron en un entorno laboral muy 
similar al año 2018, con una tasa de desempleo 
del 4% y un subempleo equivalente al 19% de 
la población económicamente activa para 2019.

DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

En lo que respecta a las exportaciones petroleras, 
éstas decrecieron un punto porcentual a 
diciembre 2019 debido principalmente a una 
caída de USD $6 promedio en el precio del crudo 
ecuatoriano, explicado -entre otros factores- 
por la desaceleración del mercado mundial y el 
aumento de las reservas de crudo en Estados 
Unidos.

PRECIO PROMEDIO DEL BARRIL DE 
PETRÓLEO

COMERCIO EXTERIOR

En el contexto de un entorno internacional 
desfavorable, las exportaciones del Ecuador 
crecieron un 3% en 2019 con respecto a 2018, 
alcanzando un flujo de USD $22.330 millones 
al cerrar el año (21% del PIB).

EXPORTACIONES

En cuanto a la canasta exportable no petrolera, 
ésta alcanzó un flujo de USD $13.650 millones 
al cierre del 2019 (13% del PIB), lo que representó 
un crecimiento positivo del 6% anual, a pesar de 
las restricciones de la demanda internacional 
y un tipo de cambio real apreciado (91 puntos 
promedio para 2019).

Más a detalle, la variación en las exportaciones 
no petroleras estuvo fundamentado en el 
crecimiento de las ventas de camarón en un 
22%, Banano 2% y Flores 4%, siendo el primero 
el de mejor desempeño debido a un aumento 
del 17% en su precio internacional.
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EXPORTACIONES NO PETROLERAS Finalmente, el escenario global del comercio 
exterior marca una leve recuperación en el saldo 
de la Balanza Comercial equivalente a USD 
$820 millones, explicado mayoritariamente en 
una corrección a la baja de las importaciones, 
dado el menor nivel de renta en el país.

BALANZA COMERCIAL

De otro lado, las importaciones del país 
alcanzaron un flujo de USD $21.509 millones, 
lo que significó un decrecimiento en el orden 
del -3% para 2019, en comparación al año 
anterior, originado principalmente en una  
menor actividad económica al interior del país, 
que redujo la demanda de bienes extranjeros, 
especialmente materias primas que, 
representando un tercio del total, decrecieron 
un 7% en el último año.

IMPORTACIONES

GOBIERNO
Los ingresos del Gobierno Central decrecieron 
un 2% en 2019 hasta alcanzar un valor de USD 
$19.866 millones (19% del PIB).  Los ingresos 
petroleros netos, afectados por la volatilidad 
característica del precio del crudo, representaron 
el 10% de los ingresos totales y se mantuvieron 
similares a los registrados en 2018, alcanzando 
un flujo de USD $1.985 millones.

INGRESOS DEL GOBIERNO CENTRAL



24 INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2019

En cuanto a la recaudación de impuestos, las 
restricciones económicas del sector productivo 
en el escenario actual explicarían, entre otros, la 
disminución del 3% en los ingresos tributarios, 
los cuales alcanzaron USD $14.477 millones al 
cerrar el período (13% del PIB).

En este contexto, la recaudación del Impuesto 
al Valor Agregado IVA registraría al final del año 
una cifra alrededor de los USD $6.242 millones, 
en tanto que la correspondiente al Impuesto a 
la Renta alcanzaría USD $4.387 millones (4% 
del PIB).

Por el lado de los gastos, el Gobierno Central, 
registró un expendio de USD $24.272 millones 
(23% del PIB), lo que representó un crecimiento 
del 1% con respecto al año 2018.  

GASTOS DEL GOBIERNO CENTRAL

A mayor detalle, el gasto corriente alcanzó un 
flujo de USD $18.682 millones, lo que representó 
el 94% de los ingresos totales del gobierno 
central, particularmente con el pago de sueldos 
que significó la mitad de esta variable.  En 
cuanto al Gasto de Capital, el valor ascendió 
a USD $5.590 millones, representando un 
decrecimiento del 19% con respecto a 2018.

Dado este escenario, el déficit del Gobierno 
Central en el año 2019 alcanzó un valor de 
USD $4.406 millones, USD $659 millones 
adicionales al registrado en 2018, equivalentes 
al 4% del PIB.

DÉFICIT DEL GOBIERNO CENTRAL

En cuanto al stock de deuda pública, éste alcanzó 
un valor de USD $57.337 millones, USD $7.908 
millones adicionales al saldo de diciembre 2018, 
lo que representó un crecimiento del 16% anual 
y un endeudamiento equivalente al 53% del PIB 
al cerrar 2019.

DEUDA PÚBLICA
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SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO
La liquidez de la economía, en el año 2019, 
se mantuvo relativamente estable debido 
principalmente a un precio del petróleo sin 
cambios importantes alrededor de los 50 y los 
60 USD/b., al incremento de la deuda externa 
y a la obtención de liquidez en el exterior por 
parte de algunas entidades financieras.

En cuanto a los activos de la RILD, éstos 
alcanzaron un saldo de USD $3.397 millones 
al cierre de diciembre, USD $255 millones 
menos respecto al año anterior, cubriendo 
de esta manera el 78% de las reservas de las 
instituciones financieras en el Banco Central.

RESERVA INTERNACIONAL DE LIBRE 
DISPONIBILIDAD

En el ámbito bancario, a diciembre de 2019, las 
captaciones de los bancos alcanzaron un stock 
de USD $33.711 millones (31% del PIB), con un 
crecimiento del 8% anual, siendo la variación 
en depósitos a plazo (19% anual) la más 
significativa, resultado de una competencia 
marcada de las instituciones por conseguir 
fondos con un mayor período de vencimiento.

CAPTACIONES SISTEMA BANCOS

De su lado, la cartera de crédito tuvo un 
comportamiento más  dinámico que el 
observado para las captaciones con un 
crecimiento del 10% a diciembre 2019, 
alcanzando al final del período un saldo de USD 
$30.050 millones (28% del PIB).  A nivel de 
segmento, la mayor demanda de crédito se dio 
por el lado del consumo con un 18% de variación 
anual, seguido de la cartera de microempresa 
con el 16%, comercial 5% y vivienda 3%.

CARTERA DE CRÉDITO – SISTEMA 
BANCOS
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En cuanto al nivel de riesgo, es importante 
mencionar que, a pesar del deterioro en el 
entorno económico, la tasa de morosidad de 
la cartera total (2,7%), resultó menor en 0,10 
puntos porcentuales a la tasa registrada en el 
año 2018 (2.6%). 

TASA DE MORA – CARTERA TOTAL

Con respecto a las tasas de interés, durante 
el último año, la Tasa Activa Referencial se vio 
afectada –entre otros factores- por una mayor 
competencia en el mercado para conseguir 
fondos a plazo que mitiguen -en parte- la 
incertidumbre de las condiciones económicas 
de la coyuntura, razón por la cual se incrementó 
desde 5,4% anual en 2018 hasta 6,2% al cerrar 
el 2019.

Finalmente, en lo que respecta a la Tasa Activa 
Referencial, si bien ésta se encuentra regulada 
por el Banco Central del Ecuador, su valor 
observó un ligero incremento con respecto a 
2018, alcanzando a diciembre 2019 un valor de 
8,8%.

TASAS DE INTERÉS



PRINCIPALES CIFRAS
BANCO DEL AUSTRO
2019
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RESULTADOS

Banco del Austro, obtuvo resultados antes 
de la participación a trabajadores, impuesto 
a la renta y provisiones por un monto total 
de USD $40,66 millones al cierre del ejercicio 
económico 2019, es importante señalar que el 
gasto por concepto de provisiones disminuyó 
en USD $4,2 millones (19,21%) con respecto al 
año anterior lo que contribuyó a que el resultado 
neto se incremente en un 13,44%. 

UTILIDAD ANTES DE PROVISIONES, 
IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN 

EMPLEADOS

ROE

 ANÁLISIS ESTADOS FINANCIEROS 2019

La rentabilidad sobre el patrimonio a diciembre 
de 2019 fue de 7,36%, superior al año anterior 
que fue de 6,78%, evidenciando una eficiente 
gestión en el manejo de activos productivos del 
Banco así como de gastos operativos; lo que 
significó un incremento del ROE en 0,58 puntos 
porcentuales, con respecto al año 2018; en 
tanto que el sistema de Bancos Privados tuvo 
una aumento del 0,25 puntos porcentuales.

Banco del Austro en los últimos años 
ha  mantenido su indicador de eficiencia 
microeconómica en mejores niveles que los 
reflejados por la banca privada; es así que 
a diciembre  2019 dicho indicador se ubicó 
en 4,7%, en tanto que el Sistema de Bancos 
Privados obutvo el 5,2%, situación que evidencia 
un manejo eficiente de sus gastos operativos.

INDICE DE EFICIECIA 
MICROECONÓMICA

ACTIVOS
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A diciembre de  2019  el total de  activos de 
Banco del Austro se ubicó en USD $1.822,32 
millones lo que representó un incremento 
de USD $112,40 millones con respecto al 
anterior ejercicio económico (6,57%), lo cual 
fue consecuencia del aumento de la cartera de 
crédito ya que constituye el principal activo de 
la entidad con un porcentaje del 58,41% con 
respecto al total de los activos a diciembre de 
2019.

ACTIVOS TOTALES 

La cartera bruta de Banco del Austro registró 

Al cierre del ejercicio económico 2019, el 
portafolio de Banco del Austro suma USD 
$382,05 millones, valor que incluye los 
fideicomisos y fondo de liquidez; con respecto al 
año anterior se evidencia una ligera disminución 
del 2,72%, que ha sido contrastado con 
colocaciones en operaciones de Tesorería que 
generaron mayores rendimientos por un valor 
de USD $21,7 millones, superior al año anterior 
que fue de USD $ 19,4 millones, que representa 
un incremento del 12%.

PORTAFOLIO

un saldo de USD $1.064,4 millones a diciembre 
de 2019, lo que significó un crecimiento de USD 
$68,43 millones (6,87%)  con respecto al año 
que antecede.

CARTERA 

PASIVOS

Las Obligaciones con el Público crecieron en 
USD $90,33 millones al pasar de USD $1.455,93 
millones en diciembre de 2018 a USD $1.546,26 
millones en diciembre de 2019, lo que en 
términos relativos representa un crecimiento 
del 6,20%, mismo que estuvo apalancado 
principalmente en el aumento de depósitos a 
plazo en USD $55,64 millones.

La participación de los 100 mayores 
depositantes de Banco del Austro a diciembre 
de 2019 fue de 28,33% con respecto al total de 
Obligaciones con el Público, presentando un 
leve incremento de 2,52 puntos porcentuales 
en relación al año anterior.
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CAPTACIONES 

A diciembre de 2019 la composición de las 
Captaciones de Banco del Austro S.A. estuvo 
estructurada por depósitos a plazo con un 
50,11% y depósitos a la vista en un 49,89%, 
similar composición a la registrada hace un año 
atrás, lo que ha permitido una gestión eficiente 
de los recursos captados del público.

PATRIMONIO

El Patrimonio de Banco del Austro registró 
un monto de USD $190,57 millones al 31 
de diciembre de 2019, lo que significó un 
incremento de USD $9,18 millones con respecto 
a similar mes del año anterior, sustentado 
básicamente en el crecimiento del Capital Social 
en USD $6,74 millones (5,19%) y Reservas en 
USD $4,77 millones (26,90%).

PATRIMONIO 

Banco del Austro registró un patrimonio técnico 
de 12,49% al cierre del ejercicio económico 2019, 
porcentaje superior al mínimo legal requerido 
que es del 9%. El sitema de Bancos Privados 
registró un porcenteje del 13,47%.

PATRIMONIO TÉCNICO
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Durante el año 2019 la gestión de las áreas 
de Negocios, Mercadeo y Tarjetas de Crédito 
se concentró en  apoyar el cumplimiento 
de los objetivos establecidos por medio de 
la ejecución del cronograma de campañas 
promocionales orientadas a incrementar el 
número de clientes y a la captación de fondos.  
Se realizaron grandes campañas nacionales: 
“Invierte & Gana” destinada a la captación 
y renovación de certificados de depósito, 
“Duplica Tu Saldo” para cuenta ahorristas a 
nivel nacional, “Duplica Tus Giros” enfocada en 
los giros del exterior y “Vuelve Tu Dinero”, para 
clientes del segmento de Tarjetas de Crédito, las 
mismas, que fueron difundidas por diferentes 
medios a nivel nacional.  También se intensificó 
la comunicación a través de medios digitales 
y redes sociales, obteniendo como resultado 
un incremento del 44% en la base de clientes 
con respecto al año 2018, manteniendo un alto 
posicionamiento y recordación de marca entre 
los principales bancos a nivel nacional.

 GESTION DE NEGOCIOS
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Para reforzar la cercanía del Banco con sus 
clientes, se realizaron de manera permanente 
activaciones en todo el país, que tienen como 
objetivo promocionar de manera directa los 
productos y servicios ,con el propósito de 
generar nuevas oportunidades comerciales, 
lo que permitió crear y mantener una relación 
sólida, integral y sostenida, permaneciendo 
de esta manera en la línea de mejoramiento 
continuo, en la prestación de servicios 
financieros y atención personalizada a clientes. 

En Austrogiros, las remesas pagadas 
ascendieron a USD $541 millones que 
representa un incremento del 4% con relación 
al año anterior, se pagó un total de 1,5 millones 
de giros, creciendo en un 3% frente al año 2018, 
lo que permitió al Banco del Austro mantenerse 
como uno de los principales pagadores de giros.

En el 2019 se aperturaron 15.500 cuentas 
de ahorro, número superior en un 40% al  
alcanzado en el año 2018, lo cual generó un 
incremento de USD $4,2 millones en cuentas 
de ahorros Austrogiros. 

Con respecto a las colocaciones, 
estratégicamente en el año 2019 se enfocó la 
gestión comercial hacia una desconcentración 
del crédito comercial y el impulso al crecimiento 
del segmento de crédito de consumo, con una 
estrategia de fortalecimiento y especialización 
de la estructura de la Banca Minorista. Se crea 
la fuerza de ventas terrena con la directriz de 
atacar el mercado con productos rediseñados 
y una propuesta de valor, con excelente 
acogida por parte de los clientes, generando 
operaciones nuevas por USD $163,5 millones, 
que representa un incremento del 114% con 
respecto al año 2018, en donde se generó USD 
$76,6 millones; es decir, USD $87,1 millones 
adicionales.

Para atender la dinámica del sector automotriz,  
Banco del Austro reforzó el apoyo publicitario 
y promocional al producto crédito automotriz 

por medio de la participación activa en 
las principales ferias automotrices  que se 
desarrollaron a nivel nacional y la promoción 
del producto en medios masivos y digitales.

Como parte de la estrategia para ofrecer una 
excelente experiencia de servicio al cliente,  
durante el  año se desarrolló e implementó 
el programa de Cultura de Servicio al Cliente, 
enfocado en  conocer profundamente las 
expectativas que tienen nuestros clientes sobre 
el tipo de atención que necesitan, se elaboraron 
los  protocolos de atención,  promesa de 
servicio y procesos e indicadores de medición 
que permitan por medio de herramientas  
innovadoras supervisar y  entrenar a los 
colaboradores del banco para lograr los 
objetivos definidos.

Durante el 2019 el call center de Banco del 
Austro gestionó cerca de 900.000 llamadas 
sobre diferentes requerimientos de clientes, 
se han desarrollado una serie de mejoras e 
implementaciones para garantizar un alto nivel 
de servicio y una eficiente atención, lo que ha 
permitido mantener de manera constante un 
95% de servicio.

En Banca Tarjetas, el 2019 fue un año en el 
que concretamos esfuerzos que se iniciaron 
en el 2018, como la emisión y personalización 
de Tarjetas de Crédito, Débito y Pre Pago 
Contactless Emisor y soluciones financieras de 
terminales POS para soportar transacciones sin 
contacto.

Se implementaron proyectos comerciales 
como “Botón de Pagos Emisor / Adquirente”, 
así como la continuidad al proyecto de 
“Adquirencia” en tiendas de barrio logrando 
cobertura a segmentos no bancarizados y en 
comercios no tradicionales.

En el 2019 se dió inicio al proyecto “Wallet” 
dando un primer gran paso en el ámbito digital.
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En el ámbito de canales electrónicos, durante 
el año 2019, Banco del Austro emplazó el 
funcionamiento de sus primeros cajeros 
recicladores  permientiendo que los clientes 
puedan realizar depósitos en efectivo y pagos 
de tarjetas de crédito, mejorando el portafolio 
de servicios disponibles a través de este canal 
a nivel nacional, así como, la descongestión 
del lobby de oficinas; es así que en el 2019 se 
obtuvo un crecimiento del 16% en la red de 
cajeros automáticos a través de la instalación 
de 39 cajeros recicladores y  45 dispensadores.
Se crearon nuevos productos como la “Cuenta 
Ejecutiva” y “Credifidelidad”; también se 
establecieron varios convenios directos con 
instituciones del sector público con la finalidad 
de generar mayores ingresos.

GESTION RIESGO INTEGRAL 

Durante el año 2019 la Unidad de Riesgo 
Integral ha venido trabajando de manera 
constante en la implementación y mejoras 
de metodologías, procesos y procedimientos 
para la administración de cada uno de los 
riesgos, para alcanzar los objetivos estratégicos 
establecidos por la institución.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Se ha materializado la segregación de funciones 
en la gestión del portafolio de inversiones, 
permitiendo que el dinamismo existente en el 
proceso desemboque en decisiones acertadas 
que contribuyen a la toma de decisiones 
efectivas, haciendo frente a los movimientos 
adversos, con desempeño equilibrado, visto 
principalmente desde el ámbito de riesgo, 
negocio, rendimiento, legal y operativo. Por 
otro lado, la administración de las posiciones 
de corto, mediano y largo plazo; en la 
estructuración del balance han permitido que 
el Riesgo de Balance se mantenga en niveles 
aceptados por la Institución, desembocando en 
una gestión satisfactoria del Riesgo de Mercado 
en su conjunto.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se ha realizado el monitoreo constante de la 
evolución de los indicadores en escenarios 
corrientes  estrés  y de las lecciones de 
aprendizaje de los diferentes escenarios que 
la Institución ha enfrentado, demostrando 
la fortaleza en el Gobierno de decisiones, 
generando políticas y procedimientos de alto 
impacto, buscando la eficiencia de la liquidez 
desde su origen, bajo este contexto, los 
indicadores de concentración de los 25, 50 y 
100 mayores depositantes, a diciembre 2019 
cerraron en un rango “desconcentrado”, dentro 
de los tres niveles de concentración establecidos 
para el efecto (Desconcentrado, Concentración 
Moderada y Altamente Concentrado).

RIESGO DE CRÉDITO

Durante el año 2019, la gestión y administración 
del riesgo de crédito continuó trabajando 
en las estrategias, objetivos, políticas y 
procedimientos encaminados a fortalecer las 
tareas de identificación, medición, monitoreo y 
control crediticio a través de diferentes acciones 
tales como: a) La consolidación de la estructura 
del área, b) Una estrategia más activa en el 
seguimiento a las provisiones y c), el desarrollo 
de herramientas más efectivas para monitoreo 
del riesgo.

RIESGO OPERATIVO

Durante el año 2019, se ha trabajado en la 
creación de metodologías para la identificación 
de riesgos en los productos y servicios 
ofertados, así como también se realizó la 
actualización de la Metodología de Calificación 
de Controles y Planes de Acción; se ha 
fortalecido el seguimiento al cumplimiento 
de los planes de acción con el fin de que la 
Alta Dirección tome acciones oportunas. 
Adicionalmente se trabajó en la actualización 
del esquema para la recolección de eventos 
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de pérdida a partir del monitoreo de cuentas 
contables con el fin de identificar pérdidas; se 
está aplicando un nuevo método de evaluación 
de riesgos operativos a través de la ejecución 
de encuestas de Autoevaluación. Finalmente, 
se impartió una capacitación virtual a través 
de un curso e-learning sobre riesgo operativo y 
de manera presencial a los gestores de riesgos 
respecto al monitoreo y cumplimiento de los 
planes de acción.

RIESGO TECNÓLOGICO

Respecto a la gestión del Riesgo Tecnológico, 
se enfocó en fortalecer el control de los riesgos, 
mediante los talleres de autoevaluación a los 
procesos tecnológicos y de seguridad de la 
información, así como a través de información 
recolectada por otras fuentes, cuyos resultados 
han permitido identificar de forma efectiva 
riesgos e implementar planes de mitigación, 
con el fin de reducir la exposición, así también 
se realizó el monitoreo a los indicadores de 
riesgos (KRI.s).

GESTIÓN CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Como parte de la Gestión de Continuidad del 
Negocio, se dio atención oportuna y efectiva 
a temas de continuidad con el fortalecimiento 
a nivel directivo del Comité de Continuidad 
del Negocio y Comité de Gestión de Crisis, 
incluyendo la coordinación a nivel Nacional. 
Mantenimiento periódico y permanente de la 
documentación de la Gestión de Continuidad 
del Negocio; se fortalecieron y adecuaron los 
Centros de Operación Alterno. Se ejecutaron 
pruebas al plan de continuidad; se fortaleció el 
esquema de comunicación a niveles estratégico 
y táctico. Se trabajó en la actualización de 
análisis de impacto al negocio, planes alternos 
de operación y matriz de personal crítico. 
Finalmente se brindó capacitación continua en 
aspectos de Continuidad del Negocio.

GESTIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA
En el año 2019, se ha gestionado un 
financiamiento externo con un Banco de 
Inversión con el objetivo de diversificar las 
fuentes de fondeo del Banco.

Las operaciones de Tesorería han generado US$ 
21.7 millones de ingresos, cifra superior al año 
anterior en US$ 2.3 millones, que representa un 
12% de incremento.

Los sistemas de información gerencial, se han 
actualizado tecnológicamente permitiendo a 
la Alta Gerencia tomar decisiones de manera 
oportuna.

En el Sistema de Información Presupuestaria 
(SIP), se realizaron desarrollos tecnológicos, 
como la generación de presupuestos de 
rentabilidad por agencias y líneas de negocio, 
Cartera en Dificultades (Judicial y Extrajudicial), 
con el objetivo de gestionar los resultados, así 
como, controlar de manera eficiente el activo 
más importante que tiene el Banco que es la 
cartera de créditos.

Se inició conjuntamente con el área de 
Tecnología, la tercera fase del sistema de 
costeo, que permite la carga masiva de 
información y así optimizar tiempo y reducir el 
riesgo operativo.

Se han mejorado varios procesos en el ámbito 
tributario, que contribuyeron a la reducción de 
tiempos, volviendo eficiente el proceso.

GESTION DE PREVENCION DE LAVADO 
DE ACTIVOS

Para la Unidad de Cumplimiento ha 
sido prioridad principal en el año 2019 el 
fortalecimiento de controles de monitoreo 
y seguimiento de la transaccionalidad del 
Banco, con base a las alertas generadas por el 
sistema. Para tal efecto, en forma coordinada 
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con la Gerencia de Riesgo Operativo, se ha 
actualizado y perfeccionado la metodología 
de perfilamiento de los clientes, con base a un 
modelo matemático que ha sido desarrollado 
por una firma externa y que ha servido para 
minimizar la exposición al riesgo de lavado 
de activos. Dicha metodología ha merecido 
comentarios favorables en la auditoría 
efectuada por la Superintendencia de Bancos 
entre octubre y noviembre de 2019.

Sin ser menos importante, otra prioridad ha 
sido la evaluación permanente de la calidad 
de información en bases de datos del Banco, 
para lo cual se cuenta con un aplicativo de 
monitoreo de la calidad denominado Data 
Quality, el cual ha permitido una mejora 
continua. Periódicamente, ha sido significativa 
la cantidad de clientes que han actualizado su 
información en forma presencial.

Respecto a obligaciones legales y normativas, 
el Banco mantiene adecuados procesos que le 
han permitido en el año 2019, cumplir con el 
reporte de información al IRS de los EEUU, por 
mandato de la Ley FATCA (Ley de Cumplimiento 
Tributario de Cuentas Extranjeras).

El plan anual de actividades propuesto para el 
año 2019, se lo cumplió a cabalidad y dentro 
de los parámetros establecidos. Dicho plan ha 
sido evaluado trimestralmente por parte de 
la Unidad de Auditoria Interna y en el último 
examen desarrollado por el Organismo de 
Control.

GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el año 2019, la división de Talento 
Humano ha cumplido con la normativa legal 
correspondiente, entre los objetivos planteados 
se ha logrado disminuir el índice de rotación 
de personal y al momento estamos dentro del 
promedio normal de índice de rotación de las 
instituciones financieras.

Hemos establecido de manera formal un 
plan de carrera profesional, iniciándose en 
áreas como Red de Oficinas y Negocios, esto 
ha permitido una gestión del conocimiento 
adecuada a nivel institucional. 

Se implementó vía online el Subsistema de 
Evaluación de Desempeño, con resultados 
iniciales muy favorables tanto en índices de 
evaluación como en la validación del sistema 
siendo éste muy amigable y ágil.

Se fortaleció el área de comunicación interna a 
través de la implementación de nuevos medios 
de comunicación, que nos permiten llegar con 
información oportuna y clara a la totalidad de 
los colaboradores y funcionarios del banco. 

Se realizó la implementación de un programa 
integral de “Cultura de Servicio al Cliente”, 
con el objetivo de incrementar el nivel de 
satisfacción de servicio y la confianza de los 
clientes, logrando implementar estrategias 
encaminadas a un óptimo servicio y personal 
altamente comprometido con la institución.

Talento Humano continuará trabajando por el 
bienestar y mejoramiento continuo de todos 
quienes conformamos la institución sin dejar 
de lado el reconocimiento por el esfuerzo, 
compromiso y cumplimiento de los objetivos y 
metas en pro de la rentabilidad de la institución. 

GESTION DE TECNOLOGIA 

Durante el 2019, iniciamos un proceso de 
mejoramiento, enfocado en robustecer 
nuestros sistemas, nuestra infraestructura TI, 
las telecomunicaciones, los procesos internos; 
todo ello encaminado a brindar y mejorar 
la experiencia de nuestros clientes tanto de 
Tarjetas de Crédito como de captaciones a la 
vista y demás productos con los que cuenta la 
institución.

Se han realizado algunas implementaciones 
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importantes sobre nuestra plataforma 
tecnológica, siendo las más destacadas: 
implementación de telefonía IP, este proyecto 
ha permitido mejorar la comunicación entre 
matriz y nuestra red de oficinas; adquisición de 
plataforma de almacenamiento central de datos 
(DS8000), implementamos un mecanismo 
de respaldos de datos de última generación, 
lo cual permitirá garantizar el resguardo de 
la información, de acuerdo a lo que exige la 
normativa legal vigente; implementación del 
módulo de cobranzas, el cual ha permitido 
realizar una adecuada gestión a esta área, 
apegado a procesos y normas legales vigentes; 
implementación de Agilísimo, gracias a lo cual 
el Banco podrá contar con un nuevo modelo 
de manejo de proyectos especialmente de 
Desarrollo de Software, garantizando la calidad 
durante todo el proceso de construcción de 
aplicaciones, mejorando con ello la experiencia 
que nuestros clientes tienen con los servicios 
digitales.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

El departamento de Seguridad de la Información 
durante el año 2019, trabajó en mejorar, reforzar 
e incorporar procesos de control y gestión 
operativa del departamento, que coadyuven a 
disponer de un control más efectivo y granular 
de las plataformas tecnológicas críticas de la 
Institución. Lo que nos ha permitido mejorar 
la visión, alcance y gestión de riesgos de 
seguridad de la Información, con la premisa 
de tener una gestión acorde a las necesidades 
institucionales.

GESTION DE RECUPERACIONES

Durante el año 2019 el área de Recuperaciones 
dio inicio al proyecto “Core Cobranzas”; diseñado 
para atender varios aspectos intrínsecamente 
relacionados con la Cobranzas; tales como: 
asignación automática de la cartera; ingreso de 
gestiones de cobranzas de personal interno y 

empresas externas; automatización de reportes 
en relación a cumplimiento de presupuestos, 
desempeño e indicadores de eficiencia; 
sistema de pago de comisiones automatizado 
a personal interno y externo y actualización de 
datos de los clientes por medio de la gestión 
de cobranzas, elemento que permite alimentar, 
formalizar y robustecer la base de datos del 
Banco.    

Todos los procesos indicados integran los 
diversos sistemas del Banco en una sola 
plataforma de gestión, lo que nos permite 
una visión total del cliente con la finalidad de 
gestionar de mejor manera todos los riesgos. 

Desde la perspectiva del seguimiento de 
cartera, se han venido desarrollando una serie 
de herramientas que nos permiten fortalecer 
los sistemas de seguimiento de cara a los 
objetivos planteados en el año 2019. 

GESTIÓN RED DE OFICINAS

Durante el año 2019, el área de Red de Oficinas, 
conjuntamente con el área de O&P trabajó en 
la mejora de los procedimientos que se aplican 
en Cajas y Servicios Bancarios, incluyendo 
controles periódicos que se deben ejecutar en 
las oficinas, con el fin de garantizar la integridad 
de la documentación y de la información 
generada por dichas áreas. 

Se efectuaron talleres de capacitación de los 
diferentes procesos que se ejecutan en las 
agencias y se han implementado controles de 
lectura de políticas, procedimientos y normas 
legales que deben ser conocidas por el personal 
que labora en las agencias. Se efectuaron 
además tres Escuelas de Caja para preparar 
a los recibidores-pagadores que ingresan a 
trabajar al Banco.

Realizamos un proceso de actualización 
de datos de los clientes, para lo cual se 
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establecieron metas por oficinas, lo que permitió 
la actualización de datos de aproximadamente 
35.000 cuentas durante el año 2019.

Conjuntamente con el área comercial, se fijaron 
metas para el personal de Servicios Bancarios 
para la apertura de cuentas corrientes, cuentas 
de ahorros y certificados de depósito, cuyo 
resultado permitió al Banco incrementar el 
porcentaje de cuentas aperturadas.

GESTION ADMINISTRATIVA 

La gestión del área administrativa se enfocó en 
mantener la eficiencia y eficacia; enmarcada en 
mejorar la imagen institucional y el ambiente 
tanto para el cliente como para nuestros 
colaboradores; todo esto al menor costo y 
con los controles minuciosos de los gastos 
operativos necesarios para el cumplimiento de 
los objetivos trazados. 
 
Es importante resaltar que, en el año 2019, a 
pesar de las implementaciones en nuevos 
servicios y espacios, se ha logrado una 
reducción del gasto de servicios de alrededor 
de USD $557.000; traducido especialmente 
en una disminución en los gastos de Servicios 
de Guardianía y Servicios Básicos del 16,84% y 
14,92%, respectivamente. 

Con la promulgación del Manual de 
Construcción, se logró la estandarización de 
los modelos y diseños de las oficinas, lo que ha 
permitido agilizar las nuevas construcciones, 
adecuaciones y remodelaciones, que sin duda 
han conseguido posesionar la imagen del 
Banco en todo el País; es así que entre otros 
se ha adecuado y reubicado a 12 agencias; 
implementado y  mejorado ambientes  
y espacios de trabajo en 10 oficinas; y 
acondicionado e instalado 34 cajeros 
automáticos.  Actualmente nos encontramos 
trabajando en la construcción y remodelación 
de 10 nuevas oficinas a nivel nacional. 

GESTION DEL ÁREA DE ORGANIZACIÓN 
Y PROCESOS 

Durante el año 2019 el área de Organización 
y Procesos trabajó en la automatización del 
flujo para revisión y aprobación de contratos 
con el fin de optimizar el tiempo de respuesta 
en la  contratación de servicios provistos por 
terceros, se automatizó el flujo para la  revisión 
y aprobación de contratos, a la vez que se 
definieron formatos estándar por tipo de 
servicio asegurando la existencia de todas las 
cláusulas exigidas por la  normativa vigente; 
lo que permite mitigar el riesgo operativo 
asociado con el riesgo legal.  

El área de Organización y Procesos en 
coordinación con las áreas involucradas y el 
apoyo de una consultoría externa, realizó el 
proyecto para alinear la gestión de procesos del 
Banco del Austro a los requisitos de la norma 
ISO 9001:2015. Este proyecto inició con un 
diagnóstico para identificar la brecha existente; 
posteriormente se definieron los planes de 
acción pertinentes, cerrando el proyecto con 
una auditoría interna de calidad.

En el 2019 se orientaron esfuerzos para 
trabajar sobre la mejora de los procesos; para 
lo cual el pilar fundamental fue la medición de 
los indicadores de gestión y el análisis de los 
mismos.

Con el fin de optimizar y agilitar los procesos de 
incorporación, permanencia y desvinculación 
del personal, además de cumplir con la 
normativa vigente, se implementó un sistema 
para la digitalización de files de empleados.
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ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS05
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SITUACION
UTILIDADES 201906
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DISPOSICION SUPERINTENDENCIA DE 
BANCOS

La Gerencia General del Banco informa a los 
señores directores que la Superintendencia 
de Bancos mediante oficio No. SB-DS-2020-
0048-O del 23 de enero de 2020, comunica 
que Banco del Austro S.A., podrá repartir a 
sus accionistas hasta el 20% de las utilidades 
correspondientes al ejercicio económico 2019, 
para lo cual, deberá observar lo dispuesto en el 
artículo 168 y artículo 405 del Código Orgánico 
Monetario y Financiero. 
Las utilidades del ejercicio económico del 
2019, ascienden a USD $13.066.140,65, 
menos la reserva legal USD $1.306.614,07, la 
utilidad disponible para los accionistas es USD 
$11.759.526,59

Adicionalmente, el Organismo de Control 
dispuso a Banco del Austro conformar una 
reserva especial para futuras capitalizaciones, 
observando la normativa legal vigente.

A continuación, se muestra el detalle de las 
Utilidades del Ejercicio correspondiente al año 
2019:

DETALLE  DE UTILIDADES (USD)

Al 31 de diciembre de 2019

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS 40.664.802,99

- Provisiones 17.697.610,15

UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E IMPUESTOS 22.967.192,84

- Impuesto a la Renta y Trabajadores 9.901.052,19

UTILIDAD NETA 13.066.140,65

- Reserva Legal 1.306.614,07

UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS 11.759.526,59
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Pese a que el 2019, fue un año desafiante y de grandes retos debido a la coyuntura 

política y a los cambios en la economía del país y del mundo, Banco del Austro 

logró cumplir satisfactoriamente sus objetivos y metas planteados. Lo hecho 

hubiera sido difícil lograrlo sin el apoyo de todos, es por ello que quiero dejar 

constancia de mi profundo agradecimiento a los Accionistas, a los miembros 

del Directorio, al Gerente General, a los funcionarios, empleados, proveedores 

y de manera especial a nuestros clientes que han depositado en nosotros su 

confianza.

Sin duda los nuevos cambios y desafíos de este 2020, nos comprometen a 

servir y apoyar,  de mejor manera a nuestra comunidad.

Atentamente

Carlos Joaquín Rendón Mora
PRESIDENTE DIRECTORIO
BANCO DEL AUSTRO S.A.

AGRADECIMIENTO



94 INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2019



95INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2019



96 INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2019

1800 22 87 87
bancodelaustro.com


