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> LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los elementos claves del direccionamiento estratégico institucional, son sus valores que
fundamentan, dandole pleno sentido, a su Cultura Organizacional. Los valores éticos del Banco del
Austro S.A,, son:

MISION

Nuestra razon de ser son nuestros clientes. La pasion por servirles mas alld de sus expectativas,
nos convierte en el banco local mas nacional del pais y nos impulsa a crear valor de forma integral
a nuestros clientes, accionistas, funcionarios y comunidad.

VISION

Seremos un banco centrado en nuestros clientes, ofreciéndoles una experiencia de banca fisica
y digital altamente eficiente que logre superar sus expectativas siempre. De esta forma nos
convertiremos en uno de los bancos mas importantes del Ecuador en términos de tamano, alcance
nacional y creacion de valor para todos nuestros grupos de interés.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL DEL BANCO

Estimados Senores Accionistas, Directores y Funcionarios de Banco del Austro S.A.

Me es grato presentar a ustedes la Memoria Anual de Banco del Austro S.A,, en la cual se
han plasmado los resultados de la gestion realizada por todos quienes formamos parte
de esta gran familia, durante el ejercicio econémico 2019.

Ha sido sin duda un ano de grandes retos, sin embargo, hemos logrado con esfuerzo y
compromiso cristalizar nuestros objetivos.

La tarea realizada por Banco del Austro S.A. y su Subsidiaria, la hemos ejecutado de
forma satisfactoria, aplicando para ello estrategias acertadas, encaminadas siempre al
crecimiento Institucional, priorizando la administracidén prudente y responsable de los
recursos financieros de todos quienes confian en nosotros.

Hoy visualizamos el futuro con conviccion y optimismo, orientados a nuestra razén de
ser, que son nuestros clientes.

Quiero finalmente ratificar nuestro compromiso y agradecer la confianza depositada por
ustedes en la Administracion de Banco del Austro S.A.,, asi como valorar la fidelidad
de nuestros grupos de interés, que nos han permitido alcanzar las metas y objetivos
planteados.

Guillermo Talbot Duenas
GERENTE GENERAL
BANCO DEL AUSTRO S.A.
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En términos generales, durante el ano 2019
el entorno internacional se vié afectado por
una desaceleracion de la economia global,
originada principalmente por las tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China
que ya venian observando un menor ritmo de
crecimiento en sus economias, lo cual, sumado
a la incertidumbre politica en Europa, originaron
efectivamente un ajuste a la baja en el comercio
mundial.

LATINOAMERICA

En el caso particular de Latinoamérica, la
region se vio contagiada por los problemas
del escenario internacional, creciendo apenas
un 0,2% con respecto al 2018, ademas de un
incremento en los niveles de inflacion hacia el
7%, una correccion en su comercio exterior y un
endeudamiento externo equivalente al 49% del
PIB.

AUDITORIA EXTERNA

La firma de Auditoria Externa KPMG del
Ecuador Cia. Ltda., efectud la revision de los
estados financieros de Banco del Austro S.A. al
31de diciembre de 2019, conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y demas
disposiciones legales vigentes. La opinion de
la firma de auditoria externa, expresa que los
estados financieros presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de Banco del Austro S.A. al 31 de
diciembre de 2019, el desempeno de sus
operaciones vy sus flujos de efectivo por el ano
que termind en esa fecha, de conformidad con
las normas y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador
y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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CONOCIMIENTO Y APROBACION DE
INFORMES

AUDITORIAINTERNA

Los resultados de las auditorias efectuadas
durante el 2019, fueron comunicados por el
Auditor Interno a los accionistas de Banco del
Austro S.A., documento que fue conocido vy
aprobado por el Comité de Auditoria, Directorio
y fue presentado a la Superintendencia de
Bancos en cumplimiento a la normativa legal
vigente.

El Auditor Interno dentro del informe, expresa
senalando que los Estados
Financieros de Banco del Austro S.A. presentan
aspectos
importantes, la situacion financiera del Banco
del Austro S.A. al 31 de diciembre del 2019 y el
resultado de sus operaciones, los cambios en
su patrimonio y flujos de efectivo por el ano
terminado en esa fecha, de conformidad con
normas y practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos.

su opinion,

razonablemente en todos los

Ademas, en el informe presentado por el Auditor
Interno, se concluye que, las politicas, normas
y procedimientos aplicados por el
cumplen apropiadamente con el propodsito
de controlar y prevenir el lavado de activos
provenientes de actividades ilicitas; también
se informa sobre el cumplimiento razonable de
los Principios de Buen Gobierno Corporativo,
asi como de las disposiciones emitidas por
la Superintendencia de Bancos; y, comunica
sobre el adecuado funcionamiento del modelo,
sistema y herramienta de costeo.

Banco,

Adicionalmente, el Directorio conocié y aprobd
el informe remitido por el Comité de Auditoria,
en el cual se comunica que el sistema de
control interno vy la aplicacion de la normativa
referente a la gestidn de riesgos implementado
por la Administracion del Banco del Austro

15 )
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S.A., son adecuados para lograr los objetivos
de razonabilidad en la presentacion de los
informes financieros, efectividad y eficiencia
de las operaciones, tal como se senala en los
informes de los auditores internos y externos,
en cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables

CUMPLIMIENTO

El Gerente Oficial de Cumplimiento, presentd
al Directorio su informe respecto a la gestion
realizada por la Unidad de Cumplimiento
durante el periodo fiscal 2019, documento que
fue conocido y aprobado por dicha instancia,
en el cual sefala que las actividades y controles
de prevencion realizadas por la Unidad de
Cumplimiento, se llevaron a cabo de acuerdo
con lo establecido en el plan de trabajo aprobado
por el Directorio y los resultados de su ejecucion,
fueron informados periddicamente al Comité
de Cumplimiento y Directorio.

ADMINISTRACION
RIESGOS

INTEGRAL DE

En el informe del Comité de Administracion
Integral de Riesgos (CAIR), conocido y aprobado
por el Directorio, se expone el cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la "Politica
para la gestion integral y administracion
de riesgos de las entidades de los sectores
financieros publico y privado”. Asimismo, la
Unidad de Riesgo de Crédito ha emprendido un
monitoreo mas estricto de los indicadores de
riesgo de la cartera, evaluando las exposiciones
mas importantes y controlando los limites
establecidos. Dentro de la gestion del Riesgo
de Lavado de Activos, la unidad centrd sus
esfuerzos en la generacion de Metodologias de
Perfil Transaccional y Perfil Sociodemografico
de Clientes, lo cual permitio generar la Matriz de
Riesgo de Clientes, con el objetivo de identificar,
medir y monitorear a los clientes de acuerdo a

16 )

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2019

su nivel de riesgo. El seguimiento efectuado a
la evolucion de los principales indicadores de
Riesgo de Mercado y Liquidez, determina el
adecuado cumplimiento de los niveles de riesgo
aceptados por el Directorio. La administracion
del riesgo operativo, durante el ano 2019 se
cumplimiento
fortaleciendo los

mantuvo enmarcada en el
normativo legal

esquemas de gestion, relacionados con la

vigente,

creacidon de metodologias para la identificacion
de riesgos en nuevos productos y servicios. La
gestion del Riesgo Tecnoldgico para el ano 2019,
estuvo enfocada en fortalecer el control de los
riesgos, mediante talleres de autoevaluacion
a los procesos tecnologicos y de seguridad de
la informacion, en funcidn de la planeacion
definida para el efecto. Como parte de la Gestion
de Continuidad del Negocio, se dio atencion
oportunay efectiva a temas de continuidad con
el fortalecimiento a nivel directivo del Comité de
Continuidad del Negocio y Comité de Gestion
de Crisis incluyendo la coordinacion a nivel
Nacional.

Es importante indicar, que en el transcurso del
ano 2019, las diferentes posiciones de riesgo
asumidas por la entidad para cada uno de
los tipos de riesgo han sido aprobadas por el
Directorio y son monitoreadas por la Unidad de
Riesgos y el CAIR.

COMITE DE ETICA

El informe presentado por el Comité de Etica,
fue conocido y aprobado por el Directorio,
documento que plasma la gestion realizada
durante el 2019 en pro de la adecuada aplicacion
de la Politica de Resolucion de Conflictos de
Interés, previniendo posibles incumplimientos
de caracter normativo. Ademas, mediante
el area de Capacitaciones, se difundid a los
funcionarios, colaboradores y accionistas del
Banco, el contenido del Cédigo de Etica, asi
mismo, con el apoyo del area de Comunicacion

Organizacional, se difundieron boletines a todo
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el personal de la institucion sobre las sanciones
aplicadas por incumplimientos a dicho cédigo y
se promovieron los principios de Buen Gobierno
Corporativo.

EDUCACION FINANCIERA

El Directorio conocié y aprobo el informe
presentado por el responsable del Programa
de Educacion Financiera, en el cual se detalla
el adecuado cumplimiento normativo en
materia de Educacion Financiera; asi como, los
resultados cualitativos y cuantitativos de las
capacitaciones impartidas en el transcurso del
ano 2019y los medios de difusion utilizados por
la institucion para ello.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Elinforme de Seguimiento al Plan Estratégico de
Banco del Austro con corte al 31 de diciembre de
2019, fue conocido y aprobado por el Directorio,
en el cual se comunica sobre el comportamiento
y monitoreo de los indicadores estratégicos
por cada objetivo estratégico y perspectiva,
concluyendo que los resultados obtenidos en el
2019, producto de la ejecucién de los diferentes
planes
razonable que refleja los esfuerzos realizados
por la entidad para alcanzar los objetivos
estratégicos planteados por la entidad.

operativos, presentan un avance

COMITE DE RETRIBUCIONES

El Directorio, conocid y aprobd el informe
presentado por el Comité de Retribuciones,
documento en el cual se informa el cabal
cumplimiento de la Politica de Remuneraciones
y Compensaciones aplicada
ejercicio econdmico 2019; asi como la estricta
observancia a las regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos respecto a los
principios generales de la Politica Retributiva.
Es importante mencionar que

durante el

la Politica

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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Retributiva que regird durante el ano 2020 sera
puesta a consideracion de la Junta General
de Accionistas para su respectiva aprobacion,
politica que fue previamente aprobada por el
Directorio del Banco.

UNIDAD DE ATENCION DE SERVICIO AL
CLIENTEY RECLAMOS

La Unidad de Atencion al Cliente y Reclamos
presentd su informe al Directorio, documento
que fue conocido y aprobado por dicha instancia
y en el cual se comunica la gestion realizada
durante el 2019, que estuvo enfocada en la
atencidn de reclamos de manera agil y eficiente,
enmarcada en el cumplimiento normativo; asi
mismo, el tiempo de respuesta de atencidn
de reclamos fue satisfactorio, resultado que se
alcanzé gracias al apoyo y trabajo en equipo de
la Unidad de Reclamos conjuntamente con las
diferentes Gerencias Nacionales, lo cual permitio
afianzar la confianza con nuestros clientes.

GOBIERNO CORPORATIVO

Durante al ano 2019, en el ambito de Buen
Gobierno Corporativo, se ha dado énfasis
en la creacién de una cultura organizacional,
procurando en todo momento la aplicacion y
actualizacion de los diferentes instrumentos
que constituyen los pilares fundamentales para
las practicas de Un Buen Gobierno Corporativo,
cumpliendo con la normativa legal vigente.
También se ha logrado fortalecer los canales
contribuyendo
institucional; es

de comunicacién interna
al crecimiento
mencionar que en el 2019 se cred el Comité
de Gobierno Corporativo, el cual sin duda ha
constituido un importante apoyo a la gestion
y seguimiento de los preceptos establecidos

dentro y fuera de la institucion.

importante

17 )
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Banco del Austro S.A, siempre pensando en
el desarrollo y bienestar de la comunidad en
general, se ha comprometido y participado
en actividades de responsabilidad social con
sus distintos grupos de interés, dentro de los
ambitos econdmico; deportivo; salud, social -
cultural, bajo una dptica incluyente e igualitaria
de género; dentro de las cuales es importante
destacar la organizacion del “Séptimo Certamen
Hispanoamericano de Poesia, Festival de la
Lira 2019” que se llevd a cabo en el mes de
noviembre, evento que se realizé a través de
la Fundacion Cultural del Banco y el apoyo
de la llustre Municipalidad de Cuenca, la Casa
de la Cultura Nucleo del Azuay y el aval de
reconocidas Universidades de la localidad.

REPARTO DE UTILIDADES

El Directorio conocié el Oficio Nro. SB-DS-
2020-0048-0 de fecha 23 de enero de 2020,
suscrito por la Mgs. Ruth Arregui Solano, en
su calidad de Superintendente de Bancos,
mediante el cual se informa que Banco del
Austro S.A. podrd repartir a sus accionistas
hasta el 20% de las utilidades correspondientes
al ejercicio econdmico 2019, observando lo
dispuesto en el articulo 168 vy articulo 405
del Cdédigo Organico Monetario y Financiero.
Adicionalmente, con el objeto de fortalecer la
situacion patrimonial del sistema financiero, el
Organismo de Control dispone conformar una
reserva especial para futuras capitalizaciones de
acuerdo a la normativa antes citada.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En cumplimiento a lo establecido en su Estatuto
Social, el
S.A., presenta su opinidn favorable bajo su

Directorio de Banco del Austro

responsabilidad, sobre los estados financieros

18 )
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y el informe de auditoria interna por el periodo
fiscal terminado a diciembre de 2019.

Cabe destacar que los distintos informes
presentados por los comités, son puestos a
consideracion de la Junta General de Accionistas
para su respectiva aprobacion y forman parte de
la Memoria anual del Banco que se encuentra a
disposicion de Accionistas, Clientes y publico en

general.

Carlos Joaquin Renddn Mora
Presidente del Directorio

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS



02 > ECONOMIA
ECUATORIANA
ANO 2019






> ENTORNO LOCAL 2019

PRODUCCION, PRECIOS Y EMPLEO

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

Acorde a las cifras del Banco Central del
Ecuador, el Producto Interno Bruto (PIB) del
pais habria decrecido en el afno 2019 un 0,1% en
términos reales, alcanzando un tamano de USD
$107 mil millones, afectado por la caida de la
inversion (-6,1%) y un menor gasto del gobierno
(-2,3%), ademas de problemas politicos que
ocasionaron la paralizacion de actividades y
cuantiosas pérdidas para las empresas.

En un analisis por industria, la caida de la
demanda interna en 2019 afecté de manera
transversal a los sectores econdmicos mas
importantes del pais (Manufactura, Comercio,
Enseflanzay Petrdleo), los cuales registraron por
segundo ano consecutivo tasas de crecimiento
negativas.

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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PRODUCTO INTERNO BRUTO POR
INDUSTRIA

En el caso particular del petrdleo, la produccion
diaria entre la parte publicay privada alcanzé 538
mil barriles diarios en 2019, lo que representd un
3% adicional en comparacion al 2018, aunque
con un decrecimiento en la produccion de las
empresas privadas equivalente a -3%.

En cuanto al nivel de precios, la debilidad de
la demanda interna, ademas de productos
importados mas baratos, ocasionaron que la
inflacién se mantenga nuevamente en niveles
cercanos a cero, alcanzando para 2019 un valor
promedio de 0,3% anual.

TASA DE INFLACION ANUAL

21 )
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De su lado, las condiciones limitadas en el
sector real, derivaron en un entorno laboral muy
similar al ano 2018, con una tasa de desempleo
del 4% y un subempleo equivalente al 19% de
la poblacion econdmicamente activa para 2019.

DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

COMERCIO EXTERIOR

En el contexto de un entorno internacional
desfavorable, las exportaciones del Ecuador
crecieron un 3% en 2019 con respecto a 2018,
alcanzando un flujo de USD $22.330 millones
al cerrar el ano (21% del PIB).

EXPORTACIONES

22 )

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2019

Enloquerespecta alas exportaciones petroleras,
éstas decrecieron un punto porcentual a
diciembre 2019 debido principalmente a una
caida de USD $6 promedio en el precio del crudo
ecuatoriano, explicado -entre otros factores-
por la desaceleracidon del mercado mundial y el
aumento de las reservas de crudo en Estados
Unidos.

PRECIO PROMEDIO DEL BARRIL DE
PETROLEO

En cuanto a la canasta exportable no petrolera,
ésta alcanzo un flujo de USD $13.650 millones
al cierre del 2019 (13% del PIB), lo que representd
un crecimiento positivo del 6% anual, a pesar de
las restricciones de la demanda internacional
y un tipo de cambio real apreciado (91 puntos
promedio para 2019).

Mas a detalle, la variacion en las exportaciones
no petroleras estuvo fundamentado en el
crecimiento de las ventas de camarén en un
22%, Banano 2% y Flores 4%, siendo el primero
el de mejor desempeno debido a un aumento
del 17% en su precio internacional.
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EXPORTACIONES NO PETROLERAS

De otro lado, las importaciones del pais
alcanzaron un flujo de USD $21.509 millones,
lo que significd un decrecimiento en el orden
del -3% para 2019, en comparacion al ano
anterior, originado principalmente en wuna
menor actividad econdmica al interior del pais,
que redujo la demanda de bienes extranjeros,
especialmente materias primas
representando un tercio del total, decrecieron

un 7% en el ultimo ano.

que,

IMPORTACIONES

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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Finalmente, el escenario global del comercio
exterior marca una leve recuperacion en el saldo
de la Balanza Comercial equivalente a USD
$820 millones, explicado mayoritariamente en
una correccion a la baja de las importaciones,
dado el menor nivel de renta en el pais.

BALANZA COMERCIAL

GOBIERNO

Los ingresos del Gobierno Central decrecieron
un 2% en 2019 hasta alcanzar un valor de USD
$19.866 millones (19% del PIB).
petroleros netos, afectados por la volatilidad
caracteristica del precio del crudo, representaron
el 10% de los ingresos totales y se mantuvieron
similares a los registrados en 2018, alcanzando
un flujo de USD $1.985 millones.

Los ingresos

INGRESOS DEL GOBIERNO CENTRAL

23 )
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En cuanto a la recaudacion de impuestos, las
restricciones econémicas del sector productivo
en el escenario actual explicarian, entre otros, la
disminucion del 3% en los ingresos tributarios,
los cuales alcanzaron USD $14.477 millones al
cerrar el periodo (13% del PIB).

En este contexto, la recaudacion del Impuesto
al Valor Agregado IVA registraria al final del aho
una cifra alrededor de los USD $6.242 millones,
en tanto que la correspondiente al Impuesto a
la Renta alcanzaria USD $4.387 millones (4%
del PIB).

Por el lado de los gastos, el Gobierno Central,
registré un expendio de USD $24.272 millones
(23% del PIB), lo que representé un crecimiento
del 1% con respecto al ano 2018.

GASTOS DEL GOBIERNO CENTRAL

A mayor detalle, el gasto corriente alcanzé un
flujo de USD $18.682 millones, lo que representd
el 94% de los ingresos totales del gobierno
central, particularmente con el pago de sueldos
que significd la mitad de esta variable. En
cuanto al Gasto de Capital, el valor ascendio
a USD $5.590 millones, representando un
decrecimiento del 19% con respecto a 2018.

24 )
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Dado este escenario, el déficit del Gobierno
Central en el ano 2019 alcanzé un valor de
USD $4.406 millones, USD $659 millones
adicionales al registrado en 2018, equivalentes
al 4% del PIB.

DEFICIT DEL GOBIERNO CENTRAL

Encuantoalstock dedeuda publica, éste alcanzd
un valor de USD $57.337 millones, USD $7.908
millones adicionales al saldo de diciembre 2018,
lo que representd un crecimiento del 16% anual
y un endeudamiento equivalente al 53% del PIB
al cerrar 2019.

DEUDA PUBLICA
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SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

La liquidez de la economia, en el ano 2019,
se mantuvo relativamente estable debido
principalmente a un precio del petréleo sin
cambios importantes alrededor de los 50 y los
60 USD/b., al incremento de la deuda externa
y a la obtencion de liquidez en el exterior por

parte de algunas entidades financieras.

En cuanto a los activos de la RILD, éstos
alcanzaron un saldo de USD $3.397 millones
al cierre de diciembre, USD $255 millones
menos respecto al ano anterior, cubriendo
de esta manera el 78% de las reservas de las
instituciones financieras en el Banco Central.

RESERVA INTERNACIONAL DE LIBRE
DISPONIBILIDAD

En el dmbito bancario, a diciembre de 2019, las
captaciones de los bancos alcanzaron un stock
de USD $33.711 millones (31% del PIB), con un
crecimiento del 8% anual, siendo la variacidon
en depdsitos a plazo (19% anual) la mas
significativa, resultado de una competencia
marcada de las instituciones por conseguir
fondos con un mayor periodo de vencimiento.
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CAPTACIONES SISTEMA BANCOS

De su lado, la cartera de crédito tuvo un
comportamiento mas dindmico que el
observado para

crecimiento del

las captaciones con un
10% a diciembre 2019,
alcanzando al final del periodo un saldo de USD
$30.050 millones (28% del PIB).
segmento, la mayor demanda de crédito se dio

A nivel de

por el lado del consumo con un 18% de variacion
anual, seguido de la cartera de microempresa
con el 16%, comercial 5% y vivienda 3%.

CARTERA DE CREDITO - SISTEMA
BANCOS
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En cuanto al nivel de riesgo, es importante
mencionar que, a pesar del deterioro en el
entorno econémico, la tasa de morosidad de
la cartera total (2,7%), resultdé menor en 0,10
puntos porcentuales a la tasa registrada en el
ano 2018 (2.6%).

TASA DE MORA - CARTERATOTAL

Con respecto a las tasas de interés, durante
el ultimo ano, la Tasa Activa Referencial se vio
afectada -entre otros factores- por una mayor
competencia en el mercado para conseguir
fondos a plazo que mitiguen -en parte- la
incertidumbre de las condiciones econdmicas
de la coyuntura, razon por la cual se incremento
desde 5,4% anual en 2018 hasta 6,2% al cerrar
el 2019.

Finalmente, en lo que respecta a la Tasa Activa
Referencial, si bien ésta se encuentra regulada
por el Banco Central del Ecuador, su valor
observé un ligero incremento con respecto a
2018, alcanzando a diciembre 2019 un valor de
8,8%.
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> ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS 2019

RESULTADOS

Banco del Austro, obtuvo resultados antes
de la participacion a trabajadores, impuesto
a la renta y provisiones por un monto total
de USD $40,66 millones al cierre del ejercicio
economico 2019, es importante senalar que el
gasto por concepto de provisiones disminuyo
en USD $4,2 millones (19,21%) con respecto al
ano anterior lo que contribuyd a que el resultado
neto se incremente en un 13,44%.

UTILIDAD ANTES DE PROVISIONES,
IMPUESTOS Y PARTICIPACION
EMPLEADOS

La rentabilidad sobre el patrimonio a diciembre
de 2019 fue de 7,36%, superior al ano anterior
que fue de 6,78%, evidenciando una eficiente
gestion en el manejo de activos productivos del
Banco asi como de gastos operativos; lo que
significd un incremento del ROE en 0,58 puntos
porcentuales, con respecto al ano 2018; en
tanto que el sistema de Bancos Privados tuvo
una aumento del 0,25 puntos porcentuales.
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ROE

Banco del Austro en los Uultimos anos

ha mantenido su indicador de eficiencia
microecondmica en mejores niveles que los
reflejados por la banca privada; es asi que
a diciembre 2019 dicho indicador se ubicé
en 4,7%, en tanto que el Sistema de Bancos
Privados obutvo el 5,2%, situacidon que evidencia

un manejo eficiente de sus gastos operativos.

INDICE DE EFICIECIA
MICROECONOMICA

ACTIVOS
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A diciembre de 2019 el total de activos de
Banco del Austro se ubicé en USD $1.822,32
millones lo que representd un incremento
de USD $7112,40 millones con respecto al
anterior ejercicio econémico (6,57%), lo cual
fue consecuencia del aumento de la cartera de
crédito ya que constituye el principal activo de
la entidad con un porcentaje del 58,41% con
respecto al total de los activos a diciembre de
20719.

ACTIVOS TOTALES

La cartera bruta de Banco del Austro registro

un saldo de USD $1.064,4 millones a diciembre
de 2019, lo que significoé un crecimiento de USD
$68,43 millones (6,87%) con respecto al aho
que antecede.

CARTERA
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Al cierre del ejercicio econdmico 2019, el
portafolio de Banco del Austro suma USD
$382,05 millones, que
fideicomisosy fondo de liquidez; con respecto al

valor incluye los

ano anterior se evidencia una ligera disminucion
del 2,72%,
colocaciones en operaciones de Tesoreria que

que ha sido contrastado con

generaron mayores rendimientos por un valor
de USD $21,7 millones, superior al afo anterior
que fue de USD $ 19,4 millones, que representa
un incremento del 12%.

PORTAFOLIO

PASIVOS

Las Obligaciones con el Publico crecieron en
USD $90,33 millones al pasar de USD $1.455,93
millones en diciembre de 2018 a USD $1.546,26
millones en diciembre de 2019, lo que en
términos relativos representa un crecimiento
del 6,20%, mismo que estuvo apalancado
principalmente en el aumento de depdsitos a
plazo en USD $55,64 millones.

La participacion de los 100 mayores
depositantes de Banco del Austro a diciembre
de 2019 fue de 28,33% con respecto al total de
Obligaciones con el Publico, presentando un
leve incremento de 2,52 puntos porcentuales

en relacion al ano anterior.
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CAPTACIONES

A diciembre de 2019 la composicion de las
Captaciones de Banco del Austro S.A. estuvo
estructurada por depdsitos a plazo con un
50,11% y depdsitos a la vista en un 49,89%,
similar composicién a la registrada hace un ano
atras, lo que ha permitido una gestién eficiente
de los recursos captados del publico.

PATRIMONIO

El Patrimonio de Banco del Austro registro
un monto de USD $190,57 millones al 31
de diciembre de 2019, lo que significd un
incremento de USD $9,18 millones con respecto
a similar mes del ano anterior, sustentado
basicamente en el crecimiento del Capital Social
en USD $6,74 millones (5,19%) y Reservas en
USD $4,77 millones (26,90%).

PATRIMONIO
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Banco del Austro registré un patrimonio técnico
de 12,49% al cierre del ejercicio econdmico 2019,
porcentaje superior al minimo legal requerido
que es del 9%. El sitema de Bancos Privados
registrd un porcenteje del 13,47%.

PATRIMONIO TECNICO
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> GESTION DE NEGOCIOS

Durante el ano 2019 la gestion de las areas
de Negocios, Mercadeo y Tarjetas de Crédito
se concentrd en apoyar el cumplimiento
de los objetivos establecidos por medio de
la ejecucion del cronograma de campanas
promocionales orientadas a incrementar el
numero de clientes y a la captacion de fondos.
Se realizaron grandes campanas nacionales:
“Invierte & Gana” destinada a la captacion
y renovacion de certificados de depdsito,
“Duplica Tu Saldo” para cuenta ahorristas a
nivel nacional, “Duplica Tus Giros” enfocada en
los giros del exterior y “Vuelve Tu Dinero”, para
clientes del segmento de Tarjetas de Crédito, las
mismas, que fueron difundidas por diferentes
medios a nivel nacional. También se intensifico
la comunicacion a través de medios digitales
y redes sociales, obteniendo como resultado
un incremento del 44% en la base de clientes
con respecto al ano 2018, manteniendo un alto
posicionamiento y recordacion de marca entre
los principales bancos a nivel nacional.
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Para reforzar la cercania del Banco con sus
clientes, se realizaron de manera permanente
activaciones en todo el pais, que tienen como
objetivo promocionar de manera directa los
productos y servicios ,con el propodsito de
generar nuevas oportunidades comerciales,
lo que permitié crear y mantener una relacion
solida, integral y sostenida, permaneciendo
de esta manera en la linea de mejoramiento
continuo, en la
financieros y atencion personalizada a clientes.

prestacion de servicios

En  Austrogiros, las remesas pagadas
USD $541 millones que
representa un incremento del 4% con relacion
al ano anterior, se pagd un total de 1,5 millones
de giros, creciendo en un 3% frente al ano 2018,
lo que permitié al Banco del Austro mantenerse
como uno de los principales pagadores de giros.

ascendieron a

En el 2019 se aperturaron 15.500 cuentas
de ahorro, nimero superior en un 40% al
alcanzado en el ano 2018, lo cual generd un
incremento de USD $4,2 millones en cuentas
de ahorros Austrogiros.

Con respecto a las colocaciones,
estratégicamente en el ano 2019 se enfocod la
gestion comercial hacia una desconcentracion
del crédito comercial y el impulso al crecimiento
del segmento de crédito de consumo, con una
estrategia de fortalecimiento y especializacion
de la estructura de la Banca Minorista. Se crea
la fuerza de ventas terrena con la directriz de
atacar el mercado con productos redisenados
y una propuesta de valor,
acogida por parte de los clientes, generando
operaciones nuevas por USD $163,5 millones,
que representa un incremento del 114% con
respecto al ano 2018, en donde se generd USD
$76,6 millones; es decir, USD $871 millones
adicionales.

con excelente

Para atender la dinamica del sector automotriz,
Banco del Austro reforzé el apoyo publicitario
y promocional al producto crédito automotriz
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la participacion activa en
que se
desarrollaron a nivel nacional y la promocién

por medio de

las principales ferias automotrices
del producto en medios masivos y digitales.

Como parte de la estrategia para ofrecer una
excelente experiencia de servicio al cliente,
durante el afno se desarrolld e implementd
el programa de Cultura de Servicio al Cliente,
enfocado en  conocer profundamente las
expectativas que tienen nuestros clientes sobre
el tipo de atencidon que necesitan, se elaboraron
los protocolos de atencién, promesa de
servicio y procesos e indicadores de medicidon
que permitan por medio de herramientas
innovadoras supervisar y  entrenar a los

colaboradores del banco para lograr los

objetivos definidos.

Durante el 2019 el call center de Banco del
Austro gestiond cerca de 900.000 llamadas
sobre diferentes requerimientos de clientes,
se han desarrollado una serie de mejoras e
implementaciones para garantizar un alto nivel
de servicio y una eficiente atencion, lo que ha
permitido mantener de manera constante un
95% de servicio.

En Banca Tarjetas, el 2019 fue un ano en el
que concretamos esfuerzos que se iniciaron
en el 2018, como la emision y personalizacion
de Tarjetas de Crédito, Débito y Pre Pago
Contactless Emisor y soluciones financieras de
terminales POS para soportar transacciones sin
contacto.

Se implementaron comerciales
como “Botén de Pagos Emisor / Adquirente”,
proyecto de
“Adquirencia” en tiendas de barrio logrando
cobertura a segmentos no bancarizados y en

proyectos

asi como la continuidad al

comercios no tradicionales.

En el 2019 se did inicio al proyecto “Wallet”
dando un primer gran paso en el dmbito digital.
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En el ambito de canales electronicos, durante
el ano 2019, Banco del Austro emplazé el
funcionamiento de sus primeros cajeros
recicladores
puedan realizar depdsitos en efectivo y pagos
de tarjetas de crédito, mejorando el portafolio
de servicios disponibles a través de este canal
a nivel nacional, asi como, la descongestion
del lobby de oficinas; es asi que en el 2019 se

obtuvo un crecimiento del 16% en la red de

permientiendo que los clientes

cajeros automaticos a través de la instalacion
de 39 cajeros recicladores y 45 dispensadores.
Se crearon nuevos productos como la “Cuenta
“Credifidelidad”;
establecieron varios convenios directos con

Ejecutiva” vy también se
instituciones del sector publico con la finalidad
de generar mayores ingresos.

GESTION RIESGO INTEGRAL

Durante el ano 2019 la Unidad de Riesgo
Integral
constante en la implementacion y mejoras
de metodologias, procesos y procedimientos
para la administracion de cada uno de los
riesgos, para alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos por la institucion.

ha venido trabajando de manera

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Se ha materializado la segregacién de funciones
en la gestion del portafolio de inversiones,
permitiendo que el dinamismo existente en el
proceso desemboque en decisiones acertadas
que contribuyen a la toma de decisiones
efectivas, haciendo frente a los movimientos
adversos, con desempeno equilibrado, visto
principalmente desde el ambito de riesgo,
negocio, rendimiento, legal y operativo. Por
otro lado, la administracion de las posiciones
de corto, mediano vy
estructuracion del balance han permitido que
el Riesgo de Balance se mantenga en niveles
aceptados por la Institucion, desembocando en
una gestion satisfactoria del Riesgo de Mercado
en su conjunto.

largo plazo; en la
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RIESGO DE LIQUIDEZ

Se ha realizado el monitoreo constante de la
evolucion de los indicadores en escenarios
corrientes
aprendizaje de los diferentes escenarios que
la Institucion ha enfrentado, demostrando
la fortaleza en el Gobierno de decisiones,
generando politicas y procedimientos de alto
impacto, buscando la eficiencia de la liquidez
desde su origen,
indicadores de concentracién de los 25, 50 y
100 mayores depositantes, a diciembre 2019
cerraron en un rango “desconcentrado”, dentro
delostres niveles de concentracion establecidos
para el efecto (Desconcentrado, Concentracion
Moderada y Altamente Concentrado).

estrés y de las lecciones de

bajo este contexto, los

RIESGO DE CREDITO

Durante el ano 2019, la gestién y administracion
del riesgo de crédito continud trabajando
en las estrategias, politicas vy
procedimientos encaminados a fortalecer las
tareas de identificacidon, medicion, monitoreo y
control crediticio a través de diferentes acciones
tales como: a) La consolidacidn de la estructura
del area, b) Una estrategia mas activa en el
seguimiento a las provisiones y c), el desarrollo
de herramientas mas efectivas para monitoreo
del riesgo.

objetivos,

RIESGO OPERATIVO

Durante el ano 2019, se ha trabajado en la
creacion de metodologias para la identificacion
de riesgos en
ofertados, asi como también se realizd la
actualizacion de la Metodologia de Calificacion
de Controles y Planes de Accion;
fortalecido el seguimiento al cumplimiento
de los planes de accion con el fin de que la
Alta
Adicionalmente se trabajé en la actualizacion
del esquema para la recoleccion de eventos
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de pérdida a partir del monitoreo de cuentas
contables con el fin de identificar pérdidas; se
esta aplicando un nuevo método de evaluacion
de riesgos operativos a través de la ejecucion
de encuestas de Autoevaluacidon. Finalmente,
se impartié una capacitacién virtual a través
de un curso e-learning sobre riesgo operativo y
de manera presencial a los gestores de riesgos
respecto al monitoreo y cumplimiento de los
planes de accion.

RIESGO TECNOLOGICO

Respecto a la gestion del Riesgo Tecnoldgico,
se enfoco en fortalecer el control de los riesgos,
mediante los talleres de autoevaluacién a los
procesos tecnologicos y de seguridad de la
informacion, asi como a través de informacion
recolectada por otras fuentes, cuyos resultados
han permitido identificar de forma efectiva
riesgos e implementar planes de mitigacion,
con el fin de reducir la exposicion, asi también
se realizd el monitoreo a los indicadores de
riesgos (KRL.s).

GESTION CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Como parte de la Gestidn de Continuidad del
Negocio, se dio atencidn oportuna y efectiva
a temas de continuidad con el fortalecimiento
a nivel directivo del Comité de Continuidad
del Negocio y Comité de Gestion de Crisis,
incluyendo la coordinacion a nivel Nacional.
Mantenimiento periddico y permanente de la
documentacién de la Gestion de Continuidad
del Negocio; se fortalecieron y adecuaron los
Centros de Operacion Alterno. Se ejecutaron
pruebas al plan de continuidad; se fortalecio el
esquema de comunicacion a niveles estratégico
y tactico. Se trabajo en la actualizacion de
analisis de impacto al negocio, planes alternos
de operacion y matriz de personal critico.
Finalmente se brindd capacitacion continua en
aspectos de Continuidad del Negocio.
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GESTION DE FINANZAS Y TESORERIA

ano 2019, se ha gestionado un
financiamiento externo con un Banco de
Inversién con el objetivo de diversificar las
fuentes de fondeo del Banco.

En el

Las operaciones de Tesoreria han generado US$
21.7 millones de ingresos, cifra superior al ano
anterior en US$ 2.3 millones, que representa un
12% de incremento.

Los sistemas de informacion gerencial, se han
actualizado tecnoldogicamente permitiendo a
la Alta Gerencia tomar decisiones de manera
oportuna.

En el Sistema de Informacion Presupuestaria
(SIP), se realizaron desarrollos tecnoldgicos,
como la generacidon de presupuestos de
rentabilidad por agencias y lineas de negocio,
Cartera en Dificultades (Judicial y Extrajudicial),
con el objetivo de gestionar los resultados, asi
como, controlar de manera eficiente el activo
mas importante que tiene el Banco que es la
cartera de créditos.

Se inicid conjuntamente con el area de
Tecnologia, la tercera fase del sistema de
costeo, que permite
informacidn y asi optimizar tiempo y reducir el
riesgo operativo.

la carga masiva de

Se han mejorado varios procesos en el ambito
tributario, que contribuyeron a la reduccion de
tiempos, volviendo eficiente el proceso.

GESTION DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS

Para la Unidad de Cumplimiento ha
sido prioridad principal en el ano 2019 el
fortalecimiento de controles de monitoreo
y seguimiento de la transaccionalidad del
Banco, con base a las alertas generadas por el

sistema. Para tal efecto, en forma coordinada
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con la Gerencia de Riesgo Operativo, se ha
actualizado y perfeccionado la metodologia
de perfilamiento de los clientes, con base a un
modelo matematico que ha sido desarrollado
por una firma externa y que ha servido para
minimizar la exposicion al riesgo de lavado
de activos. Dicha metodologia ha merecido
comentarios
efectuada por la Superintendencia de Bancos
entre octubre y noviembre de 2019.

favorables en la auditoria

Sin ser menos importante, otra prioridad ha
sido la evaluacion permanente de la calidad
de informacién en bases de datos del Banco,
para lo cual se cuenta con un aplicativo de
monitoreo de la calidad denominado Data
Quality, el ha permitido una mejora
continua. Periddicamente, ha sido significativa
la cantidad de clientes que han actualizado su
informacion en forma presencial.

cual

Respecto a obligaciones legales y normativas,
el Banco mantiene adecuados procesos que le
han permitido en el ano 2019, cumplir con el
reporte de informacioén al IRS de los EEUU, por
mandato de la Ley FATCA (Ley de Cumplimiento
Tributario de Cuentas Extranjeras).

El plan anual de actividades propuesto para el
ano 2019, se lo cumplié a cabalidad y dentro
de los parametros establecidos. Dicho plan ha
sido evaluado trimestralmente por parte de
la Unidad de Auditoria Interna y en el ultimo
examen desarrollado por el Organismo de
Control.

GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el ano 2019, la divisién de Talento
Humano ha cumplido con la normativa legal
correspondiente, entre los objetivos planteados
se ha logrado disminuir el indice de rotacion
de personal y al momento estamos dentro del
promedio normal de indice de rotaciéon de las
instituciones financieras.
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Hemos establecido de manera formal un
plan de carrera profesional, iniciandose en
areas como Red de Oficinas y Negocios, esto
ha permitido una gestiéon del conocimiento
adecuada a nivel institucional.

Se implementd via online el Subsistema de
Evaluacion de Desempeno, con resultados
iniciales muy favorables tanto en indices de
evaluacion como en la validacion del sistema
siendo éste muy amigable y agil.

Se fortalecio el area de comunicacion interna a
través de la implementacion de nuevos medios
de comunicacion, que nos permiten llegar con
informacion oportuna y clara a la totalidad de
los colaboradores y funcionarios del banco.

Se realizd la implementacion de un programa
integral de “Cultura de Servicio al Cliente”,
con el objetivo de incrementar el nivel de
satisfaccion de servicio y la confianza de los
clientes, logrando implementar estrategias
encaminadas a un optimo servicio y personal
altamente comprometido con la institucion.

Talento Humano continuara trabajando por el
bienestar y mejoramiento continuo de todos
quienes conformamos la institucion sin dejar
de lado el reconocimiento por el esfuerzo,
compromiso y cumplimiento de los objetivos y
metas en pro de la rentabilidad de la institucion.

GESTION DE TECNOLOGIA

Durante el 2019, iniciamos un proceso de
mejoramiento,
nuestros sistemas, nuestra infraestructura TI,
las telecomunicaciones, los procesos internos;
todo ello encaminado a brindar y mejorar
la experiencia de nuestros clientes tanto de
Tarjetas de Crédito como de captaciones a la
vista y demas productos con los que cuenta la
institucion.

enfocado en robustecer

Se han realizado algunas implementaciones
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sobre  nuestra plataforma

destacadas:

importantes
tecnoldgica,
implementacion de telefonia IP, este proyecto
ha permitido mejorar la comunicacion entre
matriz y nuestra red de oficinas; adquisicion de
plataforma de almacenamiento central de datos
(DS8000), implementamos un mecanismo
de respaldos de datos de ultima generacidn,
lo cual permitird garantizar el resguardo de
la informacion, de acuerdo a lo que exige la
normativa legal vigente; implementaciéon del
modulo de cobranzas, el cual ha permitido
realizar una adecuada gestion a esta area,
apegado a procesos y normas legales vigentes;
implementacion de Agilisimo, gracias a lo cual
el Banco podra contar con un nuevo modelo
de manejo de proyectos especialmente de
Desarrollo de Software, garantizando la calidad
durante todo el proceso de construccion de
aplicaciones, mejorando con ello la experiencia

siendo las mas

que nuestros clientes tienen con los servicios
digitales.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Eldepartamento de Seguridad delaInformacion
durante el ano 2019, trabajo en mejorar, reforzar
e incorporar procesos de control y gestion
operativa del departamento, que coadyuven a
disponer de un control mas efectivo y granular
de las plataformas tecnoldgicas criticas de la
Institucion. Lo que nos ha permitido mejorar
la vision, alcance y gestion de riesgos de
seguridad de la Informacion, con la premisa
de tener una gestion acorde a las necesidades
institucionales.

GESTION DE RECUPERACIONES

Durante el afio 2019 el area de Recuperaciones
dioinicioal proyecto “Core Cobranzas”; disenado
para atender varios aspectos intrinsecamente
relacionados con la Cobranzas; tales como:
asignacion automatica de la cartera; ingreso de
gestiones de cobranzas de personal interno y
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empresas externas; automatizacion de reportes
en relacion a cumplimiento de presupuestos,
desempeno e indicadores de eficiencia;
sistema de pago de comisiones automatizado
a personal interno y externo y actualizacion de
datos de los clientes por medio de la gestidn
de cobranzas, elemento que permite alimentar,
formalizar y robustecer la base de datos del

Banco.

Todos los procesos indicados integran los
diversos sistemas del
plataforma de gestion, lo que nos permite
una vision total del cliente con la finalidad de
gestionar de mejor manera todos los riesgos.

Banco en una sola

Desde la perspectiva del seguimiento de
cartera, se han venido desarrollando una serie
de herramientas que nos permiten fortalecer
los sistemas de seguimiento de cara a los
objetivos planteados en el ano 2019.

GESTION RED DE OFICINAS

Durante el ano 2019, el area de Red de Oficinas,
conjuntamente con el area de O&P trabajd en
la mejora de los procedimientos que se aplican
en Cajas y Servicios Bancarios, incluyendo
controles periddicos que se deben ejecutar en
las oficinas, con el fin de garantizar la integridad
de la documentacion y de la informacion
generada por dichas areas.

Se efectuaron talleres de capacitacion de los
diferentes procesos que se ejecutan en las
agencias y se han implementado controles de
lectura de politicas, procedimientos y normas
legales que deben ser conocidas por el personal
que labora en las agencias. Se efectuaron
ademas tres Escuelas de Caja para preparar
a los recibidores-pagadores que ingresan a
trabajar al Banco.

Realizamos un proceso de actualizacion
de datos de los clientes, para lo cual se
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establecieron metas poroficinas, lo que permitio
la actualizacion de datos de aproximadamente
35.000 cuentas durante el ano 2019.

Conjuntamente con el area comercial, se fijaron
metas para el personal de Servicios Bancarios
para la apertura de cuentas corrientes, cuentas
de ahorros y certificados de depdsito, cuyo
resultado permitid al Banco incrementar el
porcentaje de cuentas aperturadas.

GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion del drea administrativa se enfoco en
mantener la eficiencia y eficacia; enmarcada en
mejorar la imagen institucional y el ambiente
tanto para el cliente como para nuestros
colaboradores; todo esto al menor costo vy
con los controles minuciosos de los gastos
operativos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos trazados.

Es importante resaltar que, en el ano 2019, a
pesar de las implementaciones en nuevos
logrado una
reduccion del gasto de servicios de alrededor
de USD $557.000; traducido especialmente
en una disminucion en los gastos de Servicios
de Guardiania y Servicios Basicos del 16,84% y
14,92%, respectivamente.

servicios y espacios, se ha

Con la Manual de
Construccién, se logré la estandarizacion de

los modelos y disenos de las oficinas, lo que ha

promulgacion  del

permitido agilizar las nuevas construcciones,
adecuaciones y remodelaciones, que sin duda
han conseguido posesionar la imagen del
Banco en todo el Pais; es asi que entre otros
se ha adecuado y reubicado a 12 agencias;
implementado vy
y espacios de trabajo en 10 oficinas; vy
instalado 34
Actualmente nos encontramos

mejorado ambientes

acondicionado e cajeros
automaticos.
trabajando en la construccidon y remodelacion
de 10 nuevas oficinas a nivel nacional.
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GESTION DEL AREA DE ORGANIZACION
Y PROCESOS

Durante el ano 2019 el drea de Organizacion
y Procesos trabajo en la automatizacion del
flujo para revision y aprobacion de contratos
con el fin de optimizar el tiempo de respuesta
en la contratacion de servicios provistos por
terceros, se automatizo el flujo para la revision
y aprobacion de contratos, a la vez que se
definieron formatos estandar por tipo de
servicio asegurando la existencia de todas las
cldusulas exigidas por la normativa vigente;
lo que permite mitigar el riesgo operativo
asociado con el riesgo legal.

El area de Organizacidon y Procesos en
coordinacion con las areas involucradas vy el
apoyo de una consultoria externa, realizd el
proyecto para alinear la gestidon de procesos del
Banco del Austro a los requisitos de la norma
ISO 9001:2015. Este proyecto inicid con un
diagnostico para identificar la brecha existente;
posteriormente se definieron los planes de
accion pertinentes, cerrando el proyecto con
una auditoria interna de calidad.

En el 2019 se orientaron esfuerzos para
trabajar sobre la mejora de los procesos; para
lo cual el pilar fundamental fue la medicién de
los indicadores de gestion y el andlisis de los
mismos.

Con el fin de optimizary agilitar los procesos de
incorporacion, permanencia y desvinculacion
del personal, ademas de cumplir con la
normativa vigente, se implementé un sistema

para la digitalizacion de files de empleados.
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DISPOSICION SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

La Gerencia General del Banco informa a los
senores directores que la Superintendencia
de Bancos mediante oficio No. SB-DS-2020-
0048-0 del 23 de enero de 2020, comunica
que Banco del Austro S.A., podra repartir a
sus accionistas hasta el 20% de las utilidades
correspondientes al ejercicio econdmico 2019,
para lo cual, debera observar lo dispuesto en el
articulo 168 y articulo 405 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero.

Las utilidades del ejercicio econdmico del
2019, ascienden a USD $13.066.140,65,
menos la reserva legal USD $1.306.614,07, la
utilidad disponible para los accionistas es USD
$11.759.526,59

{2 BANCO DEL AUSTRO

Adicionalmente, el
dispuso a Banco del Austro conformar una
reserva especial para futuras capitalizaciones,
observando la normativa legal vigente.

Organismo de Control

A continuacion, se muestra el detalle de las
Utilidades del Ejercicio correspondiente al ano
2019:

DETALLE DE UTILIDADES (usp)

Al 31 de diciembre de 2019

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS

40.664.802,99

- Provisiones

UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E IMPUESTOS

1769761015

- Impuesto a la Renta y Trabajadores

22.967.192,84
9.901.052,19

UTILIDAD NETA

- Reserva Legal

13.066.140,65
1.306.614,07

UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS
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= ldentificarnos y evaluamos los nesgos de errores maternales en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y desarrollamos procedimientos de auditora en respuesta a dichos
nesgos, v obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente v apropiada para proveer una
base para nuestra opinidn.  El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude as
mayor que en el caso de erores, ya que el fraude puede involucrar colusidn, falsificacitn,
omisiones deliberadas, representacionas arrdneas, o la evasion del control interno,

- Dbtuwvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disenar
procedimientos de auditorfa adecuados a las ciwcunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos lo apropiade de los principios de contabilidad utilizados v la razonabilidad de las
estimacionas; asi como las revelacionas elaboradas por la Administracidn,

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracidn, el supuesto de
negocio en marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o 5i existe una
incartidurnbre material relacionada con eventos o condiciones que puadan causar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar come negocio eén marcha, Si
hubidramos concluido que existeé una incertidumbre material, hubkéramos estado requeridos a
llarmar la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientas revelaciones en
los estados financieros o, si dichas revelacionas no son adecuadas, a modificar nuestra opinibn.
Muastras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtanida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco
deje de ser un negocio en marcha.

- Ewaluamos la presentacidn en conjunto, 1a estructura y el contenido de los astados financiaros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentas de una manera tal que logran una presentacion razonable.

Obtuvimos evidencia de auditora suficiente y apropiada sobra la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinidn sobre los
gstados financieros individuales,  Somos responsables de la direccidn, supervisidon y
desempano de la auditoria del grupo. Somos solarmente responsables de nuestra opinidn de
auditeria.

Mas eomunicamos con la Administracién del Banco en relacion con, entre otros temas, al alcance y
la oportunidad de la realizacion de la auditoria y los hallazgos identificados, incluyende las
deficiencias en el control intarno que identificamos durante nuastra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracidn de que hemos cumplide
con los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado
acerca de todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independancia vy,
cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientas.

Entre los temas que han sido comunicades a la Administracion del Banco, determinamos aguellos
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estades financieros del
periodo actual y, por ko tanto, son los asunlos clave de auditoria que han sido descritos en nuestro
imforma de auditoria.

Cuando las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente los asunlos o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determingmos que estos asuntos no
deberlan comunicarse en nuestro informe porque pueden prever razonablemente que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios da interds piblico del mismo, no los
describiriamos.

(Continda)
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Requerimientos Legales y Regulatorios

Desde la fecha de nuestra contratacién y dentro del alcance de la auditoria de los estados
financieros de Banco del Austro 5. A, que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado
cumphmiento a lo establecido en el Cadigo Orgdnico Moneatario Financiero referente a lo establecido
&n &l articulo 279 de la Ley de Compaiias @ informamos que:

fal Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad:

(b)  Muestra auditoria incluyd un estudio de la estructura del control interno contable del Banco con
el propdsito de determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos da
auditoria que son NEcesanos para exprasar una opinidn sobre los estados financieros, tal como
es requendo por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de
este estudio, el que fue realizado con @l proposito antes mencionade y no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la estructura de control interno contable tomada como un todo,
sardn comunicadas a la Administracidn del Banco en forma separada a este informe;

[c}  En ko que s materia de nuestra compeatencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
Situackiones que, an nuestra opinidn, se consideran incumplimientos significativos por parte de
la Administracion del Banco de las normas legales, reglamentarias v estatutanias y resoluciones
de la Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento da
las obligaciones tributarias al y por el ano gue termind el 31 de diciembre del 2019 requerido
por las disposicionas tributarias vigentas se amitird por separado,

El cumplimiento de los aspectos mencionados anterirmente, asi como los critenos de aplicacion de
las normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la Administracion de Banco
del Austro 5. A, y tales criterios podrian eventualmenta no ser compartidos por la Superintendencia
de Bancos u otras autondades compatantes.

En relacidn a la informacitn requerida an al articulo 4, Capitulo XVIII del Titule 11 "Sistema Financiero
Macional™ del Libro | de la Codificacidn de Resoluciones, Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, sobre el cumplimiento del Banco respecto de la valoracién de los bienes adjudicados o
recibidos en dacidn de pago, se presenta en la nota & de los estados financieros del Banco,

La informacién requerida en ol Capitulo |1l del Titulo X del Libro | de la Codificacion de Mormas de la
Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco de las normas para la prevencion de
lavado de activos provenentes de actividades ilicites, consta en un informe por separado,

Este informe es dnicamente para informacion y uso de los Accienistas, Directores y Administradores
de Banco del Austro 5. A, y para su presentacidn a la Superintendencia de Bancos de la Repdblica

del Ecuador en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de contral y no puede
ser utilizado para ningan otro propasito.

R ?‘M lj" Ar.)rv.. ( fxt:#-:'ur/pﬂﬂ
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AGRADECIMIENTO

Pese a que el 2019, fue un ano desafiantey de grandes retos debido a la coyuntura
politica y a los cambios en la economia del pais y del mundo, Banco del Austro
logréo cumplir satisfactoriamente sus objetivos y metas planteados. Lo hecho
hubiera sido dificil lograrlo sin el apoyo de todos, es por ello que quiero dejar
constancia de mi profundo agradecimiento a los Accionistas, a los miembros
del Directorio, al Gerente General, a los funcionarios, empleados, proveedores
y de manera especial a nuestros clientes que han depositado en nosotros su

confianza.

Sin duda los nuevos cambios y desafios de este 2020, nos comprometen a

serviry apoyar, de mejor manera a nuestra comunidad.

Atentamente

Carlos Joaquin Renddén Mora
PRESIDENTE DIRECTORIO
BANCO DEL AUSTRO S.A.
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