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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los elementos claves del direccionamiento estratégico institucional, son sus valores que lo
fundamentan, dandole pleno sentido a su Cultura Organizacional. Los valores éticos del Banco del
Austro S. A, son:

Transparencia < Trabajo en equipo ¢

Innovacion ¢

brgs < Austro

Seguridad ¢

Eficiencia ¢ Servicio ¢

MISION

Nuestra razon de ser son nuestros clientes. La pasion por servirles mas alld de sus expectativas,
nos convierte en el banco local mas nacional del pais y nos impulsa a crear valor de forma integral
a nuestros clientes, accionistas, funcionarios y comunidad.

VISION

Seremos un banco centrado en nuestros clientes, ofreciéndoles una experiencia de banca fisica
y digital altamente eficiente que logre superar sus expectativas siempre. De esta forma nos
convertiremos en uno de los bancos mas importantes del Ecuador en términos de tamano, alcance
nacional y creacidon de valor para todos nuestros grupos de interés.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
' ™
1. Duplicar el tamaiio del Banco
gerenciando la exposicion al riesgo
S
'd ™
2. Alcanzar el top diez de bancos
privados con mayor satisfaccién al cliente
N J
-
2 3. Ser una plataforma de servicios y
5 procesos digitales que habilite la mejor
E experiencia para nuestros clientes
- /
2. N ™
-% % 4. Alcanzar el top diez del mejor lugar
| para trabajar a nivel de bancos
=T
& > N J
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LINEAMIENTOS DE SOSTENIBILIDAD

El objetivo planteado ha sido fortalecer el desempeno econdmico, ambiental y social de Banco del
Austro, garantizando su alineamiento con estandares internacionales y marco normativo del sector
financiero, a fin de promover una gestion eficiente de los recursos, la provisién de un servicio de
calidad con altos estandares éticos posibilitando mayor competitividad y posicionamiento ante
inversionistas.

Hemos considerado los siguientes pilares para la aplicacion de nuestra Estrategia de sostenibilidad.

Etica y gobierno corporativo <

Valor compartido <

Crecimiento
Sostenible

Confianza de los clientes €

® Crecimiento sostenible: Abarca el propdsito de crecimiento en el mercado, desde el cual también
se impacta en la bancarizacion e inclusion financiera con un foco en el empoderamiento financiero
de las mujeres como parte de la incorporacion de un enfoque de finanzas sostenibles en la estrategia
de largo plazo de la institucion.

® Etica y Gobierno Corporativo: La Etica y cumplimiento normativo son esenciales para lograr
el crecimiento sostenible en Banco del Austro. Sobre la base de las politicas, lineamientos vy
herramientas que existen en el banco, la estrategia se basa en un alto desempeno en el dmbito de
Gobierno Corporativoy en garantizarla transparencia de las buenas practicas entre los colaboradores,
potenciales inversionistas, clientes y sociedad en general. Este pilar se encuentra en cumplimiento
con la Norma de Proteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor o Usuario Financiero. En
el marco de los mecanismos a adoptar, las practicas de Gobierno Corporativo contribuyen a la
prevencion y gestion de conflictos de intereses, a la transparencia y rendicion de cuentas, al control
de las operaciones y gestion de riesgos éticos por parte de los érganos de la direccidén y alta gerencia.

.IO INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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® Valor compartido: Desde el enfoque de valor compartido, el Banco del Austro desarrolla acciones
para fortalecer las capacidades no solo de sus trabajadores sino también de la sociedad en general
a través del programa de educacién financiera. De igual manera, se incorpora el enfoque de
ecoeficiencia no solo como una oportunidad para reducir el impacto ambiental de las actividades
del banco sino sobre todo para transferir buenas practicas ambientales para los colaboradores y
sus familias, potenciales inversionistas, clientes y sociedad en general. Procuramos brindar una
adecuada educacidn financiera para que los consumidores financieros y o beneficiarios, segun el
caso, adquieran aptitudes, habilidades y conocimientos que les permitan administrary planear sus
finanzas personales, asi como usar de manera optima los productos y servicios que ofrecen las
entidades financieras publicas y privadas, y las de seguridad social, en beneficio de sus intereses
personales, familiares, laborales, profesionales, y comerciales.

® Mantener la confianza de nuestros clientes: La sostenibilidad del banco esta garantizada por la
certeza que un consumidor financiero tiene sobre un servicio financiero o prestacion que ofrecemos
y el valor agregado que va mas alla de la venta de los servicios explicitamente. Por ello, se propone
gue la estrategia de sostenibilidad se enlace con el fortalecimiento de la reputacion del banco,
incorporando la digitalizacidon como una herramienta fundamental para el acercamiento con el
usuario. Banco del Austro busca la integracion de canales digitales y medios virtuales para asegurar
que la informacion otorgada a los consumidores financieros y/o beneficiarios este guiada por
principios de comunicacion transparente, clara, veraz y oportuna.
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Cuenca, marzo 2021.

MENSAJE DE LA ADMINISTRACION

Estimados Senores Accionistas de Banco del Austro S.A., tenemos el agrado de presentar a ustedes
la memoria anual correspondiente al ejercicio econdomico 2020.

Sin duda ha sido un ano atipico, que nos transformd como humanidad, producto de la pandemia
ocasionada por el COVID-19. Desde el mes de marzo, para evitar la propagacion de la enfermedad,
el mundo optd por la virtualidad, restringiendo a nivel mundial la movilidad de los habitantes y
poniendo en riesgo la economia con el cierre de fronteras y negocios de toda indole.

Los duros momentos acarreados por la crisis sanitaria marcaron un punto de inflexion para el Ecuador
y su sistema financiero, como consecuencia, enfrentamos un panorama con un nuevo dinamismo
econdmico. Sin embargo, nos adaptamos a una nueva forma de vida y continuamos comprometidos
con nuestros objetivos estratégicos, enfocados en nuestros clientes, el crecimiento, solvencia,
procesos tecnoldgicos y capital humano. Los tiempos dificiles nos conllevan a ser consecuentes con
nuestros actos, considerando imprescindible apoyar al cambio mundial a través de la sostenibilidad.
A pesar de las adversidades, Banco del Austro ha culminado un periodo satisfactorio, los resultados
obtenidos son fruto de unainmensurable labor, esfuerzo, dedicaciény eficiencia de todas las personas
que hacemos parte de esta gran familia, a todos ellos un justo homenaje y agradecimiento por su
lealtad y compromiso en el desempeno de sus funciones, asi mismo es necesario destacar el apoyo
y la orientacion brindada por todos los miembros del Directorio que han participado activamente
en todo momento mediante reuniones presenciales y virtuales no sdlo en las sesiones de Directorio
sino en cada uno de los comités y demas organismos de control que dirigen el actuar de nuestra
institucion.

Es necesario también, agradecer a nuestros Accionistas por el respaldo y la confianza brindada a la
Administracion para alcanzar el logro de los objetivos planteados en este ano transcurrido.

Finalmente ratificamos nuestro compromiso con la sociedad ecuatoriana, afrontando las dificultades

gue puedan presentarse en nuestro camino, superdndonos a nosotros mismos y generando
oportunidades y crecimiento para todos nuestros grupos de interés.

Atentamente,

Guillermo Talbot D. Carlos Rendon M.
GERENTE GENERAL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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ECONOMIA MUNDIAL

La pandemia de COVID-19
gravemente en la actividad econémica a nivel
mundial durante el ano 2020, producto de

repercutid

los confinamientos obligatorios para evitar los
contagios, lo que ha provocado una violenta
contraccién de la economia mundial del -3,5%;
no obstante, se espera que la pandemia sea
controlada de manera gradual con lo que se
prevé que la economia mundial presente un
crecimiento del 5,5% en 2021, segun las cifras
del Fondo Monetario Internacional, conforme se
vayan normalizando las actividades econdmicas
de los distintos sectores afectados.

ENTORNO ECONOMICO
EN LATINOAMERICA

En América Latina la pandemia provocd una
caida del 8,1% del PIB en el ano 2020, aunque es
importante destacar que previo a la emergencia
sanitaria las economias de Latinoameérica ya
presentaban debilidades, que se ahondaron
agravando los problemas sociales y econémicos
en toda la region.

Frente al panorama adverso que se observa en
América Latina, existen factores atenuantes
como los programas de transferencias sociales,
siendo asi que, cinco de los diez programas en
el mundo se encuentran en la region, segun
informacion reportada por el Banco Mundial.

Asimismo, el Grupo del Banco Mundial esta
implementando medidas amplias y firmes, a
fin de ayudar a los paises de Latinoameérica a
mejorar su respuesta frente a la pandemia.

AUDITORIA EXTERNA

La reconocida firma de Auditoria Externa KPMG
del Ecuador Cia. Ltda., efectud la auditoria de
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los estados financieros de Banco del Austro S.A.
con corte a diciembre 2020.

El analisis de la informacion financiera fue
realizada conforme a las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) y demas disposiciones legales
vigentes.

La opinion de la firma de auditoria externa
expresa que, los estados financieros presentan
razonablemente, en aspectos
materiales, la situacion financiera de Banco
del Austro S.A. al 31 de diciembre de 2020, y el
desempeno de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afo que termind en esa fecha,
de conformidad con las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

todos los

CONOCIMIENTO Y APROBACION
DE INFORMES

AUDITORIA INTERNA

El Auditor Interno comunicé a los accionistas
de Banco del Austro S.A., los resultados de las
auditorias efectuadas durante el ano 2020
interna,
documento que fue conocido y aprobado por el
Comité de Auditoria, Directorio y presentado a la
Superintendencia de Bancos en cumplimiento a
los lineamientos normativos legales vigentes.

mediante su informe de auditoria

Los Estados Financieros de Banco del Austro
S.A. presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera
del Banco del Austro S.A. al 31 de diciembre
del 2020 vy el resultado de sus operaciones, los
cambios en su patrimonio y flujos de efectivo por
el ano terminado en esa fecha, de conformidad
con normas y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos.

{1
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El Banco ha cumplido con la adopcion y
divulgacion de Principios de Buen Gobierno
Corporativo. El Directorio ha aprobado politicas
y procedimientos que apoyan la salud financiera
de los clientes afectados por la emergencia
sanitaria,
alineados a las

los mismos que se encuentran
resoluciones emitidas por
los organismos de regulacion y control, que
contribuyen a una adecuada gestion, control
y monitoreo del riesgo de crédito, operativo y
liquidez de los diferimientos extraordinarios.

Durante el ano 2020 realizamos las pruebas
de auditoria y revisiones necesarias, a través de
las cuales se verificd que las operaciones del
Banco se encuentran enmarcadas en la Ley, su
Estatuto, normas y politicas internas.

Laspoliticas, normasy procedimientos aplicados
por el Banco, cumplen apropiadamente con
el propdsito de controlar y prevenir el lavado
de activos provenientes de actividades ilicitas.
Ademas, se determind que la gestidon del
Comité, Unidad de Cumplimiento y del Oficial
de Cumplimiento, son adecuadas.

Losresultadosdelosprocedimientosdeauditoria
aplicados, determinaron que existe seguridad
razonable del
modelo, sistema y herramienta de costeo
implementado por el Banco.

adecuado funcionamiento del

Es importante indicar que el informe presentado
por el Comité de Auditoria fue conocido y
aprobado por el Directorio, documento que
expresa que el sistema de control interno vy la
aplicacion de la normativa referente a la gestion
de riesgos implementado por la Administracion
del Banco del Austro S.A, son adecuados
para lograr los objetivos de razonabilidad en
la presentacidn de los informes financieros,
efectividad y eficiencia de las operaciones, tal
como se senala en los informes de los auditores
internos y externos, en cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables.

{
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CUMPLIMIENTO

El Directorio conocié y aprobd el informe
de gestidon presentado por el Comité de
Cumplimiento,
las actividades ejecutadas por la Unidad de
Cumplimiento durante el ano 2020, senalando
que éstas se llevaron a cabo de acuerdo con lo
establecido en el plan de trabajo aprobado por
el Directorio y los resultados de su ejecucion
fueron informados periédicamente al Comité
de Cumplimiento y Directorio.

documento que describe

ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

El Directorio conocié y aprobd el informe
presentado por el Comité de Administracion
Integral de Riesgos (CAIR), documento que
plasma el cumplimiento de estrategias, politicas,
metodologias, procesos vy
aprobados por el Directorio y aplicados para la
identificacion, medicion, control y monitoreo
de cada uno de los riesgos (crédito, mercado,
liquidez y operativo), lo que permitié mitigar
el riesgo de cada uno de ellos, logrando asi
mantenerlos dentro de los niveles de apetito
aceptado.

procedimientos

En la gestion de riesgo de liquidez se destaca
la fortaleza en el
generando politicas y procedimientos de alto
impacto, buscando la eficiencia de la liquidez
desde su origen; en cuanto al riesgo de mercado
se cerrd en un nivel de riesgo residual bajo,
reflejando las acciones proactivas en la gestion
por parte del CAIR. Las caracteristicas complejas
del entorno exigieron la revisién de todos los
procesos asociados al riesgo de crédito, lo
cual derivd en la construccion de diferentes
metodologias que aportaron con informacion
oportuna y relevante para la administracion de
la cartera, en un contexto de oportunidad de

Gobierno de decisiones,

negocio y prudencia financiera.
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La administracion del riesgo operativo estuvo
enmarcada en el cumplimiento normativo
legal vigente, fortaleciendo los esquemas de
gestion relacionados con la actualizacion de
metodologias para la definicion de apetito
y tolerancia al riesgo operativo, también se
destaca
Gestion Integral de Riesgo Operativo (GIRO),
que contempla mejoras para la evaluacion de
riesgos, calificacion de controles y planes de
accion, asi como nuevos esquemas de reporteria
y monitoreo de indicadores de riesgo.

la actualizacion del aplicativo de

La gestion de riesgo tecnologico incluyd la
realizacion de talleres de autoevaluacion a los
procesos de Tl y Seguridad de la Informacidn,
enfocados a fortalecer el control de los riesgos
asociados al factor tecnoldgico, también se
disenaron nuevos indicadores claves de riesgo
(KRIs) alineados a la disponibilidad tecnoldgica
de los servicios para la gestion de los procesos
mas criticos del Banco.

En cuanto al riesgo de Lavado de Activos, la
gestion durante el ano 2020, se enfocd en la
definicion y actualizacion de metodologias,
relacionadas con la deteccion de operaciones
inusuales, senales de alerta, matriz de riesgo,
etc.; asi como la definicién de perfiles de riesgo
de vinculacion y permanencia de funcionarios,
empleados y directores.

La gestion de Continuidad del Negocio centro
principalmente en atender la
emergencia sanitaria a través del Comité de
Gestidn de Crisis en pro de salvaguardar el
bienestar, la salud e integridad de sus clientes
y empleados.

su accionar

Cabe resaltar que, durante el ano 2020 las
diferentes posiciones de riesgo asumidas por
la entidad para cada uno de los tipos de riesgo
han sido aprobadas por el Directorio y son
monitoreadas por la Unidad de Riesgos y el
CAIR.

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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COMITE DE ETICA

El Comité de Etica presentd al Directorio el
informe de las gestiones realizadas durante
el ejercicio econdmico 2020, documento que
fue conocido y aprobado por dicha instancia.
Las actividades estuvieron encaminadas en
realizar un estricto seguimiento a la adecuada
aplicacion del Codigo de Etica, buscando de
forma constante la excelencia, mediante la
propuesta de ideas innovadoras en beneficio
de la institucion; asi mismo, los esfuerzos se
centraron en la aplicacion preventiva de la
Politica de Resoluciéon de Conflictos de Interés
(O casos reportados); difusién del Cédigo de
Etica a través del drea de Capacitaciones a los
funcionarios, colaboradores y accionistas del
Banco, velando por la adecuada aplicacion de
los lineamientos normativos tendientes a evitar
posibles incumplimientos.

Con el apoyo del area de Comunicacion
Organizacional, se difundieron boletines a todo
el personal de la institucidon sobre las sanciones
aplicadas por incumplimientos a dicho cédigo y
se promovieron los principios de Buen Gobierno
Corporativo.

EDUCACION FINANCIERA

El informe presentado por el responsable del
Programa de Educacion Financiera fue conocido
y aprobado por el Directorio, documento en el
que se describe los resultados cualitativos y
cuantitativos de las capacitaciones impartidas
durante el 2020,
cumplimiento satisfactorio de las disposiciones
normativas aplicables a Educacion Financiera.

ano evidenciando el

Es importante mencionar que, dada la actual
coyuntura, a través del Programa de Educacion
Financiera se brindaron capacitaciones dirigidas
a usuarios externos con una metodologia
adaptada a canales y plataformas virtuales.

< 19
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Comité de Estrategia Institucional del Banco
presentd para conocimiento y aprobacion
del Directorio su informe de seguimiento al
plan estratégico con corte al 31 de diciembre
de 2020, en el cual se comunica sobre el
comportamiento y monitoreo de los indicadores
estratégicos por cada objetivo estratégico y
perspectiva, concluyendo que los resultados
obtenidos en el 2020, producto de la ejecucion
de los diferentes planes operativos, presentan
un avance satisfactorio, reflejando los esfuerzos
realizados por la entidad para alcanzar los
objetivos estratégicos planteados.

COMITE DE RETRIBUCIONES
El informe presentado por el Comité de
Retribuciones fue conocido y aprobado por
el Directorio, dentro de sus gestiones consta
la adecuada aplicacion y cumplimiento de
la Politica Retributiva que rigié durante el
ano 2020, con estricta observancia de las
regulaciones emitidas por la Superintendencia
de Bancos y demas normativa aplicable.

Cabe destacar que la Politica Retributiva que
se aplicard durante el ano 2021 sera puesta a
consideracion de la Junta General de Accionistas
para su respectiva aprobacion.

UNIDAD DE ATENCION DE SERVICIO
AL CLIENTEY RECLAMOS

El Directorio conocid y aprobd el informe de la
Unidad de Atencion al Cliente y Reclamos, cuya
gestion durante el ano 2020 estuvo orientada
en identificar las causas que propiciaron los
reclamos presentados por nuestros clientes
y usuarios del sistema financiero en general,
estableciendo los correctivos de manera efectiva

< 20
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en los respectivos procesos y observando lo
establecido en la normativa legal vigente.

Es importante senalar que el trabajo en equipo
con las distintas areas del Banco, permitio
alcanzar el cumplimiento de los objetivos de
la Unidad de Atencién de Servicio al Cliente y
Reclamos.

GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio conocié y aprobd el informe de
gestion presentado por la Coordinacion de
Gobierno Corporativo. Los esfuerzos estuvieron
enfocados al fortalecimiento de practicas y
principios de Buen Gobierno Corporativo,
enmarcados dentro de la normativa aplicable;
creando una cultura organizacional acorde a
nuestras necesidades. Ademas, se puso especial
énfasis en la implementacidon de la Estrategia
de Sostenibilidad.

Se contindia promoviendo los distintos canales
de difusion institucional, con el objeto de que
los distintos grupos de interés de la entidad
estén debidamente informados sobre aspectos
relevantes del Banco. También es importante
mencionar la actualizacion de normativa interna
entre la que destaca la creacion de politicas
relacionadas con la estrategia de sostenibilidad.

Durante el ano 2020 se cre6 el Comité de
Estrategia Institucional a través del cual se
realiza la evaluacion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteados en el ano,
garantizando asi el adecuado cumplimiento de
las metas fijadas por el Banco.

REPARTO DE UTILIDADES

En la sesion de Directorio efectuada el 23 de
diciembre de 2020, se conocid el contenido del
Oficio Nro. SB-IRC-2020-1195-O de fecha 21
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de diciembre 2020, suscrito por el Ing. Alfredo
Limones Del Pezo, en su calidad de Intendente
Regional de Cuenca de la Superintendencia
de Bancos, mediante el cual se comunica que
Banco del Austro no podra repartir utilidades
correspondientes  al  ejercicio  econdmico
2020, esto con el propdsito de fortalecer la
situacion patrimonial de la entidad a través
de la conformacion de una reserva especial
para futuras capitalizaciones, observando lo
dispuesto en el articulo 405 del Codigo Organico
Monetario y Financiero.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En cumplimiento a lo establecido en su Estatuto
Social, el Directorio de Banco del Austro
S.A, presenta su opinidn favorable bajo su
responsabilidad, sobre los estados financieros
y el informe de auditoria interna por el ejercicio
economico cortado a diciembre de 2020.

Es importante mencionar que los informes
presentados por los distintos comités, son
puestos a consideracion de la Junta General
de Accionistas para su respectiva aprobacion
y forman parte de la Memoria anual del Banco
que se encuentra a disposicidn de Accionistas,
Clientes y publico en general.

Carlos Joaquin Renddén Mora
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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PRODUCCIéN, PRECIOSY EMPLEO
Segun informacion del Banco Central del
Ecuador, durante el ano 2020 la economia
del pais habria alcanzado un tamano de USD
96.677 millones y un crecimiento negativo
equivalente a -8,9% anual en términos reales,
comportamiento explicado en una contraccion
de todos los elementos del PIB, especialmente
en el consumo privado y la inversion (7% y
-23%, respectivamente), variables afectadas
por las condiciones adversas a nivel local e
internacional, derivadas a su vez de la pandemia
por el virus COVID-19.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

Millones USD (PIB Nominal) - Tasa de variacién anual (PIB real)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En cuanto al PIB por industria, en lo referente
al sector petrolero la produccién total de crudo
decayd -9,5% entre 2020 y 2019, alcanzando
un valor promedio de 14,6 millones de barriles
mensuales. La industria se vio afectada
negativamente por la ruptura de los oleoductos
SOTE y OCP en la zona oriente del pais, la cual
origind una caida significativa de la actividad en
los meses de abril y mayo de 2020.
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PIB POR INDUSTRIA

PIB real - Tasas de variacién anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En lo que respecta a al nivel de precios, si bien
Ecuador ya mostraba niveles de inflacion muy
cercanos a cero desde periodos pasados, la
drastica disminucién del consumo y la inversion
en el 2020, producto de la pandemia vy las
restricciones en la movilidad, ocasiond que este
ano la economia mantenga la tendencia de
anos anteriores y muestre a diciembre una tasa
de inflacidon en el orden del -0,93%.

En lo concerniente al empleo, una demanda y
oferta agregada limitadas sustantivamente por
la coyuntura, ademas de un marco regulatorio
que no permite una mayor flexibilidad en los
esquemas de contratacion, habrian ocasionado
en este ano una desmejora importante del
entorno laboral, sobre todo al
indicadores de desempleo y subempleo, los
cuales agrupan al segmento mas vulnerable
de la poblacidon y que al cierre del ano 2020
representan, 30% de la
poblacion activa,
puntos porcentuales de diferencia con el valor
registrado en el 2019 (22%).

evaluar los

en conjunto, el

econdmicamente ocho
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ENTORNO LABORAL

Tasa de desempleo y tasa de subempleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

COMERCIO EXTERIOR
EXPORTACIONES TOTALES

Millones USD
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
2020 estimaciones de mercado

2018 2019 2020

Las exportaciones del pais habrian alcanzado un
flujo acumulado de USD 20.227 millones en el
2020, lo que significd un decrecimiento del -9%
en términos anuales, afectado principalmente
por la caida del 40% anual en las ventas
petroleras, principal fuente de divisas del pais.

Al respecto, el precio internacional del barril de
crudo WTI registré minimos histéricos al inicio
de la pandemia, llegando a cotizarse en USD 19
el barril en el Ultimo mes de abril, en un contexto
donde el precio promedio disminuyd de 57 a

€ 26
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USD 40 entre el 2019 y el 2020 (-30%), lo que
a su vez origind un decrecimiento en el valor
monetario de las exportaciones petroleras en el
orden de los USD 3.429 millones (3,5% del PIB).

PRECIO DEL BARRIL DE PETROLEO WTI

Délares por barril
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Fuente: Macrotrends

Por el lado de la canasta no petrolera, a pesar
de la caida en los precios internacionales de
los commodities y limitaciones en la logistica
del comercio exterior, las ventas de productos
nacionales al extranjero crecieron positivamente
2020 en un 10% anual,
particularmente por el
exportaciones de Banano, Maderay Cacao, entre
otros, que ademas se vieron beneficiadas por
una mayor competitividad debido al deterioro
significativo en el precio internacional del délar
en comparacion con otras divisas (-9% anual
con respecto al euro).

en el motivadas

incremento en las

En lo referente a las importaciones, las compras
del pais desde el exterior también se vieron
afectadas por una demanda local restringida
y una menor capacidad logistica, ademas
de la depreciacion del doélar que encarecio
los productos nacionales; condiciones que
finalmente contabilizarian a diciembre de
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2020 un flujo total de USD 16.987 millones,
equivalentes a un decrecimiento del -21% anual.

IMPORTACIONES TOTALES
Millones USD
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21.000
16.000
1.000

6.000

1.000
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
2020 estimaciones de mercado

En estas condiciones, a diciembre del 2020, la
economia registraria un superavit en la balanza
comercial en el orden de USD 3.240 millones
(3% del PIB), resultado explicado -tal como se
senala anteriormente- en una caida importante
en la demanda agregada, derivada a su vez de
la coyuntura particular de este ultimo ano, tanto
en lo nacional como en lo internacional.

BALANZA COMERCIAL

Millones de dolares

$4.000
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$2.000
$2.000
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
2020 estimaciones de mercado
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SECTOR PUBLICO

Durante el Ultimo ejercicio fiscal, los ingresos del
Sector Publico No Financiero (SPNF) habrian
alcanzado un valor cercano a los USD 27.000
millones (30% del PIB), con un decrecimiento
de -19% en términos anuales. Segun las ultimas
estimaciones, el estado se veria afectado por
una disminucién de USD 3.071 millones en sus
ingresos petroleros y de USD 2125 millones
en las fuentes tributarias,
en el impuesto al valor agregado (IVA), cuya

particularmente

recaudacion seria menor en 19% a la obtenida
en el ano 2019, producto de una disminucion
en la actividad comercial, muy marcada en este
ultimo ano.

Por el lado de los gastos, el flujo habria sumado
alrededor de USD 36.000 millones (27% del
PIB), con una variacién negativa equivalente
a -8% anual y explicada principalmente en la
disminucién del gasto corriente en 11 puntos
porcentuales con respecto al ano pasado. En
cuanto a los gastos de capital, el estado habria
disminuido su inversidon en alrededor del -29%
anual hasta alcanzar un flujo de USD 5.716
millones.

SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

Millones USD - Base Devengado
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Fuente: Ministerio de Finanzas, Observatorio de la
Politica Fiscal. 2020 estimaciones de mercado

En este contexto, el resultado agregado del
sector fiscal en el 2020 cerraria con un saldo
negativo de aproximadamente USD 6.943
millones, equivalentes a un déficit global del

-7% del PIB.
£ 27
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Finalmente, en lo que respecta a la deuda,
luego de un ano particularmente demandante
de liquidez para cubrir las exigencias sociales y
de salud derivadas de la pandemia, y afectado
ademas por menores
stock de deuda publica del Ecuador se habria
incrementado a mas de USD 59.000 millones
al cierre del ano 2020 (61% del PIB), resultado
sobre todo de las negociaciones con el Fondo

ingresos fiscales, el

Monetario Internacional y con los tenedores de
deuda para el re perfilamiento de los pagos,
acciones que habilitaron un incremento neto de
la deuda en alrededor de USD 2.700 millones
en comparacion con el ano anterior.

STOCK DEUDA PUBLICA

Millones USD
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Fuente: Observatorio de la Politica Fiscal.
2020 corresponde a noviembre

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

Con respecto a las reservas internacionales del
Banco Central del Ecuador, su saldo alcanzé
USD 7195 millones al cierre del 2020, lo que
representd una variacion positiva de USD
4.018 millones y un crecimiento de 126% anual,
motivado por el resultado positivo de la balanza
comercial y por los flujos de divisas que han
venido al pais en forma de deuda externa.

En lo referente a la liquidez total de la economia,
el indicador M2 contabilizd un saldo de USD
63.821 millones a diciembre de 2020, lo que

€ 28
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significod un crecimiento del 10% en comparacion
con el ano anterior.

En otro dmbito, el saldo de las obligaciones
con el publico del sistema de bancos ascendio
a USD 37528 millones a diciembre de 2020
(1% de variacion anual), algo significativamente
positivo considerando las condiciones adversas
de la coyuntura, en tanto que, por el lado del
crédito, la cartera bruta decrecio USD 491
millones, llegando a un valor de USD 29.538
millones (-2% anual).

CAPTACIONES SISTEMA BANCOS

Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

CARTERASISTEMA BANCOS
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Finalmente, en lo concerniente a las tasas de
interés, los tipos referenciales publicados por
el Banco Central del Ecuador mostraron una
disminucidon de 28 puntos basicos en la tasa
pasiva, pasando de 6,17% en el 2019 a 5,89% en
el 2020, en tanto que la tasa activa disminuyo
de 8,78% a 8,5%, dejando un margen estable de
2,61% entre los dos ultimos anos.

Tasas Referenciales BCE

10,0% 87%  88% g5y
7,8%
8,0% o~ o ®
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4,0% 2,9% 3,3% 2,6% 2,6%
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS 2020

ACTIVOS

Al cierre del ejercicio econdomico 2020, Banco
del Austro registré activos por un monto total
de USD 2.051 millones, lo que implica un
crecimiento de USD 228 millones (12,52%),
marcando un hito al sobrepasar los USD
$2.000 millones. La cifra alcanzada se sustenta
principalmente por el incremento de fondos
disponibles en USD 144 millones (44,95%);
cartera de crédito USD $45 millones (4,51%); v,
cuentas por cobrar USD 21 millones (78,53%).

ACTIVOS TOTALES

ﬁ
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Fuente: Superintendencia de Bancos

CARTERA DE CREDITO

Con corte a diciembre de 2020 la cartera de
crédito bruta de Banco del Austro presentd
un saldo de USD 1118 millones, registrando
un incremento del 505% lo que en valores
absolutos representa USD 54 millones en
relacion al ano anterior.

Es importante destacar que las provisiones
de cartera tuvieron un incremento de USD 8,8
millones (13,52%) mejorando la cobertura de la
cartera improductiva de la institucion.
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CARTERA

Millones USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos

El portafolio de Banco del Austro ascendié a
USD 392 millones al cierre del 2020, incluido los
fideicomisos y fondo de liquidez, evidenciando
un crecimiento de USD 9,6 millones (2,51%) con
respecto al ano 2019.

Cabe mencionar que pese a la reduccién de los
fondos de liquidez, el rendimiento de Tesoreria
alcanzé un monto de USD 23,5 millones,
logrando un crecimiento del 8,09%; es decir,
USD 1,8 millones mas que el anterior ejercicio
econdémico.

PORTAFOLIO
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Fuente: Superintendencia de Bancos
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PASIVOS

Al cierre del ejercicio fiscal 2020, los pasivos del
Banco se ubicaron en USD 1.852 millones, lo que
representd un incremento de USD 220 millones
(13,48%) en relacion al ano que antecede,
sustentado en el aumento de las captaciones
en un 14,84%, principal rubro del grupo de los

pasivos.

20016 2017 2018 2019 2020
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Fuente: Superintendencia de Bancos

CAPTACIONES

A diciembre 2020, Banco del Austro registro
un monto de USD 1.776 millones por concepto
de Obligaciones con el Publico, reflejando un
incremento de USD 229 millones con respecto
a diciembre 2019 (USD 1.632 millones). El
incremento de las captaciones fue impulsado
principalmente por los depdsitos a plazo con
USD 97 millones, seguido de depdsitos de
ahorro con USD 77 millones, en tanto que los
depodsitos monetarios aportaron al crecimiento
de las captaciones con USD 55 millones.

La participacion de los
depositantes de Banco del Austro a diciembre
de 2020 fue de 32,82% con respecto al total de
obligaciones con el publico, siendo importante
senalar que se encuentra dentro de los limites
establecidos en las politicas internas del Banco.

100 mayores
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La estructura de obligaciones con el publico
se encuentra representada en un 49,22% por
depositos a plazo; ahorros 32,55%; y, monetarios
18,23%, estructura similar a la presentada el ano
anterior.

ESTRUCTURA CAPTACIONES

W Monetarios

Ahorros W Plazo

Fuente: Banco del Austro

PATRIMONIO

El Patrimonio de Banco del Austro se
incrementd en 4,33% con respecto al ano
anterior, al pasar de USD 191 millones en el 2019
a USD 199 millones en el 2020, lo que significo
un incremento de USD 8,3 millones, sustentado
basicamente en el crecimiento del Capital Social
en USD 9,4 millones (6,89%) y Reservas en USD
3,7 millones (16,22%).
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RESULTADOS

Al cierre del ejercicio econdmico 2020, Banco del
Austro genero resultados antes de participacion
a trabajadores, impuesto a la renta y provisiones
por un valor total de USD 32 millones, siendo
importante destacar las oportunas estrategias
implementas por la alta gerencia y trabajo en
equipo detodoslos funcionariosy colaboradores
del Banco para hacer frente a los desafios
presentados por la pandemia del COVID-19.

UTILIDAD ANTES DE PROVISIONES,
IMPUESTOS Y PARTICIPACION
EMPLEADOS
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Banco del Austro alcanzé un ROE del 4,01%
a diciembre 2020, similar al presentado por
el sistema de bancos privados que se ubico
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en 4,79%,
una eficiente administracion de los costos y

resultado alcanzado gracias a

gastos del Banco y medidas oportunas que
permitieron mejorar la generacion de ingresos
en un escenario adverso.

INDICADORES FINANCIEROS

El patrimonio técnico de Banco del Austro se
ubicd en 13,16% con corte a diciembre 2020,
porcentaje superior al minimo legal requerido
que es del 9%, evidenciando una adecuada
capacidad del Banco para afrontar imprevistos.
El sitema de Bancos Privados registré un
patrimonio técnico del 14,53%.

SOLVENCIA
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Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de eficiencia microecondémica de Banco
del Austro presenta una mejor posicion que el
indicador de la banca privada, tendencia que se
ha mantenido en los ultimos 8 anos, es asi que
al cierre del ano fiscal 2020 el ratio de gastos
de operacion sobre el total de activos promedio
fue de 4,25%, producto de un manejo y control
eficiente de los gastos operativos. El indicador
del sistema de bancos privados fue del 4,51%.
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iINDICE DE EFICIENCIA
MICROECONOMICA
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Con corte a diciembre 2020, los indicadores de
morosidad y cobertura son cercanos a los del
sistema de bancos privados, lo que obedece a
la aplicacion de la normativa establecida por el
organismo de control para afrontar la pandemia,
asi como la implementacion de estrategias
acertadas por parte de la Alta Gerencia del
Banco.
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Fuente: Superintendencia de Bancos
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COBERTURA
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El indicador de liquidez evidencia una adecuada
posicion del Banco, demostrando una correcta
gestion
de activos y pasivos, el ratio se mantiene

institucional sobre la maduracion
similar al sistema de bancos privados con un
importante crecimiento con corte a diciembre
2020, evidenciando la confianza y fidelidad de

nuestros clientes.

LIQUIDEZ
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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

Con el compromiso de los colaboradores y
la alta direccion del Banco, hemos logrado
la consecucién de niveles adecuados en
cuanto a nuestros objetivos planteados en el
Plan Estratégico 2020-2024, a pesar de las
adversidades transcurridas en el 2020, por la
crisis sanitaria, producto del COVID-19.

En un entorno incierto y coyunturas
desfavorables, nos encontramos fortalecidos y
logramos dar grandes pasos en los Proyectos
Estratégicos, Planes Operativos Anuales
y Balance Score Card establecidos por las

diferentes areas de la institucion.

Entre los principales proyectos estratégicos
estdn: La Experiencia Digital (Banca Digital,
Prospeccion Digital, On-Boarding y Tarjeta

Digital); Implementacidon del nuevo Core
Bancario; Alineacion de la  Estructura
Organizacional a la Estrategia; Cajeros

Automaticos Recicladores; Implementacion

de Corresponsales No Bancarios; Rediseno
y Modernizacién de La Red de Agencias;
Red Amiga;

y  Empoderamiento de las

Info-centro Descentralizacion
politicas
comerciales. Los cuales se han desarrollado
satisfactoriamente segun

planteados.

los cronogramas

cora'ly

> FL NUEVO
CORE BANCARIO
Beneficios para ol thente

&2 sarco on austeo
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Banco del Austro cuenta con veinte areas de
trabajo que trazaron sus Planes Operativos
Anuales, en los cuales constan ochenta y
seis actividades y proyectos finalizados con
diferentes niveles de complejidad, los que han
apalancado el crecimiento y desarrollo de la
institucion en el 2020.

Card
llevar un control

Los Balance Score establecidos

permitieron adecuado de
los Indicadores Clave de Rendimiento por
perspectivas de finanzas, clientes, procesos
internos, y aprendizaje/desarrollo, en forma
general para el Banco y también en las lineas de
negocio Comercial, Minorista, Privada, Tarjetas

de Crédito y Tesoreria.

De acuerdo con las cifras a junio 2020 de la
Superintendencia de Bancos, fuimos ubicados
entre las principales instituciones financieras
con mejor rendimiento. En el Mastercard
Excellence Program 2020 - Primera Edicion,
donde se evallan las operaciones de los bancos
miembros de Mastercard a nivel del Ecuador,
nuestra institucion se hizo merecedora de
los premios: “Banco con Mayor Mejora en
Portafolio Masivo y tercer puesto en el E-Comm
Excellency”.

Adicionalmente, materializar la
Estrategia de Banca Sostenible y a partir de

implementado politicas

logramos

la misma se han
como: Inclusion Financiera y Empoderamiento
Financiero, lgualdad de
Ambiental, Lineamientos de Ecoeficiencia vy
Voluntariado Corporativo, las cuales enmarcan
la gestion que se ha desarrollado al cierre del
2020 y nos encamina a seguir trabajando

Género, Politica

arduamente en el futuro.

Dentro de los temas materiales en el Pilar de
Crecimiento Sostenible se situa el Desempefio
Econdmico, que se enfoca en la creacion vy la

{ a
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distribucion del valor econdémico, indicando
como la organizacion produce riqueza para los
grupos de interés. De esta manera, en el 2020
aportamos con 1.451 puestos de empleo, que
representan un valor econdmico directo de USD
26 millones y utilidades repartidas por un valor
de USD 7 millones.

El Banco mantiene especial interés en la
generacion de ingresos a mujeres, procurando
disminuir la brecha en la inclusion de género, es
asi que, las plazas de empleo generadas en el
2020, un 57% corresponden a mujeres.

Desde la Banca Inclusiva promovemos la
Inclusidon Financiera como medio para reducir
la pobreza, fortalecer el bienestar y mejorar la
economia local en las zonas donde operamos.
Logramos un crecimiento en la colacidon de
créditos para capital de trabajo en Micro,
Pequenas y Medianas empresas, atendiendo
en los Ultimos tres anos a un total de 2.862
clientes en estos segmentos. Al cierre del 2020
en comparacion al 2018 hemos crecido USD
37 millones, alcanzando un saldo de USD 266
millones.

$185.598

169,468
$168.627 ¥ I

Mediana empresa (miles)

$75171

Pequefia empresa (miles)

$69.280
$56.185

$4.691 $4.867 3537 I
— —

Microempresa (miles)

m2018 = 2019 m 2020

Del total de la cartera de Emprendedores
mantenemos una distribuciéon por edades
de: 5% jovenes menores de treinta anos, 79%
adultos de 30 a 60 anos y 16% adultos mayores
a 60 anos, tratando de atender a todos los
grupos etarios.
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Por otro lado, Banco del Austro ha impulsado
mecanismos de crédito para clientes mujeres,
independencia
y seguridad al momento de
transacciones personales.

brindandoles financiera

realizar sus

De los créditos para emprendedores, se dirigio
un 43% del total de la Cartera a mujeres. De igual
manera, registramos nuevos desembolsos de
créditos en los diferentes productos Comercial,
Microcrédito, Consumo, Vivienda por un valor
total de USD 44 millones exclusivamente
para mujeres, lo que significa un 37% del total
desembolsado a personas naturales en el ano
2020. De igual manera, cerramos el ano con un
saldo de USD 107 millones otorgados a mujeres
por medio de Tarjetas de Crédito, que representa
un 43% del total de este producto.

Consideramos que las Remesas son una fuente
esencial de capital para muchos hogares de
bajos ingresos, pero internacionalmente los
costos pueden llegar a ser muy altos. Para el
Ecuador, segun datos del Banco Central, este
rubro ha representado desde el 2018 al 2019 un
promedio del 2,84% del PIB, siendo una fuente
importante en la dinamizacion de la economia.
En el 2020, a pesar de la pandemia el Ecuador
recibio hasta el cierre del tercer trimestre USD
2.351 millones. Banco del Austro consciente
de las necesidades de los ecuatorianos brinda
servicios de giros para remesas y mantiene
un producto de bancarizacion de remesas
“Austrogiros”, una cuenta exclusiva para el envio
de las remesas, que no genera costo alguno.

Se ha obtenido una tendencia positiva en los
anos anteriores, recibimos 1,4 millones de giros
en el 2018, 1,5 millones en el 2019 y un total de
1,4 millones de giros al 2020, lo que representa
un volumen promedio de USD 522 millones al
ano.
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A pesar de que en el 2020 disminuyo el monto
y numero de giros producto de la crisis sanitaria
atravesada a nivel mundial, Banco del Austro
ha logrado incrementar la bancarizacion en los
ultimos anos, pasando de 10.723 clientes en
el 2018 a 19.257 clientes en el 2020, mediante
la apertura de cuentas “Austrogiros”. El monto
bancarizado se ha incrementado de USD 103
millones en el 2018 a USD 133 millones en el
2020.

3133
$123

$103

16 12
T
I -
# de cuentas aperturadas
Austro giro (miles)

% bancarizados (millones)

= 2018 © 2019 =2020

Con este producto cubrimos todos los grupos
de edad, sin embargo, en el 2020, se ha
generado una inclusion del 57%, a los grupos
mas sensibles que comprenden edades de
menores de 30 anos y mayores de 50 anos.

Dentro de las Finanzas Sostenibles que son
aquellas que adoptan un criterio ético e incluyen
factores sociales y medioambientales en las
decisiones de inversién a largo plazo, marcamos
nuestras primeras acciones buscando alianzas
estratégicas que nos permitan desarrollar de
mejor forma estos productos especificos. Al
cierre del 2020 se firmo el Convenio Global
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de Participacion para la Intermediacidon

Financiera de segundo piso con la Corporacidn
Financiera Nacional, cuyo objeto es formalizar
la intervencion de Banco del Austro en la
recursos proporcionados a
su favor, destinados a fines productivos para
MYPIMES en el contexto de la crisis COVID-19.

canalizacion de

Como Uultimo Eje del Pilar de Crecimiento
Sostenible, pero no menos importante se ha
considerado el Comportamiento Etico, que
hace referencia a la aplicacion de valores y al
comportamiento empresarial, relevante para la
conducta de las personas y de la organizacion
en su conjunto.

En los Jdltimos anos procuramos el
cumplimiento a cabalidad del Codigo de
Etica, que enmarca la conducta del Banco del
Austro. Realizamos capacitaciones a todos
los colaboradores de la institucion incluidos
Directorio y Accionistas.

Adicionalmente, reforzamos con campanas

miembros del
destinadas a la aplicacion de valores, y
comportamiento ético. Como resultado en
el ano 2018 se reportaron trece casos de
incumplimiento, en el 2019 ocho y en el 2020
dos.

En busca de mejorar los estandares de
aplicacion de
Corporativo, se establecid un procedimiento
de evaluacion de desempeno de los miembros
del Directorio, aplicado anualmente de forma
individual y en conjunto. Los componentes

€ a3

los principios de Gobierno
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evaluados se refieren a: 1. Funcionamiento,
asistencia a sesiones y reuniones de Directorio
y Comités. 2. Conocimiento e informacion
sobre temas del negocio, asistencia vy
evaluacion a cursos y capacitaciones. La
evaluacion realizada dio un porcentaje global
de cumplimiento del 99%, evidenciando un

correcto desempeno de Gobierno.

En el pilar de Valor Compartido, materializamos
el Desarrollo de Capital Humano, enfocando a
la organizacion en la contratacion, retencidn,
las practicas relacionadas y la promocion de la
diversidad en la empresa.

Al cierre del periodo, contamos con un 59% de
empleados menores de 30 anos, 32% entre
30 a 50 anos y un 9% mayores de 50 anos,
manteniendo diversidad en cuanto a la edad de
nuestros colaboradores.
Desde hace varios anos, con el afan de
proporcionar un valor agregado a nuestros
colaboradores, disponemos de un convenio con
la Universidad Técnica Particular de Loja, con el
cual acceden a descuentos especiales y pagos a
través del rol.

&Y BANCO DEL AUSTRO

1) |

Crecemos contigo...
7, (’34\ \

UNIVERSIDAD

BENEFICIOS
. EDUCATIVOS
Beneficios:
* J0% de descuento por convena
5% odicional por pago en efectho,
Benefica extendido a cdyuges y famiiores en primer
grodo dé consargunidod

a uTeL

Requisitos:
Mater superodo ¢l penods de prueda. (Mas de 3 meses)
Cenificodo emitido por Tadento Humano

f v SomesBDA

Mis informacidn:
Maria Augussa Migues
GinpuezEoousTo. frec
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ano transcurrido se ha brindado un
promedio de 18 horas de capacitacion a Gerentes
o niveles de Alta gerencia, y un promedio de 550
horas a empelados y colaboradores.

En el

En los ultimos tres anos se han otorgado 318
licencias por maternidad y paternidad. Se han
cancelado 1.734 subsidios de guarderia infantil,
a pesar que en el 2020 este servicio se vio
disminuido por el confinamiento obligatorio a
nivel mundial.

&2Y Banco pEL AusTRO

Crecemos contigo...

<«

BENEFICIO0S
EDUCATIVOS

Consideraciones: *Adica pora fas fuscienerias y
* Se entregard un valor estableckdo o 2o (01

Requisitos:
» Presentar la facture hasta el 15 de cada mes.
Talento Humano:

Vertaka Sofeas
vsainasedaustre fin e

@ f w SomesBDA
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Buscando el bienestar de todos en la
organizacién, el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional mantiene disponible
servicios médicos y oftalmolodgicos
permanentes para todos los colaboradores.
Adicionalmente se contratdé a la compania
de Seguros Médicos Ecuasanitas, contando
actualmente con este servicio privado para
todo el personal del Banco del Austro,
invirtiendo un monto anual de USD 230.000

aproximadamente.

&2 Banco peL AusTRO

01

BENEFICIOS
MEDICOS

Cuidamos de ti...
Departamento Médico vinculado

con el IESS.
iri 2 Cormuita su ubicacin con
- Medicina ocupacional. @ AN Sia ek s
negoml

Mas informacion.

&2 sanco peL AusTRO

03 4

BENEFICIOS &5
MEDICOS

Cuidamos de ti...

Asistencia Oftalmolégica

Servicios gratuitos:

Examen visual una vez gl afo <\ Consulta muestro commeenio
\ ,O ] enTalento Humano de
N cada regienad

© f w SOMOSBDA

En cuanto a

Otros beneficios

posiciones de Liderazgo
mantenemos una equidad de género, siendo
siempre objetivos en el merecimiento de los

cargos. En el ano culminado contamos con 17
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Mujeres y 28 Hombres Gerentes, 16 Mujeres
y 11 Hombres Subgerentes, 83 Mujeres y 68
Hombres Jefes.

En cuanto a la permanencia del personal se
consiguio un indicador satisfactorio de rotacidn,
reduciendo de un 2,32% en el 2018 al 1,04% en
el 2020.

En el dltimo trimestre del 2020, socializamos
la contratacion de servicios con la empresa
internacional Great Place to work para realizar el
analisis de nuestro clima laboral, esperamos el
préximo ano trabajar con mucho ahinco en base
a los resultados obtenidos, para ser uno de los
mejores lugares para trabajar.

TALENTO
HUMANO

< GRANDES
PASOS

Ahora o5 tu oportunidad de

exvprevar ko que sentes o tranés

o0 1 encusta ambiente laboral

de Great Place to Work™®,

Reviss tu correo institucional
0 personal y actede deectamente

ol bk de la encuesta, recusida gue
ES ANONIMA ¥ CONFIDENCIAL

{41 Encuesta disponible del 14 al 20 do septiombre
D Pan consulitas comuniauese & las est. 10975 10564 ¢ 10954

maooe e -

&2 sanco peL ausTr

En cuanto al Apoyo a causas sociales nos
enfocamos en aportar al desarrollo de nuestra
comunidad. Creando valor en nuestros grupos
de interés y la sociedad en general.

Banco del Austro se ha caracterizado por
brindar apoyo al Deporte cuencano. En el mes
de enero fuimos auspiciantes oficiales del
Mundial Juvenil de Tenis Hyundai, copa que
orgullosamente lleva nuestro nombre.

€ a5
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Al igual que en anos anteriores celebramos la
firma del Contrato de auspicio al Club Deportivo
Cuenca, emblematico equipo que despierta el
entusiasmo de la mayoria de los azuayos.

K. 1
= o =

Como reconocimiento a los aportes realizados
al mantenimiento del Estadio Alejandro Serrano
Aguilar, nos han honrado nominandolo como
gesto de agradecimiento “Estadio Banco del
Austro”

Con mucho entusiasmo donamos los premios
para los ganadores a las mejores comparsas
del Desfile de Carnaval de los Cuatro Rios,
apoyando nuestras tradiciones.

< 16
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Sin lugar a duda este ano ha sido diferente y
los efectos acarreados por la crisis sanitaria han
lamentables. Colaboramos con nuestro
granito de arena, realizando la entrega de
kits de alimentos para personas vulnerables
en coordinacion con la llustre Municipalidad
Cuenca, GAD Municipal de Turi, GAD Municipal
de Santa Isabel.

sido

Entregamos trajes de bioseguridad y productos
de aseo personal en el Asilo Miguel Ledn y Cristo
Rey.

En Coordinaciéon con la Cruz Roja Ecuatoriana
organizamos dos campanas de donacion de
sangre, incentivando la solidaridad en todos
nuestros colaboradores.
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Cruz Roja

Ecuatoriana

Apoyamos a la Municipalidad de Cuenca en
la campana #MasUnidasMasProtegidas vy
la celebracién del dia Internacional de la No
Violencia Contra la Mujer.

1151 Emergencias de violencia intrafamiliar
reportadas en el el canton Cuenca en el 2020.

*Fuente: tcuom

+ Unidas
Protegidas

:
Do Bou Gt Gop  Junt@s CEEEEES

Adicionalmente apoyamos la campana de
prevencion del cancer de mama.

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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En el mes de diciembre colaboramos con la
entrega de caramelos en la “Naviton” organizada
por Municipalidad de Cuenca, en el mismo
contexto colaboramos con La Gobernacion
Provincial del Azuay, Fundacion Reinas de
Cuenca, Hospital del Nino y la Mujery el agasajo
a los ninos en el Hospital de SOLCA de la ciudad
de Cuenca.

Mediante el Educacion

Programa de
Financiera, en los uUltimos tres anos brindamos
capacitaciones a un total de 21.320 personas,
de las cuales el 62% fueron mujeres. En el 2018,
participaron 410 ninos y 5.574 adultos, en el
2019, 734 ninos y 6.492 adultos y en el 2020,
367 ninos y 7.743 adultos.

(@ PEF

Adquiere aptitudes,
habilidades y conocimientos
que te permitan administrar

y planear sus finanzas personales

HAprendeFinanzas

&) sanco oL ausro
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En el Jdltimo ano trabajamos con cuatro
instituciones
126.350 usuarios por difusion en redes sociales
y a 31133 usuarios por difusion en la web.
Creciendo respectivamente en un 284 %y 381%

en comparacion con el ano anterior.

educativas, impactamos a

En cuanto a Sensibilidad Ecoldgica,
comenzamos una gratificante labor desde
la gobernanza y la gestion de impactos
ambientales derivados de la produccién de

bienes y servicios.

En el ano transcurrido, logramos reducir el
consumo de papel bond en un 28%, utilizando
un total de 14.812 resmas.

Generamos un consumo de energia eléctrica
de 6.612.000 kW y 990 m3 de agua potable,
que han representado un valor de USD 523.546
y USD 41.387 respectivamente, logrando una
importante reduccidén con respecto al 2019 del
1,5% en energia eléctricay un 7% en agua potable.

ano trabajamos en campanas
de concientizacion y sensibilizacion del uso
responsable de los recursos de forma interna.

Durante el

ADMINISTRACION ‘

AHORRO DE
ENERGIA

iEs nuestra

PONet 6N Peictica estas
modicis de ahono!

ol

iAkerrar energia es tarea de todes!

&2 Banco pEL AusTRO

008 - e————

€ a8

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2020

Invertimos en infraestructura que contribuye a
la reduccion del consumo de energia eléctrica y
agua potable por un monto USD 53.902.

En el dltimo pilar Mantener la confianza
de nuestros clientes, materializamos el eje
Digitalizacion que se refiere a la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico con el objetivo
de responder a
transformacion digital, centrdandonos en la

los nuevos retos de la
excelencia operativa y la experiencia del cliente.

Intervenimos y renovamos 55 oficinas y 62

cajeros automaticos.

Ampliamos nuestra red de ATM’s en el
territorio nacional en un 20 % con respecto a
los dos ultimos anos, logramos un crecimiento
porcentual del 98% con respecto a nuestros
suscriptores en la App, y un crecimiento del 88%
de usuarios de nuestros servicios a través de la

web.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

NALES
EI.ECT%%NICOS

> BANCA VIRTUAL/BANCA MOVIL

O

Cuecta de
Anoiros y
Comnlents
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Finalmente, en el eje de Reciprocidad vinculado
al resultado del comportamiento desarrollado
a lo largo del tiempo y a la capacidad para
distribuir valor entre los grupos de interés.

Nuestro indice de satisfaccion al cliente y de
recomendacién, se ha determinado en funcion
de la calificacion que realizan nuestros usuarios
en la encuesta de satisfaccion enviada por email
a todo cliente que ha tenido una interaccidon
fisica con el banco. Los indices mencionados
se incrementaron en 7 puntos porcentuales
con respecto a la medicion realizada en el
2019, llegando a un resultado del 63% y 42%
respectivamente.

Segun el estudio anual realizado por la empresa
consultora MERCO para diferentes sectores
de negocio obtuvimos una calificacion de
8466/10000. Esta calificacién nos ubica en

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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la posicion #6 en el Ranking de Reputacidn y
Responsabilidad Social del sector Bancos/
Financieras.

Con todas estas acciones logramos contribuir
con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por el Programa de las
Naciones Unidas:

N
DE LA POEREZA

st

TRABAJO DECENTE
Y CRECMIENTO 1

ACCION REDUCCION DE LAS
ECONOMICO 1 0

PORELCUMA DESIGUALDADES

il || =

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Aun queda mucho por hacer, pero gracias
al trabajo que realizamos dia a dia estamos
seguros que lograremos aportar al equilibrio
en todos los ejes que enmarcan los objetivos y
asegurar un planeta mejor para las generaciones

futuras.
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KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Teléfonos: (5932} 5000 051
Ay, Aepdblica de E| Salvador, N35-40 [593-4) 5000 051
y Portugal, Edif. Athos, pisos 2y 3

Quito - Ecuador

A los Accionistas v Miembros del Directorio de
Banco del Austro &, A

Opinidn

Los estados financieros resumidos gue incluyen ef balance general resumido al 371 de dciembre de 2020, v los estados
resumidos de rezuitados, de cambios en el patrimonio v de fiujos de efectivo por f afo que terming en esa fecha, v las
notas gue compranden un reésumen da las politicas importantes de contabilided v otre informacidn axplicativa, son
dernvados de los estados financieros auditades de Banco dol Austro 3. A, del afio terminado el 31 de diciembre del 2020.

En nugstra opinidn, los estados financiercs resumidos adjuntos son consistentss, en todos Ios aspectos materiales, con
los estados financieros auditados, prepersdos de acuerdo con nonmas v précticas contables establecidas por la
Suparintendancia de Bancos del Ecuador v la Junta ce Politica v Regulacidn Monatara v Financisra

Base Contable

informamos que tal coma se explica en la nota 1 i), los estades financieres mencionados en el primer pémafo hen sido
preparados sobre |a base da narmas v practicas contables establecidas por l2 Superintendencia de Bancos del Scuadory la
Junta de Politica y Regulacidn Monetaria v Financiers, las cuales difieren de las Mormas Internacionales de Informacitn
Finangiers — NIIF.  Estas bases de preparacidn fueron adoptadas para stender las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica v Regulacidn Monstaria v Finangiers; por esta razdn, los
estados linancieros puedan no ser spropiados para otros propdsitns

Estades Financlaros Resumidos

Los estados firancieros resumidos no contienen lodas l2s revelaciones requerndas de acuerdo con normas  pricticas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuedor v Junta de Politica Monetaria v Financiara, Por lo

tanto, la loctura de los estados financieros resumidos v de este nforme del auditor indapendianta, no sustituye la lactura
de los estados financieros auditados v del respective informe del auditor independiente

Estados Financieros Auditedos y Nuastro Respective Informe

Nosolfos expresamos una oginicn sin zalvadades sobre lee estados financieres auditados en nuestro informe ce fecha 15
de marzo del 2021, Dicho réporte también incluye la comunicacian sobre los asunios claves de suditorla. Los asuntos
clave de auditorla son aquellos aspacios qua en nuestro juicio profesional fuaron de mayor significatividad en nuestra
auditoria de los estados financieros del periods actual.

Responsabilidades de la Administracién por los Estados Financieros Resumidos

La Administracion de Banco del Austre 5. A, es responsable de la preparacidn de estos estados financieros resumidos da
acuerdo con normas y précticas conlables establecidas por la Superintendancia de Bancos del Ecuador v la Jumia da
Politica y Regulacién Monelarie y Financigra,

Responsabilidades del Auditor

Muestra responsabilidad es exprosar una apinibn sobre si los estados linancieros resumedos son consistentes, en todos los
aspactos materiales, con los estados financieros auditados, basados en nuestros procedimientos, los cuales fueron
efactuacdos de acuerdo con la Morma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) *Compromisos para reportar sobre Estados

P v e ?m)a/

15 dg marzo deal 2021

1 0 U i e Terram e Ernd el ponnte
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Banco del Austro S. A.
Estado Individual de Resultados
Afo que termind el 31 de diciembre de 2020

(En délares de los Estados Unidos de América — USS$)

Intereses y descuentos ganados (nota 21) US$ 145.690.603
Intereses causados (nota 22} (55.844.476)
Margen neto de intereses 89.846.127
Comisiones ganadas (nota 23) 9.979.204
Ingresos por servicios (nota 23) 17.116.346
Comisiones causadas (nota 24} {13.316.190)
Utilidades financieras 4.517.311
Pérdidas financieras (2.016.756)
Margen bruto financiero 106.126.042
Provisiones para activos de riesgo (nota 10} (17.674.525)
Margen neto financiero 88.451.517
Gastos de operacion (nota 25) {78.440.926})
Margen de Intermediacion 10.010.591
Otros ingresos operacionales 2.475.402
Margen operacional 12.485.993
Otros ingresos (nota 26) 8.240.406
Otros gastos y perdidas {nota 26} (6.400.570)
Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta 14.325.829
Participacidn de los empleados en las utilidades {nota 13) (2.148.874)
Utilidad antes del impuesto a la renta 12.176.955
Impuesto a la renta (nota 17) (4.514.679)
Utilidad neta Uss 7.662.278

L

<~ GullermoTalbot Vinicio Tello
Gerente General Contador General

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros individuales.

-7-
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Banco del Austro S. A.
Estado Indvidual de Cambios en el Patrimonio
Ano que terminé el 31 de diciembre de 2020

(En ddlares de los Estados Unidos de America — US$)

Reservas Especiales

Reserva por
Capital Para futuras Adisposicién  revalorizacion  Superévit por Utilidades Total patmonio
acciones Reserva legal da Accionistes  del patrimonio valuacibn de los accionistas
Saldos al 31 de dicembre de 2019 uss 136.590.000 14.910.670 7516 3.628.273 3.998.368 18.356.929 13.079.887 180.571 643
Utridad neta - - - - 7.662.276 7.662 276
Aumento de capital (nota 16) 9.410.000 19.410.000} -
Transferencia a reserva lega " 13614 = . {1.306.614)
Transferencia a reserva para futuras capitalizaciones 9407 622 19.407.622)
Reserva especial a disposicién de accronistas 2351905 - (2.351.905)
Pérdidas de afios anterores -
Superavit por valuacion de nmusbles - - 191.810) 191814
Liquidacion depreciacién revalorzacién Inmusbles - - 191.814) 1191.814
Superavit por valuacion de instrumentos
fnanceros - - - 774 655 774 655
Saldos a 31 de diciessbew da 2034 WSS 146.000.000 16.217 284 5.138 5.980.178 3.998.368 18.939 770 7.676.022 198.816.760

Vinicio Tello \
Gerente General Contador General
e

Véanse las notas que acompaiian a los estados financieros individuales.

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2020



Banco del Austro S. A.

Estado Individual de Flujos de Efectivo

Ano terminado el 31 de diciembre de 2020

(En ddlares de los Estados Unidos de América - US$)

Flujo de efectivo de las actividades de operacién:

Intereses ganados

Comisiones ganadas

Intereses pagados

Comisiones pagadas

Ingresos por servicios

Pagos operativos y a empleados
Utilidades financieras, neto

uss

Otros ingresos operacionales neto

Otros ingresos no operacionales neto

Otros gastos

Cambios en activos - {aumento) disminucion:

Aumento cartera de créditos
Aumento cuentas por cobrar
Disminucion otros activos

Cambios en pasivos - aumento (disminucion):
Aumento obligaciones con el publico

Aumento obligaciones inmediatas

Disminucién cuentas por pagar
Aumento otros pasivos

Efectivo neto proveniente de las actividades de

operacion

Fiujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicién de de inversiones disponibles para la venta
Recuperaciones de inversiones disponibles para la venta
Adquisicion de inversiones mantenidas hasta el vencimiento

y de disponiblidad restringida

Recuperaciones de inversiones mantenidas hasta el vencimiento

y de disponiblidad restnngida
Aumento bienes Adjudicados

Aumento propiedad, muebles y equipos neto
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Disminucién de obligaciones financieras

Efectivo neto utilizado en las actividades de

financiamiento

Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Fondos disponibles al inicio del afo

Fondos disponibles al final de! aro

Uss

s < austro

145.690.603
9.979.205
(55.844.476)
(13.316.190)
17.116.346
(79.977.784)
2.500.556
727.275

7.701.511
(6.400.570}

{60.483.551)
(21.449.071)
2.737.565

229.480.711
25.523
(8.173.159)
20.833

170.325.326
{1.698.609.304)
1.656.219.972
(44.958.624)
68.393.434

(2.748.961)
(3.344.691)

(25.048.174)

(1.773.637)

(1.773.637)
143.503.615

319.264.433
462.768.048
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Banco del Austro S. A.
Estado Individual de Flujos de Efectivo, Continuacion
(En dolares de los Estados Unidos de América — US$)
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto

proveniente de actividades de operacidn, antes de cambios
€n aclivos y pasivos operacionales:

Utilidad neta Uss 7.662.276
Provisién para activos de riesgo (nota 10) 17.674.525
Depreciaciones y amaortizaciones 4.834.153
Utilidad en valuacion de acciones y participaciones (2.287.388)
Cambios en activos y pasivos;

Incremento en cuentas por cobrar y otros activos (78.912.147)

Incremente en cuentas por pagar 221.353.907
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes

de cambios en activos y pasivos operacionales Us$ 170.325 326

Vinicio Tello
Contador General

e

Veéanse las notas que acompanan a los estados financieros individuales.

10-
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Banco del Austro S. A. y Subsidiaria

Estado Consolidado de Resuitados

Afio que termind el 31 de diciembre de 2020

(En délares de los Estados Unidos de América — US$}

Intereses y descuentos ganados (nota 21)
Intereses causados {nota 22)

Margen neto de intereses

Comisiones ganadas (nota 23}
Ingresos por servicios (nota 23)
Comisiones causadas (nota 24)
Utilidades financieras

Pérdidas financieras

Margen bruto financiero

Provisiones para activos de riesgo (nota 10)

Margen neto financiero

Gastos de operacién (nota 25)

Margen de intermediacion

Otros ingresos operacionales

Margen operacional

Otros ingresos (nota 26)
Otros gastos y perdidas (nota 26)

Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta

Participacion de los empleados en las utitidades (nota 13)

Utilidad antes del impuesto a la renta

Impuesto a la renta (nota 17)

Utllidad neta

Gerente General

_7-
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Uss

146.690.603

(55.229.211)

90.461.392

9.879.205
22.457.465
{13.589.330)

4.5617.311

(2.016.756)

111.808.287

(17.701.018)

94.108.269

(81.353.682)

12.754.587

873.955
13.628.542

8.261.002

6.452.903)

15.436.641

[2.5655.713)

12.880.928

(6.127.573)

US$

S g,

7.763.365

“Vinicio Tello
Contador General

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros consolidados.









€ 06 > SITUACION
UTILIDADES 2020






DISPOSICION
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

La Gerencia General del Banco informa a los
senores directores que la Superintendencia
de Bancos mediante oficio No. SB-IRC-
2020-1195-0O del 21 de diciembre de 2020,
comunica que con el propdsito de contribuir a
la estabilidad financiera del sistema bancario
controlado y resguardar los depdsitos y ahorros
del publico, asi como fortalecer la situacidon
patrimonial de nuestra institucion, Banco
del Austro S.A., no podra repartir utilidades
correspondientes al ejercicio econdmico 2020,

debiendo conformar una reserva especial para

s < austro

futuras capitalizaciones, conforme lo establece
la normativa legal vigente.

Las utilidades del ejercicio econdmico del 2020,
ascienden a USD $7662.275,60 menos la
reserva legal de USD $766.227,56, nos da como
resultado un valor de USD $6.896.048,04,
disponible para la constitucién de una reserva
especial para futuras capitalizaciones, conforme
lo dispuesto por el Organismo de Control.

DETALLE DE UTILIDADES (USD)

AL 31 DE DICIEMBRE 2020

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS

Provisiones

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS

Impuesto a la Renta y Trabajadores 6.663.553,50

UTILIDAD NETA

32.000.353,77

17674.524,67

14.325.829,10

7.662.275,60

Reserva Legal 766.22756

UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS

INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

6.896.048,04
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KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Teléfonos: {593-2) 5000 051
Av. Republica de El Salvador, N35-40 {593-4) 5000 051
y Portugal, Edif. Athos, pisos 2y 3

Quito - Ecuador

Informe de los Comisarios

A los Accionistas y Miembros del Directorio de:
Banco det Austro S. A.

Informe sobre los Estados Financieros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Banco del Austro S. A, aue incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2020, vy los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terming en esa fecha y las notas que comprenden
un resumen de las politicas importantes de contabilidad v otra informacion explicativa, y hemos
emitide por separado nuestre dictamen sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha
15 de marzo del 2021.

Responsabilidades de la Administracion sobre los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y por el control
interno que determina necesario para permitir la preparacién de estados financieros que esten libres
de errores materiales, ya sean debido a fraude ¢ error,

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha, a
menos que fa Administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar operaciones, o bien, no
exista otra alternativa realista

La Administracién es la responsable de la supervision del proceso de informacion financiera del
Banco.

Responsabilidad de los Auditores Externos - Comisarios

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre
detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individuaimente o en agregado, pueden prever razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados
financieros

Como parte de nuestra auditoria de acuerde con Normas Internacionales de Auditoria (NIA},
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. Tambien:

“1-
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- Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y desarrollarmos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proveer una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es
mayor que en el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusién, falsificacién,
omisiones deliberadas, representacionas erréneas, o la evasién del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disenar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por ta Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, el supuesto de
negocio en marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha, Si
hubiéramos concluido que existe una incertidumbre material, hubiéramos estado requeridos a
llamar la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en
los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, a modificar nuestra opinién,
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco
deje de ser un negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una manera tal que logran una presentacion razonable.

- Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros individuales. Somos responsables de la direccién, supervisién y
desempenio de la auditoria del grupo. Somos solamente responsables de nuestra opinién de
auditoria.

Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacion con, entre otros temas, el alcance y
la oportunidad de la realizacion de la auditoria y los hallazgos identificados, incluyendo las
deficiencias en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También propercionamos a la Administracién del Banco una declaracion de que hemos cumplido
con los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado
acerca de todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia v,
cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos aquellos
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos es0s asuntos en
nuestro informe de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente los asuntos © cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que estos asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe peorgue puede
preverse razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de
interés publica del mismo.

{Continua)
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Requerimientos Legales y Regulatorios

Desde la fecha de nuestra contratacién y dentro del alcance de la auditoria de los estados
financieros de Banco del Austro S. A. que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado
cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario Financiero referente a lo establecido
en el articulo 279 de la Ley de Compaiias e informamos que:

(a) Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad,

(b} Nuestra auditoria incluyo un estudio de la estructura del control interno contable del Banco con
el proposito de determinar la naturaleza, aportunidad y extension de los procedimientos de
auditoria gue son necesarios para expresar una opiNIGn sobre los estados financieros, tal como
es requerido por las normas mternacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de
este estudio, el gue fue realizado con el propésito antes mencionado Y no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la estructura de control interno contable tomada como un todo,
seran comunicadas a la Administracion del Banco en forma separada a gste informe;

{c) Enlo que es materia de nuestra competencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos significativos por parte de
la Administracion del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y resolucicnes
de la Junta General de Accionistas vy del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias al y por el ano que terminé el 31 de diciembre del 2020 requerido
por las disposiciones tributarias vigentes se emitiréd por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterics de aplicacién de
las normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la Administracion de Banco
del Austro S. A, y tales criterios podrian eventualmente no ser compartidos por la Supenntendencia
de Bancos u otras autoridades competentes.

En relacion a la informacion requerida en el articulo 4, Capitulo XVill de! Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional” del Libro | de la Codificacién de Resocluciones, Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, sobre el cumplimiento del Banco respecto de la valoracion de los bienes adjudicados o
recibidos en dacion de pago, se presenta en la nota 7 de los estados financieros del Banco.

La informacidn requerida en el Capitulo Il del Titulo X del Libro | de la Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco de las normas para la prevencién de
lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, consta en un informe por separado.

Este informe es Unicamente para informacion y uso de los Accionistas, Directores y Administradores
de Banco del Austro S. A. y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos de la Republica

del Ecuador en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de control y no puede
ser utilizado para ningun otro propdsito.

\(PV\/I (3— tlc_' gcu“)“\.,\

AE-7808

16 de marzo del 2021

\4“.,_\/ | (V3 ) PN

Jhanny R. Bolivar Istunz, Socio
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO ANO 2020
AUDITORIA

Cuenca, marzo de 2020.

INFORME DEL AUDITOR INTERNO

A los sefiores Miembros del Directorio y Accionistas del Banco
del Austro S.A.

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del
Banco del Austro S.A.. y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,
presento el Informe con los resultados de las auditorias y revisiones realizadas
durante el afio 2020, a las operaciones y Estados Financieros del Banco del Austro
S.A., en funcién al programa de frabajo preparado para el efecio que fue
oportunamente conocido y aprobado por el Comité de Auditoria, por el Directorio del
Banco y presentado a la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

1. INFORME SOBRE ESTADOS FINANCIEROS.

He auditado los estados financieros del Banco del Austro S_A. que comprenden el
Balance General al 31 de Diciembre del 2020, y los comrespondientes Estados de
Pérdidas y Ganancias, Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo por el afio
terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la administracion del Banco sobre los estados
financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los indicados estados financieros, en cumplimiento con
disposiciones y practicas contables establecidas por Superintendencia de Bancos
y Cadigo Organico Monetario y Financiero.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad como Auditor Interno del Banco es expresar una opinion sobre
la razonabilidad de dichos estados financieros en base a los resultados de las
auditorias realizadas durante el afio 2020.

Las auditorias fueron efectuadas de acuerdo con Normmas Internacionales de
Auditoria y normas emitidas por la Superintendencia de Bancos, las que requieren
que toda auditoria se provea de evidencias suficientes acerca de la razonabilidad
de los estados financieros para determinar si éstos contienen o no exposiciones
erroneas o inexactas significativas.

Una auditoria incluye el examen realizado en base a pruebas selectivas de la
evidencia, la misma que sustenta las cantidades y revelaciones de los estados
financieros y la evaluacion del control interno.

Los Estados Financieros del Banco del Austro S_A_, fueron preparados de acuerdo
a las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos, las cuales difieren, en algunos aspectos de las nommas contables

bancode laustre.com

noopoe@ 2
1800 22 87 87
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO ANO 2020
AUDITORIA

ecuatorianas y de las normas internacionales de informacion financiera. Considero
que la evidencia que nos fuera entregada para nuesiras auditorias realizadas
provee una base razonable para la opinion.

Opinidén

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera del
Banco del Ausiro SA. al 31 de diciembre del 2020 y el resultado de sus
operaciones, los cambios en su pafrimonio y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos.

2. INFORME SOEBRE PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

En base a lo dispuesto en el articulo 230 del Codigo Organico Monetario y
Financiero y literal v, Art. 11 de la Seccion lll, del Capitulo 1, Titulo XVII del libro |
de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, informo que el
Banco del Austro S.A. ha cumplido con lo expresamente indicado en el Capitulo
VIII, Titulo X1l del Libro | de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos, en cuanto a la aplicacion de principios basicos de responsabilidad social
y a procurar la operatividad de los principios de Buen Gobiemo Corporativo. El
Banco ha incorporado en su estatuto y reglamentos, manuales de politicas
internas y en la estructura organizacional los aspectos que se detallan en la citada
normativa. En mi calidad de Auditor Intemno, he constatado que el Directorio ha
aprobado politicas y procedimientos para el apoyo a la salud financiera de los
clientes afectados por la emergencia sanitaria, los mismos que se encuentran
alineados a las resoluciones emitidas por los organismos de regulacion y control,
que contribuyen a la gestion, control y monitoreo del riesgo de crédito, operativo y
liquidez de los diferimientos extraordinarios.

En mi opinion, Banco del Austro S.A. al 31 de diciembre del 2020, ha cumplido
con la adopcion y divulgacion de Principios de un Buen Gobiemo Corporativo, se
han emitido recomendaciones para mejorar los controles.

3. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 230 del Cadigo Organico Monetario y
Financiero y a las disposiciones contempladas en Art. 11 de la Seccion I, del
Capitulo 11, Titulo XVIl del libro | de la Codificacion de Normas de Ia
Superintendencia de Bancos, relativas a mis funciones como Auditor Intemno,
informo que durante el afio 2020 realizamos las pruebas de auditoria y revisiones
que fueron necesarias, a través de las cuales se verifico que las operaciones del
Banco se enmarcaron en la Ley, su Estatuto, normas y politicas intemas. Como
resultado de estas revisiones, se confirmd que Banco del Austro S.A., cumplid
apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las
disposiciones legales vigentes:

= Cumplimiento de las Resoluciones emitidas por la Junta General de
Accionistas, Directorio del Banco del Austro S.A. y Superintendencia de
Bancos.

bancodelaustro.com

aooco@ 3
1800 22 87 87
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO ANO 2020
AUDITORIA

Nivel de Patrimonio Técnico (formulario 229), dentro de los limites minimos.

Limites de cupos y limites de crédito (formulario 250 A, By C).

Niveles de encaje.

Evaluacidn de la aplicacién de las normas de gestién y control de los riesgos

de crédito, mercado, liquidez y operativo.

* La calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones (formularios
231-A, 231-B Y 231-C), se prepar0 de conformidad con las disposiciones
vigentes.

+ Lainformacién que utiliza internamente el Banco para la toma de decisiones y
la que reporta a la Superintendencia de Bancos es fidedigna y surge de
sistemas de informacion y bases de datos de la institucion.

* Sistemas de controles internos financieros, contables y administrativos, que
permitid evaluar, medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgos.

= Seguimiento a las recomendaciones formuladas por el Organismo de Control,
Auditores Externos y por Auditoria Interna.

+ De manera trimestral se evalud el cumplimiento satisfactorio del Banco de la
normativa de Buen Gobierno Corporativo.

* Se verifico que el aumento de capital se ajuste a lo previsto en el articulo 166

del Cdédigo Organico Monetario y Financiero y a las normas vigentes

expedidas para el efecto.

INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RELACIONADAS CON LOS CONTROLES
PARA PREVENCION DE OPERACIONES DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO.

Realizamos las pruebas y revisiones que fueron necesarias, a través de las cuales
confirmamos que los controles aplicados por el Banco del Austro S.A., para
prevenir operaciones relacionadas con lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo, se ajustan a los requerimientos establecidos por las
entidades de Confrol. Ademas, realizamos un seguimiento al cumplimiento del
plan de trabajo para el afio 2020 preparado por el Oficial de Cumplimiento y
determinamos que la gestién del Comité, Unidad de Cumplimiento y del Oficial de
Cumplimiento, son adecuadas. Se concluye que las politicas, normas vy
procedimientos aplicados por el Banco, cumplen apropiadamente con el propésito
de controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, se
han emitido recomendaciones para mejorar los controles.

INFORME SOBRE EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL MODELO,
SISTEMA Y HERRAMIENTA DE COSTEOQ.

En base a las disposiciones contempladas en el literal w, Art. 11, Seccion III,
Capitulo 1l, Titulo XVIl del Libro | de la Codificacion de Mormas de la
Superintendencia de Bancos, he revisado el sistema de costeo de los servicios
financieros que el Banco del Austro S A. ofrece a los clientes y usuarios. La
administracion del Banco es la responsable del adecuado establecimiento,
funcionamiento, y aplicacion razonable de los costos financieros. Los resultados
de los procedimientos de auditoria aplicados no revelaron situaciones que se
consideren deficiencias significativas que puedan afectar a los confroles claves
disefiados para la operatividad del sistema. En mi opinién, existe una seguridad
razonable del adecuado funcionamiento del modelo, sistema, y herramienta de

bancedelaustre.com
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO ANO 2020
AUDITORIA

costeo implementado por el Banco del Austro S.A_ por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2020.

Atentamente,

-

Jt'.'f’/

- =

Jorge Criollo Polo.
Auditor Interno
Resolucién No SB-IRC-2021-0070.

bancedelaustro.com
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INFORME DE GESTION DEL CUETE DE ETICA CORRESPONDIENTE AL
02020

En cumplimiento con lo establecido en el Codigo de Gobiemo Corporativo del Banco del
Austro S.A., en su articulo 31 y en concordancia con lo dispuesto en el articulo 6, seccion
IL. Estructura. Del Capitulo VIII. Principios de un Buen Gobierno Corporativo. Del Titulo
HIII. De los usuarios financieros. Del Libro [, Normas de control para entidades de los
sectores financieros plblico y privado de la Superintendencia de Bancos.

El Comité de Etica del Banco del Austro S.A, conformado por el Ledo. Francisco
Andrade Borrero como representants de la Administracion y Presidente del mismo, el Dr.
Marcelo Chico Cazorla y Eco. Carlos Cordero Diaz, como representantes de la Junta
General de Accionistas, la Ing. Jessica Cevallos ¢ Ing Rocio Andrade como
representantes de los empleados y el Ing. Claudio Pefiaherrera Calle, Gerente Nacional
de Talento Humano como Secretario del Comité, presenta al Directorio el informe
respecto al periodo 2020, para que por su intermedio se presente a la Junta General de
Accionistas v posterior a ello forme parte de las memorias institucionales.

En el periodo culminado el comité ha celebrado seis sesiones ordinarias concentrado sus
esfuerzos por realizar un estricto seguimiento a la adecuada aplicacién del Codigo de
Etica, buscando de forma constante la excelencia, mediante la propuesta de ideas
innovadoras en beneficio de la institucion.

Con la colaboracién del drea administrativa, funcionarios v colaboradores se ha
procurado la aplicacidn preventiva de su Politica de Resolucién de Conflictos de Interés,
promoviendo a cabalidad ¢l cumplimiento de la misma, sin tener ningln caso reportado
durante el afio 2020, ademis mediante el area de Capacitaciones se ha difundido a los
funcionarios, colaboradores v accionistas el contenido del Cédigo de Etica, utilizando la
herramienta tecnolégica en linea, Plataforma BDA, todo esto con el afiin de obtener la
oportuna participacién de todos los funcionarios y colaboradores v procurar en todo
momento una clara y efectiva toma de decisiones aplicables a los grupos involucrados,
velando por la aplicacidn de los lineamientos adecuados v la normativa interna y externa
tendientes a mitigar los conflictos de interés y evitar incumplimientos normativos. +

bancodelaustre.com
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Durante el afio 2020 se presentaron 02 casos de incumplimiento al Cédigo de Etica y
Reglamento Interno de Trabajo, los mismos que fusron resusltos considerando las faltas
cometidas v sanciones establecidas en las normas vigentes aplicables, asi también se
conocieron los informes semestrales de idomeidad v habilitacion de funciones de los
miembros del Directorio v Representantes Legales dando cumplimiento a lo establecido
en la normativa legal vigemte, en coordinacién con el drea de Comunicaciém
Organizacional se ha trabajado con empefio en la difusién de boletines informativos a
nivel nacional, utilizando el correo institucional sobre las sanciones aplicadas a los
incumplimientos del Cédigo de Etica, para de esta manera mantener un comecto
comportamiento de todos quienes conformamos la institucién promoviendo y procurando
en todo momento la aplicacion de principios y buenas practicas de Gobierno Corporativo.

ANDRADE BORRERO
te del Comité Etica

Cuenca, febrero de 2021.
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INFORME DE GESTION ANO 2020

bané:éll < a u S t rO Gobiemo Corporative

INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con la normativa legal vigente y la aplicacion de las politicas de Rendicion de
Cuentas y Transparencia que rigen los principios del Buen Gobierno Corporative del Banco del
Austro, presentamos el presente informe al Directorio del Banco del Austro y por su digno
intermedio a la Junta General de Accionistas.

Durante el 2020, con el apoyo del Directorio, la Alta Gerencia y Talento Humano se realizaron
distintas actividades encaminadas a fortalecer las practicas y principios de un Buen Gobiemo
Corporativo. Entre ellas es necesario destacar las siguientes:

+ Se ha buscado la creacion de una cultura organizacional acorde al desarrollo de nuestra
entidad.

+ Se ha realizado actualizaciones a la estructura organizacional basada en procesos, para
que la misma este acorde a las necesidades actuales de la Institucion.

+ 5Se ha realizado la actualizacién de normativa interna que regula cada uno de los comités
del Banco, asi como otros instrumentos de apoyo importantes como el Codigo de
Gobierno Corporativo y especial énfasis hemos puesto en la incorporacion de la Estrategia
de Sostenibilidad del Banco del Austro y de la misma se han derivado importantes politicas
cOmo:

= Politica de Banca Inclusiva y Empoderamiento Financiero
= Politica de Igualdad de Género Banco del Austro

= Lineamientos de Ecoeficiencia — Politica Ambiental

= Politica de Voluntariado Corporativo

+ Se han actualizado en la plataforma de educacion confinua los cursos referentes a la
materia de Gobierno Corporativo y Cultura Organizacional, disponible para todos los
funcionarios de la institucion incluidos los miembros del Directorio y Accionistas del Banco.

+ Hemos apoyado muy de cerca el trabajo del drea de Capacitaciones y el Programa de
Educacion Financiera.

+ Mediante el Comité de Estrategia Institucional se ha realizado la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en el afio 2020.

« Mediante el correcto funcionamiento del Comité de Etica, que ha gestionado e incentivado
el cumplimiento de las practicas que enmarcan el Buen Gobiemo Corporativo, se ha
promovido la mitigacion de conflictos de interés aplicando la politica de resolucion de tales
conflictos, manteniendo total apego a las disposiciones establecidas por la normativa
aplicable, los organismos de control correspondientes, los reglamentos internos y el
Cadigo de Efica, de tal forma se ha velado por la comrecia aplicacion de sanciones, las
cuales se encuentran establecidas en el respectivo Reglamento Intemo de Trabajo y han
sido aprobadas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

bancedelaustro.cor
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hanclliiéll < a u S t ro, Gobierno Corporativo

= Se han promovido los principales sistemas de difusién de informacion institucional con la
actualizacién permanente de nuestra pagina web corporativa, la cual se ha convertido en
nuestra principal herramienta de comunicacion, ya que la misma esta al alcance de los
diferentes grupos de interés, no sin dejar de lado otros canales como pizarras informativas,
estados de cuenta y oficinas de atencién garantizando la trasparencia de contenidos de
informacion, previa la contratacion de los diferentes productos y servicios ofertados por el
Banco del Austro S A

+ Se ha velado por mantener la correcta estructura del Gobiemno Corporativo del Banco del
Austro S A, que esta conformada por los Grganos de direccion, administracion y control.

Junta General de Accionistas

Es el maximo organismo de direccion del Banco. La Junta General legalmente convocada se
integra por los accionistas del Banco o sus representantes que reanen el quérum legal. Es el
argano supremo del gobiemo del Banco; en consecuencia, las decisiones que ella adopte dentro
del marco de la ley y el estatuto social, son obligatorias aiin para aquellos que no hubieren asistido
ala Junta.

Directorio

Es el maximo organismo de administracion del Banco, integrado por cinco directores principales;
y cinco directores suplentes, elegidos por la Junta General de Accionistas. Su mision es la
supervision, evaluacion y gobiemo de la gestion administrativa de la enfidad.

Gerente General

Al Gerente General le corresponde la representacion legal del Banco del Austro 5.A., es elegido
por el Directorio y le corresponden las funciones establecidas en el Estatuto Social, sin perjuicio
de las establecidas en la Ley las Normas Reglamentarias.

Banco del Austro cuenta con el apoyo de los siguientes comités, creados por el Directorio, que
asisten también a la Gerencia General sobre los temas que les corresponde de acuerdo a sus
competencias.

Administracion Integral de Riesgos
Cumplimiento

Auditoria

Efica

Retribuciones

Calificacion de Activos de Riesgo
Tecnologia de la Informacion
Seguridad de la Informacion
Continuidad del Negocio

Activos y Pasivos "ALCO"
Ejecutivo

Adquisiciones y Gastos

Comité Nacional de Crédito

bancede austre.com
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INFORME DE GESTION ANO 2020

bané:éll \' a u S I: rO Gobierno Corporativo

Gestion de Crisis
Gaobierno Corporativo
Estrategia Institucional

Como parte de la aplicacion de las politicas de transparencia, rendicion de cuentas y con el fin de
difundir la informacion correspondiente a los distintos grupos de interés, se presentan los anexos
respectivos con los Indicadores de Gobierno Corporativo.

Cueca, marzo 2021.

L fsr i ool ol i

Abg. Ximena Abad Calle
COORDINACION GOBIERNO CORPORATIVO
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INFORME DE GESTION ARO 2020

Pance < @ustro Comité de Retribuciones

De acuerdo al informe emitido por la Jefatura de Administracion Salarial y Bienestar
Social, el cual hace referencla a la aplicaciin y cumplimiento de las PRINCIPIOS
GENERALES DE LA POLITICA RETRIBUTIVA, e incluye criterios sobre la estricta
observancia de las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos
relacionadas con la politica refributiva, regulando los rangos salariales maximos que
deben percibir especialmente los representantes legales y administradores de las
instituciones del sistema financiero privado de acuerdo al tamafio de la institucidn
financiera. Los miembros del Comité de Refribuciones presentan a consideracidn el
Informe de Cumplimiento de la Politica de Retribuciones aplicada durante al afio 2020.

Se aplich y cumplid LA POLITICA RETRIBUTIVA, la cual incluye |2 estricta observancia
de las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y demas normativa
legal vigente aplicable.

Ademés, se Informa que en la aplicacidn de las politicas se ha estudiado y tratado de
manera separada las retribuciones de los Directores, y de los Ejecutivos de la Institucion.

+ Para los Direclores, elegidos por un periodo de dos afios, al igual que afios
anteriores se considerd una dieta fija por asistencia a cada sesidn de Directorio,
mas la retribucion variable vinculada al 3% de las Utilidades Netas del Banco,
generadas en el ejercicio econdmico decurrido.

La refribucién total, los componentes fjos y varables estan debidaments
equilibeados v no sobrepasan ks maximos establecidos por el organismo de
control.

« Los contratos de los ejecutivos han sido elaborados de acuerdo a lo previsto por la
ley, excepto el corespondiente a la Gerencia General que se configura conforme
a lo establecido en el Estatuto Social. La estructura de retribuciones se compone
de una remuneracion fija en base a las caracteristicas de cada puesto.

la suma de todos los salarios
netarios percibidos en el afio
a5 maximos establecidos

La remuneracidn u:rtal de los e]emtm:ns. que incluye

«EWIGIO MOSCOSO E.
PRESIDENTE
COMITE DE RETRIBUCIONES

Cuenca, marzo 2021,
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Informe de Gestion del Programa de Educacion Financiera correspondiente al afio 2020

1. Capacitaciones
- Resultados cualitatives

La Resolucién No. SB-2020-0754, del 19 de agosto del afio en curso, agrega las siguientes
disposiciones transitorias al Capitulo IV "DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS" de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia
de Bancos, Titule XIII "DE LOS USUARIOS FINANCIEROS"

SEGUNDA: Se reformula el porcentaje de participantes del puiblico objetivo,
considerando el acceso y manejo de plataformas virtuales en el presente estado de
emergencia, por lo gue unicamente se requiere que las entidades controladas concentren
el publico objetivo, de manera preferente en' jovenes adulfos y adultes mayores,
establecidos en el articulo 11 de la norma referida.

TERCERA: La modalidad de capacitacion dentro de los procesos de educacion financiera
continua y permanente de forma directa hacia el piiblico objetivo podra realizarse de
Jforma totalmente virtual. en el caso que la entidad bancaria controlada lo valore oportuno,
se consideraran fodo tipo de canales y plataformas inclusive las de libre acceso que
permitan tener interacciones virtuales para este tipo de capacitaciones.

CUARTA: Los parametros de evaluacion podran ajustarse a las plataformas virtuales y al
medio tecnologico empleadoe para el desarrollo de las capacitaciones planificadas. mismas
que al menos deberdn reportar informacion basica de los beneficiarios del programa de

educacion financiera.”

En cumplimiento a la Resolucion mencionada, el Programa de Educacion Financiera del Banco
del Austro (PEF) reformulo su plamficacion del afio 2020, para cumplir con procesos de
capacitacidon de manera virtual, bajo lo cual el PEF ha cumplido con capacitaciones dirigidas a
usuarios externos, con una metodologia adaptada a canales y plataformas virtuales para impartir

los respectivos modulos de la malla curnicular vigente de acuerdo a las caracteristicas del publico

2
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que, de conformidad con la Resolucion, se compone mayoritanamente de jovenes adultos vy
adultos.

- Resultados cuantitativos

De acuerdo a la Resolucién SB-2020-0754, en su disposicion transitoria primera:

“Para la elaboracion y cumplimiento de los programas de educacion financiera en lo que
respecta al total de capacitados, las entidades bancarias controladas cumpliran con el
nimero total del piiblico objetivo capacitado requerido para el afio 2019. es decir, para el
2020 no se consideraria el crecimiento del 20% estipulade en el literal f) del articulo 10

de la seccion IV.-"De los programas estructurados de educacion financiera”
Por lo tanto, el nimero de personas capacitadas debera llegar a un total de 7266 personas

capacitadas, cifra que corresponde al afio 2019 Asi, en el afio 2020 se capacitaron a 8110 personas

en el Programa de Educacion Financiera.

CAPACITACION MODALIDAD CONVOCADOS CAPACITADOS

CAPACITACION ASOCIACION DE PRESENCIAL 100 100

DESARROLLO AGROPECUARIO GUEL DE

CANTON SIGSIG

CAPACITACIONES GRUPO DE VIRTUAL 15 15
FACILITADORES PEF

CAPACITACIONES TECNICO SALESIANO, VIRTUAL 29 29
1RO BACHILLERATO CURSO “1A1"

CAPACITACIONES TECNICO SALESIANO, VIRTUAL 30 30

1RO BACHILLERATO CURSO “1C1”
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Programa de Educacién Financiera del
CAPACITACIONES TECNICO SALESIAND, VIRTUAL 35 35
1RO BACHILLERATO CURSO “1D1”
CAPACITACIONES TECNICO SALESIANO, VIRTUAL 36 36
1RO BACHILLERATO CURSO “1F1*
CAPACITACIONES TECNICO SALESIANO, VIRTUAL 31 31
1RO BACHILLERATO CURSO “1F3"
CAPACITACIONES TECNICO SALESIANO VIRTUAL 29 29
1RO BACHILLERATO CURSO "1E1”
CAPACITACION ESTUDIANTES VIRTUAL 44 44
UNIVERSIDAD DE CUENCA
CAPACITACIONES GRUPO DE JOVENES VIRTUAL 13 13
EMPRENDEDORES DE GUALACED
CHARLA AL PERSONAL DOCENTE Y VIRTUAL 56 26
ADMINSTRATIVO UNIDAD EDUCATIVA
SANTA ANA
ESTUDIANTES DEL UNIDAD EDUCATIVA VIRTUAL 27 27
FISCOMISIONAL TIRSO DE MOLINA:
PRIMERO DE CONTABILIDAD A, AMBATO
ESTUDIANTES DEL UNIDAD EDUCATIVA VIRTUAL 22 22
FISCOMISIONAL TIRSO DE MOLINA:
TERCERO DE CONTABILIDAD B, AMBATO
ESTUDIANTES DEL UNIDAD EDUCATIVA VIRTUAL 21 21
FISCOMISIONAL TIRSO DE MOLINA:
TERCERO DE CONTABILIDAD B, AMBATO
4
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ESTUDIANTES DEL UNIDAD EDUCATIVA | VIRTUAL 29 29

FISCOMISIONAL TIRSO DE MOLINA:

SEGUNDO DE CONTABILIDAD, AMBATO

CAPACITACION AL PUBLICO EN GENERAL: | VIRTUAL 21 21

REDES SOCIALES PEF

CAPACITACION INTERNA BDA MODALIDAD INSCRITOS TERMINADOS

CAPACITACIONES CAMPUS BDA. BANCO VIRTUAL 1253 1076
DEL AUSTRO: DERECHOS DEL USUARIO

FINANCIERO

CAPACITACIONES CAMPUS BDA. BANCO VIRTUAL 1246 407
DEL AUSTRO: RESOLUCION 540
ATENCION CONSULTAS, QUEJAS ¥
RECLAMOS

CAPACITACIONES CAMPUS BDA. BANCO VIRTUAL 1214 883
DEL AUSTRO:

LA BANCA EN EL ECUADOR Y LOS
ACTORES EN EL SISTEMA FINANCIEROS

CAPACITACIONES CAMPUS BDA. BANCO VIRTUAL 1229 929
DEL AUSTRO: ETICA Y RESPONSABILIDAD
DEL COLABORADOR DEL BANCO DEL

AUSTRO

CAPACITACIONES CAMPUS BDA. BANCO VIRTUAL 1317 539
DEL AUSTRO: FUNCIONES Y
PROHIBICIONES DEL DEFENSOR DEL
CLIENTE EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

CAPACITACIONES CAMPUS BDA. BANCO | VIRTUAL 1313 560

DEL AUSTRO: PRODUCTOS FINANCIEROS
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Programa de Educacion Financiera del
2. Medios de difusion

- Resultados cualitatives

Se ha difundido informacion de educacion financiera como tips de ahorro, libros recomendados,
consejos de ahorro en pandemia, consumo responsable, en contenido multimedia como fotos y
videos a la pagina web: http//www aprendefinanzas com ec , y diferentes redes sociales a las que
se suscribe el Programa de Educacion Financiera comoe Facebook, Instagram, LinkedIn v Twatter.

Habiéndose por este medio cumplid con la difusi6n de informacion solicitada por los organismos
de control, en la pagina web se publicaron mensualmente boletines informativos, recomendaciones

de lecturas financieras, noticias e informacion economica en general. En el mismo espacio, se dio

a conocer al publico las capacitaciones que el PEF realizé en el afio 2020.

Por otro lado, en las redes sociales. se publicé contenido dos veces por semana durante todo el afio

sobre diferentes temas relacionados a la educacion financiera y a la malla curnicular en relacion a

la realidad social generada por la pandemia de la CoVid-19.

- Resultados cuantitativos

El alcance total anual en todos los medios de difusi6n en general fue de 157 483.

REDES SOCIALES, MAILING 126 350

SITIO WEB 31133

TOTAL DIFUSION 157 483
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Gracias al Programa de Educacion Fmanciera del Banco del Austro muchas personas han adquinde
formacién en diferentes dmbitos de la educacién financiera, comprendiendo ventajas del ahorro y las
finanzas, mejorando la capacidad de toma de decisiones personales y sociales de caricter econémico para
contribuir con el fortalecimiento de la inclusién financiera en el Ecuador.

Atentamente,
&7
™ L\“ C*\]
| i, ~ /
/‘,a,la{ﬁ«y L
Qi
Y i
Juan Morales Ordofiez

Coordinador del Programa de Educacién Financiera

Banco del Austro S.A.

Cuenca, 4 de marzo de 2020
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INFORME DE GESTION
Mi gestion como Defensor del Cliente en Banco del Austro, fue iniciada los primeros dias
del mes de marzo segin resolucion mimero SB2020-0443 emitida por la Stper Intendente de Bancos

El 17 de marzo mediante decreto ejecutivo de la presidencia de la Republica del Ecuador, se
emite la declaratoria de la Pandemia por COVID 19, razén por la cual se da la apertura de
iniciar la gestion por medios electrénicos en la mayoria de los Procesos que conlleva a la
funci6n de precautelar los derechos de cliente en el Banco del Austro

Los primeros dias del mes de Marzo del 2020 se inici6 labores como defensor del cliente,
con una capacitacion e induccidn por parte de la intendencia regional de Superintendencia de
Bancos en la ciudad de Cuenca, asi musmo las acciones de induccidén de procesos y
conocimientos de las autoridades principales de la entidad Bancaria Banco del Austro.

En el siguiente mes de abril se dio a conocer que las atenciones son por medios telematicos,
es asi que se atendieron muchos caso que la fueron atendidos en su momento por la ex
defensora del cliente.

En el mes de mayo se contactaron la mavyoria de los cliente que tuvieron ingresados los
reclamos desde el 2 de enero del 2020 hasta el 28 de febrero del 2020, la atencion a los
clientes de la forma presencial ha sido trasladada por via electrénica, teniendo un 100% de
asistencia a las audiencias, siendo mas efectiva que los medios presenciales. debido a que
muchos reclamos de la ex defensora del cliente, no tuvieron audiencia de conciliacién por

inasistencia

Asi mismo el mes de junio solo se atendi6 por la plataforma Zoom, sino también por medios
telefonicas, teniendo una asistencia completa por los clientes que desconocian los medios
electronicos y el uso.

En el mes de agosto se mic1d con un numero mayor de audiencias que provenian de los
reclamos que fueron admitidos por la ex defensora, teniendo un resultado positivo, dando a
conocer sobre los procesos de los débitos recurrentes de servicios privados no financieros en
el Banco del Austro.

En el mes de Septiembre se atendid un nimero menor de reclamos por débitos no financieros,
v la mayoria de las audiencias estuvo relacionada por el problema de refinanciamiento que
en una confusion se pensaba que los intereses comente en el periodo de gracias estaban
exentos

En el mes de Octubre el denominador comuin los reclamos es por el difennmiento por decreto
de pandemua vy los servicios no financieros de empresas externas, las reumones virtuales con
el equipo de reclamos en Banco del Austro han sido de gran ayuda para llegar a resultados
favorables para las partes.

€ ss
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Y por ultimo en el Mes de Noviembre se mantiene el promedio de reclamos atendidos en el
Banco manteniendo los reclamos por operaciones de crédito que han sido castigada o por los
difennmientos por decreto de pandemia, las reuniones virtuales con el equipo de reclamos en
Banco del Austro han sido de gran ayuda para llegar a resultados favorables para las partes.

En el mes de Diciembre un denominador comun los reclamos han sido por gestiones de cajero
automatico y por los difenmientos por decreto de pandemia.

Numero de consultas Numero de Quejas recibidas | Nimero de reclamos recibidos
recibidas en el afie 2020 En el afio 2020 En el aiio 2020
209
4 1
MNumero de consultas atendidas | Numero de Quejas atendidas Nimero de Reclamos atendidos
263
3 1
Quejas resueltas con acuerdo de | Quejas resueltas sin acuerdo de | Quejas fallidas por no
las partes las partes comparecencia de las partes
1 0 0
Reclamo resuelto con acuerdo Reclamos sin acuerdo de las Reclamos  fallidas por mo
de las partes partes comparecencia de las partes
251 12 0

Recomendaciones realizadas a 1a entidad financiera sobre los casos
efectivamente atendidos con la finalidad de proteger los derechos de los
clientes

En los casos de los débitos recurrentes se solicita hacer un seguimiento de las empresas que
solicitan los débitos recurrentes para tener mayor conocimiento del proveedor

Asi también se ha pedido mavor segundad en las transferencias de dinero por via Banca
Virtual para que las primeras transacciones inusuales tengan otro mivel de segundad
informatica.

Se han temdo muchas reuniones con el personal de atencién al cliente del Banco del Austro
para conciliar intentos de reclamos por parte del cliente, temendo un efecto positivo al
realizar las explicaciones financieras v de procesos normado por la Superintendencia de
Bancos, todas las reuniones se han realizado por la plataforma Zoom, Whatsapp, y Microsoft
Team
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Investigaciones de Oficio o a peticion de la Superintendencia de Bancos
que €l Defensor del Cliente haya realizados respecto a posibles
vulneraciones a los derechos de los consumidores.

Mediante reumniones con el departamento de reclamos dirigidos por la Gerente Ing. Jessica
Cevallo Egas, se ha pedido informacién sobre los procesos para el cobro de Giros del Exterior
v asi como informacién de la empresas que han tenido reclamos por débitos no autorizados
v que la empresa jamas sustento esas autorizaciones.

Informe sobre el seguimiento realizado a la entidad financiera, respecto a
la promocién y defensa de los derechos de los consumidores financieros,
incluidos la promocion realizadas por la entidad financiera para el
Defensor del Cliente

Banco del Austro ha canalizado informacién al equipo de atencion al cliente de ciundades
distintas a Cuenca, para dar a conocer los mimeros de contacto y correos electronicos del

Defensor del Cliente, en la pagina web institucional se encuentran los datos del Defensor
del Cliente

Asi mismo el Banco del Austro ha impartido mstrucciones por parte de la Ing. Jessica
Cevallos al personal de primera linea de atencion para que tengan los nimeros de contacto
para una comunicacion directa.

Se dio una charla de 8 horas sobre técnicas para resolver conflictos con el cliente financiero

con la finalidad de llevar una misma técnica en la consecucion de lograr los objetivos

deseados.
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Resumen de Casos atendido, resueltos y remitidos al organismo
de control

Remitidos al Casos atendidos y Casos Fallidos por no
Organismo de control | resueltos comparecencia de las
partes
Reclamos atendidos 12 251 0

Reclamos ante el Defensor ano 2020

msin acuerdo  moon acuerde  mfallidos
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Casos ingresados y resueltos en el afio 2020

Reclamos por servicio prestado 2020
320

280
240
200
160

120

0 — — —

Ingresadas Atendidas Resueltas

B consultas M Quejas M Reclamos2
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GESTION ATENCION CONSULTAS, QUEIAS Y RECLAMOS ANO 2020

El drea de Atencion Consultas, Quejas y Reclamos, durante el afio 2020 alineada con la
vision y mision de Banco del Austro S.A., fijo sus objetivos en la atencidn a nuestros clientes
quienes son la razén de ser, emplazando los esfuerzos en adoptar métodos de trabajo
eficientes que permitan optimizar tiempos de respuesta para la atencion de los
requerimientos presentados por los usuarios financieros, identificando las causas que
generan los reclamos, y tomando acciones correctivas que permitan mejorar nuestros
procesos y la calidad de servicio.

1. INFORMACION ESTADISTICA

Durante el 2020 se recibieron a tramite 4524 reclamos, que representan el 0.70% del total
de clientes activos al cierre de este afio (649360).

Hasta el 31 de diciembre de 2020 se resolvieron el 98.74% del total de casos ingresados,
resultando con caracter favorable al cliente el 49.25% y no favorable el 43.49%, el 1.26%
restante se encontraba en etapa de analisis.

En el Anexo 1 se evidencia que entre el afic 2019 y 2020 existe un decrecimiento del
652.43% de casos, manteniendo una cultura de mejora continua, enfocado en la generacion
de iniciativas, procesos mas eficientes, monitoreo de indicadores de gestion con el objetivo
de reducir el ndmero de casos, mejorar asi el servicio y la experiencia de la relacion
comercial con nuestros clientes, garantizando la calidad de servicio, transparencia de la
informacion y derecho del usuario financiero.

Evoluciéon casos 2019-2020

ANO Total Casos Atendidos
2019 12041
2020 4524

VARIACION

A continuacidn, se detalla resumen estadistico de los casos atendidos durante el afio 2020,
con la informacién inherente a subtipologia (motivo), producte, cuantia, canal de
recepcion, resolucicnes favorables o desfavorables para el reclamante.
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SUPTIPOLOGIA TOP 10

DECISIONES ADOPTADAS EN RESOLUCION
Composicion ; Composicion Com posicidn
- " Composicion No =
Aplicable hles  aplicable na
» Aplicables

No. CASOS

SUBTIPOLOGIA ADMITIDOS

Servicios Mo Financieras 52,32% 24,78% B1,06% 0,00%
Cons Internat no Recon por &l

cliente - Incoming 498 11,01% 4aa 19,93% 41 1,83% 13 22,81%
Dinero no dispensado en Cajero

Automatico 438 9,68% 37t 16,65% 33 1,47% 3 58,65%
Consumos nio reconocidos por el

cliente internat 208 4,60% 199 8,93% 7 0,31% 2 3,51%
Avance Efect no dispensado -

system 155 3,43% 153 6,87% o 0,00% 2 3,51%
Consumos no procesados y

debitado 134 2,06% 131 5,88% 2 0,09% 1 1,75%
cargos No Reconocidos por el

cliente 131 2,00% 54 2,42% 77 3,44% 0 0,00%
Avance Efect. no dispensado -

Incoming 101 2,23% 96 4,31% 3 0,13% 2 3,51%
Incenformidad en Diferimiento

Extracrdinaric 85 1,88% g 0,40% 76 3,39% [} 0,00%
Consumos debitadas y duplicados 50 1,30% 59 2 65% 0 0,00% 1] 0,00%

PRODUCTO

No. CASDS

PRODUCTD Mo.CASOS - ompesicidn DECISIONES ADOPTADAS EN RESOLUCION EN Composicidn
e Composicion No Composicion No  TRAMITE
B Aplicables apliable Aplicables

Tarjeta de Crédito 2775 61,34% 1074 48,20% 1681 75,08% 20 35,00%
Tarjeta de Débito 270 10,23% 781 35,05% 52 2,32% 37 64,91%
Aharros 737 16,29% 345 15,48% 392 17,51% o 0,00%
Operaciones de
crédito 66 1,46% 6 0,27% &0 2,68% o 0,00%
Cuenta Cormiente 43 0,05% 11 0,40% 2 1,43% o 0,00%
Arencidn al
cliente 30 0,66% 11 0,40% 19 0,85% o 0,00%
Inversianes 3 0,07% 0 0,00% 3 0,13% o 0,00%

TOTALES as524 100% 2228 100% 2239 100% 57 100%
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noooe@e
1800 22 87 87

94 INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2020



s < austro

"G < austro

CUANTIA
PRODUCTD TOTAL APLICABLE COMPOSICION MO APLI COMPOSICION EN COMPOSICION
CUANTIA TRAMITE
Cuenta de Ahorros 147.970,77 42.927,80 10,04% 105.042,97 5,24% 0,00%
Atencion al Cliente 4558272 13.B20,56 3,52% 31.762,16 1,50% 0,00%
Cuenta Corriente 197 495,87 36.702,57 0,35% 160.793,30 B,03% 0,00%
Inversionas 320.000,00 0,00% 320.000,00 15,97% 0,00%
Operacion de Crédito 1.206.408,10 52.057,50 13,26% 115435160 57,63% 0,00%
Tarjeta de Crédito 41861456 1B0.127,25 45 80% 226.371,32 11,30% 1211599 84,42%
Tarjeta de Debito 73.934,92 66.B66,95 17 04% 4832 16 0,24% 2.235 B1 15,58%

TOTALES 2.410.007 54 2.003.153,51 14.351,B0

CANAL DE RECEPCION

DECISIONES ADOPTADAS EN RESOLUCION

Mo. CASDS e
Compaosicion e e
ADMITIDOS aplicable Compaosicion No Composicion No
Aplicables aplicable aplicables

Servicios
Bancarios 3870 £7,75% 2018 80,57% 1895 BA64% 57 100,00%
Defensor del
cliente 316 6,98% 135 5,61% 191 B,53% 0 0,00%
Pagina Web 181 3,12% 61 2,74% 80 3,57% 0 0,00%
superintendencia
de Bancos a7 214% 24 1,08% 73 3,26% 0 0,00%

2. CRITERIOS GENERALES PARA LA RESOLUCION DE LOS CASOS

Banco del Austro S.A. en cumplimiento a la normativa vigente Resolucion SB-2020-0540, asi
como a las politicas, manuales e instructivos internos, garantizé dentro del andlisis la
aplicacion de procedimientos, y criterios que permitieron responder a los principios de
celeridad, seguridad, eficacia y coordinacion, gestiones a través de las cuales el Banco ha
identificado: causales de incumplimientos contractuales, reclamos extemporaneos, cargos
no reconocidos por el cliente, consumeos duplicades entre otros.

La calidad de esta gestion se ve reflejada en el minimo porcentaje de casos escalados por
nuestros clientes a la Superintendencia de Bancos 2,14%; Defensor del Clientes 6,98%, en
relacion al total de casos atendidos durante el afic 2020.

El control y gestion de los procesos criticos es uno de los principios fundamentales del
servicio al cliente cumpliendo con las normas vigentes en los tiempos de respuestas
establecidos por el ente de control y respetando el sigilo bancario en los casos.
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3. EVALUACION TIEMPO DE RESPUESTA

En relacion al cumplimiento de los tiempos de respuesta en atencion de reclamos de
acuerdo a la normativa vigente, considerando metas minimas (15 dias), satisfactoria (10
dias), y sobresaliente (5 dias), Banco del Austro S.A. durante el afio 2020 resolvid los
reclamos en un promedio de 11.02 dias.

4. RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

En pro de fortalecer la cultura de servicio e incrementar indicadores de lealtad de nuestros
clientes, se sugiere optimizar los procesos, enfocados en la calidad de servicio,
transparencia de la informacion, garantizando los derechos del usuario financiero.

5. RESUMEN DE GESTION

Los resultados presentados se atribuyen al trabajo en equipo, acciones implementadas
durante el afio para mejorar la gestion, tanto en los procesos que originan los reclamos,
como en la atencidn oportuna en oficinas, de los cuales se pueden mencionar las mas
importantes:

+ |dentificacion de causa raiz y notificacion para gque se apliquen correctivos a los
procesos que propiciaron el reclamo.

+ Coordinacion con la Unidad de Riesgo Operativo, a través de la generacion de
informacion en relacion a los reclamos originados que generan riesgos para el
Banco, en funcion de este andlisis levantado por Riesgo Operativo se realizan
evaluaciones con los duefios del proceso midiendo el alcance y realizando planes de
accion para mitigar los riesgos evidenciados.

* |mplementacion de pagina web del Banco para la presentacién de reclamos en
linea.

+ Optimizacion proceso emision de respuestas a los clientes en linea.

bancedeaustro.com
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* Seguimiento de estdndares y tiempos de respuesta para garantizar la atencion
oportuna a los clientes.

* Monitoreo, seguimiento y retroalimentacion permanente de la gestion de reclamos
con todos los intervinientes del proceso, para garantizar el cumplimiento normative
y sobre todo la atencién eficaz a nuestros clientes.

s Control y seguimiento al indicador de re-procesos de reclamos.

* |nicio proyecto implementacion nueva herramienta de atencion consultas, quejas y
reclamos.

* |nicio proyecto para la implementacion de un centro de ayuda con preguntas y
respuestas frecuentes, que permitan a los clientes la atencion personalizada y
oportuna a través de la pagina web.

Atentamente,

Ing. Jessica Cevallos Egas

SUGERENTE NACIONAL ATENCION CONSULTAS QUEJAS Y RECLAMOS
BANCO DEL AUSTRO S.A.
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INFORBMIE EJECUTIVO ANUAL GAIR
Comité de Adrinistracion integral de Riesgo

INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Honarables Miembros de la Junta General de Accionistas de Banco del Ausira S.A.

En cumplimientn a Io dispuesto en la Tarcara Disposicion General, del Capitulo |.- "Norma de Contral pars la Gestion
|ntagral y Administracién de Riesgos de las Entidades de los Sectorss Financieros Plblico y Privada”, del Titulo [X.- ‘De
la Gasfién y Administracién de Riseges, Libro |.-“Mormas de Control para las Entidades de los Sectores Financieros Piblic
y Privada”, de la Codificacion de las Normas de la Superiniendencia de Bancos, a continuacion el Comite de Administracian
Integral de Riesgos emite su pronunciamisnto sobre el cumplimiznta de Ios lineamientos establecidos en la "Politica para
la gastidn integral y administracién de riesqos de |as entidades de los sectores financieros piblico y privade” expedida par
la Junta de Politica y Regulacian Manetaria y Financiera.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos del Banco Austra S.A., de acuerda a la normativa vigente sesiono durante
&l & 2020 con una periodicidad mensual de manera ordinaria (12 veces) v sxraordinaria, (13 veces) segln ametd,
ejercienda la implementacian y cumplimienta de estrategias, poliiicas, metodologias, procesos y prosadimientas para la
administracion de cada una de las fesgos.

Se realizd de manera constante y oportuna la actualizasiin de politicas y procedimientos que forman parte del Manwal de
Administracion Integral de Riesgos, sujeiéndonos a |as disposiciones legales, tantos nommativas coma intemas, ademas
sz reallzaron aciualizaciones periddicas a los Planes de Contingsncla, conslderando distintos escenarios para evaluar su
electividad y rapidez de respuests, asi como también actualizaciones a las distinies metodologias y anglisis con
periodicidadas anuzles, rimestrales y mensuales.

La Unidad de Riesgos con su gestion, las regularzacionas nommativas que se llevan @ cabo, implementaciones
metodoldgicas v control de los rizsgos, 2porta de manera fundamental an la Calificacién de Riesgos que emiten las
emprasae calificadoras, apoyando a la institucian a aleanzar su objetive estratégico para mantener y continuar mejorando
la calificacién de Banca del Austro.

Con el propdsiio de que todos los niveles; Directorio, Alta Gerencla y personal del Banco, conazcan sus responsabilidades
con raspecto 3 la administracion de riesgos se martieng entre sus compromisos gestionar capacitacionas de manerz
periadica fomentando de esta manera una cultura crganizacional basada en la gastitn de esgos. Se rasalta por atra lada,
la continua evaluzcion e impulse para el fortalecimienta de la astructura del Area, buscando mantenar e incorparar parsanal
con conoeimiants y experiencia para los digfintas riesgos evaluadas,

Respecto a la Matriz de Riesgo Institucional, para los rieagos identificados (crédito, mercado, liquidez y operativa) se
definieron estrafegias y acciones de miligacidn aprobados en los estamenios comespondientes cuyos resultados
permitieron martenerlos dentro de los niveles de apetito aceptaca, slendo los resultados & diciembre de 2020 los
siguientas:
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INFORME EJECUTIVO ANUAL CAIR
Comité da Administracion Integral de Rissgo

Cabe resaltar que, coma se indica anteriormente, los rissqos asumides fueron adecuadamants mitigadas mediants |z
aplicacion de metodologias y procedimientos debidaments aprobadas par Direciorio y apicadas en su idantificacién,
medician, control y monilorea. con sus respactivas planes da contingandia, gestiones que e realizan permanentemants
an cada uno de los iasgos de mereads, liquidez, cradito y eperative.

* ENTORNOECOMNOMICO
Durane el afic 2020, sl pais s vio efectado por la coyunlura local & intermacional asosiada & la pandamia del virus Cewvd 19,
El producto intermo bruto (FIB) decrecit un -3% en comparacion al ano 2019 con una marcada tendencia a la bajaen todos
1os szclares d2 la economia, en un contexio donde las restricciones en la mavilidad y una demanda agregada limitada,
disminuyeron fos ingresos de la poblacion e incramentaron sustantivamente e desempleo (30% de la pablacian
econdmicaments activa al incluir el subemplea).

En lo referente al comercio exterior, si bien las ventas petrolaras disminuyeron sustancialmente, el saido de |2 balanzz de
pages resultd positivo considarando |a significativa disminucidn dz la demanda de bisnes importados (-21% anual), la
depreciacion del dolar y la recuperacion de preducine coma hanano, madera y eacan.

Con respacta al gabiarno, los ingresos fiscales disminuyeron, tanto por la caida en el pracia del baril de patralea, asf coma
par |2 disminucion en la recaudacion de impuestns (resultads de una menor actividad comereial). Por ofro lado, el estada
tinio que hacar frante a una elevada demanda da recurses para solventar las necesidades saciales y de salud derivadas
da la pandamia, por o que el gasto crecid aproximadamente & USD 38 mil millones, chtenisnda un d&ficl cercana & 7%
del PIB.

En ko concamiants & la dewds, la demanda de financiamiento del estado se cubrid principalmente madiants negociaciones
Gen tenedores de bonas y con el Fondo Menetario intemacional (FMI), ko cual permilié scoeder a recursos adicionales gue
sclventaran perte de las exigendias de |la pandemia y cuyo resuliado muesira un incremento nato de ia deuda pablica en
USD 2700 millones, lo que supane un saido aproximade de USD 58 mil millones al cieme del afio 2020 (61% del PIR),

Finaimente, en & ambito bancario, l&s captaciones de los bancos crecieron a una tasa da 11% anual a pasar de las
cendiciones adversas de ests afte, en tanto que el crédito, afectado por la calda de la demanda, decrecia en &l orden del
-2% anual.

# RIESGODE MERCADO Y LIQUIDEZ

Resultada del moniioreo efsctuado a través del Comité de Administracian Intzaral de Riescos v Directoric sobre Ia
evolucidn de ios principales indicadores de Réesgo de Marcado y Liquidez: el afin 2020 a puesto & prueha la solidez de s
estruzluracian y composicion del Balance, determinando una fortaleza Institucionsl svalads por la confianza dal Piblica,
permitiends cerrar con nimerss positivos, cumpliendo de esta manera con los niveles de riesgo aceptados par &l Diractoria,
denotande que las actuales esfrategias, politicas, metodalogias, procesos y procedimientos aprobades, han sido
sdecuados para &l conlrol y monitores de la exposicion al rissgo de liguidez, rlesgo de mercade, asi como para las
operaciones de Tesoreria; sin descartar hacer propias las oportunidades de mejora continua que desembocan de la
Inleraccion diaria, 25 que son propuestas dentro de a gastian.

RIESGO DE MERGADQ

Al respecto del Riesgo de Mercado dentro de ia Matriz da Rissgo Institucional, a diciembre 2020 el nivel de exposicidn de
|2 Institucidn cemd en un nivel de Riego Residual bajo; reflejanda las acciones proactivas en la gastin por parie del Comité
de Administracidn Integral de Riesgos v Directodio.

La clara defimitacion del ambito de accidn de |a Tesoreria definida por el Directorio y &l Comité de Administracian Integral
de Riesges, solidifican la segregadidn de funciones en la gesfion del portafolic de inversiones, permitizndo qua
dinamismo existenfe en el procese desamboquen en decisiones acertadas que contibuyen a |z tama de decisionas
efectivas haciendo frente 2 los movimientos adverses que se ba enfrentada durants &l afo 2020 qua tienan ralacién can
la Pandamia enfrentada a nivel mundial; para lo cual, ha side crucial el desempafio equilibrade, visto principalmente deade
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INFORME EJECUTIVD ANUAL CAIR
Comité de Administraciin integral de Riesoo

&l ambize de riesgo, negocio, rendimiento, legal y operativo. Por ofro lado; i3 administracian de las posicionas de caorio,
mediano y larga plazo; ¥ calce de tasas de interés; en la estructuracion del balance permiten que el Riesge de Balance y
&l margen financiero $2 mantenga en niveles aceptados por la Institucion; dessmbacando en una gestion satisfactoria del
Riesgo ds Mercado en su canjunto.

RIESGO DE LIQUIDEZ

En |z gestion del Riesgo de Liouidez; dentro de |a Matriz de Riesgo Institucional, a diciembre 2020 &l nivel de expasician
de la Instifucion eermd en un nivel de Risga Residual moderado, el Comité de Administracian da Riesgos y Diractoria a
saquido de cerca la evolucién de los indicaderes, asi como la gestion intagral da rizsgo de liguidez, permitiendo un cieme
de afio dentro dea los niveles aceptados por la Institucién,

Los objetives estratégicos def Banco demandan una interaccion eficiants entre la gestion del negocio y control de riesges,
de manera que |23 posicianes de rissgo de Fquidez ssumidas generan resullados salistactorios generando sinargia entre
el mercado y bo que se espera en el corto y mediang plazo; en esa santido, del manitoren constante da la evolucion de las
indicadoras en escenarlos corrientes y de estrés; y, de |as lacciones de aprandizaje de log diferentes escenarios que fa
Institucion ha enfrentade en un ano 2020 que se ha enfrentado una pandemia de escala mundial, demuestran la fortaleza
&n el Gobiemo de decisiones, generando politicas y procedimientos de alto impacto; buscanda la eficienciz de fa liquidez
desde su onigen,

# RIESGODE CREDITO
Lz gestion de la Unidad en el afio 2020 estuvo orientada hacia el contral de los rissgos da la cartera derivadas de la
pandemia y el virus Couid19, Las acciones desarralladas astuvieran anmareadas en el establecimients de madidas parz
aplacar el dateriarn en |2 capacidad de pago da los clientes, 2f como en |s generacion de informacién reguarida desds
los organismos de contral.

Las tareas del equipo sa enfocaron en fortalecer las polificas, metodalagias, proceses y procedimiantas nacesarios para
administrar los evantos adversos de la coyuniura, lo que permitia un mejor control de la carters y ls adaptacian del Banco
a las nuevas condiciones dal mercada.

Las caracierislicas complejas del entomo exigieron la revisin de todos los procesos asociadas a la identificasian,
medicion, contral y maniterso de las riesgos, ko cual derivd &n la construcclén de diferentes metodologfas qus aportaron
con Informacidn oportuna y relevante para la adminisiracion de la carera, en un contexto de oporunidad de negacia y
prisdencia financiera,

En particular, come parte de las mejoras a la pestian, la Unidad optimizo el esquema de administracion de rissgo sectarial,
la gestion de alerias en la cartera comearcial y el conirol de la exposicion indhvidual de los clientes de tarjeta de cradito, asi
camg tambign implementd nuevos procedimientos para su originacién y monitoreo, Adicionalmente, a través de informes
especializados, 2 reforzaron los canales de comunicacian con otras areas del banco, confribuyenda de esta manera a
uria major cultura de riesgos dentra de |3 insttucion.

* RIESGOOPERATIVO, TECNOLOGICOY CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
La administracién del riesgo operativa durante el periodo del 2020 s2 mantuvn enmarcado en & cumplimisnts normative
legal vigente, fortalaciandn los esquamas de gestion relacionados can la actualizacién de matodologias para |a definicion
de apetila y tolerancia al riesgo operativa y evaluacisn da control/planes de meigacion.

Un aspestn impartante para la gesfian del 2rea fue la actualizacion da |2 versian (Upgrads) dal aplicativa de Gastian Integral
de Riesgo Operativo (BIRO), la cual contempla mejeras para ls evaluacion de los riesgos, la calificacion ds coniroles ¥
planes de accién, asf cama el seguimiento &l cumplimients de los mismos, nuevas esquemas de reportaria y el manitareo
de indicadores de riesga.
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INFORME EJECUTIVO ANUAL CAIR
Comité de Administracion Integral de Riessa

RIESGO TECNOLOGICO:

Respecto a la gestion del Rizsgo Tacnoldgico para el afic 2020 se enfact en fortalacer &l control de los riesgos enfacados
en el factor teenalogico, madiants los talleres de autbavaluacion a los procesos tacnaldgicas y de sequridad de la
informacitn, en funcidn da Ia planeacién dafinida para el efecto, asi tambidn se fortalecié |z comunizacisn y cultura con
respecto a Riesgos Tacneldgicos, & fravés de comunicados intemas con &l objsfive de informar scbre |2 importancia de 1a
mitigacidn de los rieagos relasionades a la tecnalogia de informecian. Finalmente se disefid nusvos indicadores claves de
riesgo (KRIs) aineados 2 |2 disponibiidad tecnoligica de los senicios para Iz gestién de los pracesos mas criticos del
bancg.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS:

La gestion del Riesgo de Lavado de Activos durante el ano 2020, s& enfoca en la definicion y aciualizacion da metodologias,
considerando |os requenmientos normatives dispuestos en la Reselucion $B-2020-550, relacionadas principalmente con
la Defeccion de operaciones inusuales, Sefiales de aleta, Mairiz de Rissgo para &l lanzamiento o madificacion de
producios/senviciosicanales de distibucion, incursian en nuswos mercados y aperturas en nuevas jurisdiccionas y
Mstadologias parz a gestidn de riesga de lavado de activns. De igual manera sa definieran los perflas da riesgo de
vinculacidn y permanencia de funcionarios, empleados y directares para la deteccion de operaciones inusuales

CONTINUIDAD DE NEGOCIO:

La gestidn de la Cantinuidad dal Negocio durants e afio 2020 Ia gestidn de Continuidad del Negedio cantro su accionar
principalmente en atender la emergencia sanitaria a través del Comilé de Gestion de Crisis en pro de salvaguardar el
bienestar, la salud & integridad de sus clienies y empleados. Bajo este contexto, el Banco reforzd la comunicacion intema,
externa, el monitoreo y dispenibilidad de los canales presenciaies, digitales y eleciranicas, asi camo l2 implementacion y
refuerza de profocolos de impieza, higiens y bicsequridad descritos en el Plan de Mansjo de Emergencias. Asi también
en cumplimiento de su plan operativo anual se fortalacid v ejecuto las pruebas de los centros de procesamiento v
operaciones altemos, obteniendose resultados favorables para la institucion; sa fortalacia la esinectura de 1z unidad con la
inclusion de nuevo personal, ko cuzl pemitirs incluir mejoras en el procesa de Cantinuidad dal Nagacio.

Cuenca, marzo 2021
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INFORME DE GESTION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE AL ANO
2020

De acuerdo a lo previsto en &l literal u) del numeral 3.4.1 “Funciones y responsabilidades
del Gerente Oficial de Cumplimiento”, numeral Ill “Estructura crganizacional®, del
Manual de Control Intemo para la Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos vy del
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT), se presenta el informe de
cumplimiento de los objetivos del Banco del Austro S.A. durante el ano 2020, con el
objetivo da minimizar el riesgo que sus productos o servicios sean utilizados para el
LAFDT. A continuacidn, se describen las principales actividades, ejecutadas por la
Unidad de Cumplimiento de Banco del Austro S.A., durante el afo 2020,

* Las actividades y controles de prevencién realizadas por la Unidad de
Cumplimiento, se llevaron a cabo de acuerdo con lo establecido en el plan de
trabajo aprobado por el Directorio v los resultados de su ejecucion, fueron
informades periddicamente al Comité de Cumplimiento y Directorio;

# El Banco cuenta con procesos sélidos de monitoreo de transacciones de los
clientes. A través del sistema informdtico de monitoreo, se han establecido los
perfiles de riesgo para cada cliente, considerando los factores de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el terrorismo identificades en la matriz de riesgo v
s han atendido durante el afo 2020 las aleras de transaccionalidad generadas.
Este proceso efectuade por parte de los oficiales de negocio, ha logrado sustantarse
en forma mayaritaria con los documeantos justificativos y de soportes adecuados de
los clientes alertados, lo cual ha servido para ir generando una mayer cultura
organizacicnal en el desarrollo de los procesos de debida diligencia;

¥* El Banco ha emprendido en un permanente proyecto de actualizacidn de las bases
de datos, a través de la Gerencia de Red de Oficinas. Es un proceso de
mejoramiento continuo ¥ e seguirdn desarrollando acciones tendientes a dar una
solucian definitiva a la calidad de la data histdrica, lo cual permitird sohlventar
posibles brechas de informacion y que la misma esté razonablamente completa y
responda a lo dispuesto en la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos,
Les resultados han sido satisfactorios y se sigue avanzando en el proyecto, lo cual
confima que en el Banco se ha ido generando una mayor conciencia en la
importancia de ingrasar informacidn de calidad a las bases de datos institucionalas;

* LUno de los puntos prioritarios de la Unidad de Cumplimiento en el afio 2020, fue la
implementacidn de la nueva Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terorsmo — ARLAFDT, dispuesta por la
Superntendencia de Bancos con Resolucidn No SB-2020-0550 de 29 de mayo de
2020 y que entrd en plena vigencia el 29 de noviembre de 2020. Producto de esta
disposicidn, se generd el nuevo Manual de Control Interno para la Administracidn
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos comao el Temorismo -
ARLAFT, que fue aprobado por el Directorio con fecha 11 de noviembre da 2020;
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* Paralelamente a esta implementacion, se revisaron todas las metodologias
existentas y se crearon otras, conjuntamenta con la Jefatura de Riesgo de Lavado
de Activos de la Gerencia Macional de Riesgo Integral. El objetivo principal, contar
con metodologias sdlidas, que permitan segmentar en forma adecuada a los
clientes del Banco, por el grado de exposicion a un posible riesgo de lavado de
activos,

¥ BSe aplicaron politicas y procedimientos de debida diligencia v debida diligencia
ampliada al inicio y durante la relacidn comercial o laboral, con el propdsito de tener
un adecuado conocimiento sobre los accionistas, clientes, corresponsales,
empleados y proveedores,

» Especial cuidado dentro de la Unidad de Cumplimiento, ha merecido el
cumplimiento de los requerimientos efectuados por los organismos competentes
como son la Superintendencia de Bancos, Fiscalia General del Estado y UAFE,
habiéndose respondido dentro de los plazos previstos, todos los requerimientos de
informacion;

¥ En coordinacidn con el departamento de Talento Humano, la Unidad de
Cumplimiento llevo a cabo la concientizacidn y capacitacion e-leaming en temas de
prevencion de lavado de actives y financiamiento de delitos como el terrorismo,
dirigido a colaboradores y directores en el afo 2020. Igual proceso de induccion,
para los nuevos colaboradores de la institucian;

)

ING. PAELO EGAS EGUEZ
Gerente Oficial de Cumplimiento

Cuenca, 18 de marzo de 2021
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INFORME DE GESTION DEL COMITE DE AUDITORIA
CORRESPONDIENTE AL ARO 2020

Conforme a la nommativa vigente, el Comité de Auditoria es la unidad de asesoria v
consulta del directorio, para afianzar el adecuado apoyo de los integrantes del Banco a la
gestion de auditoria, a fin de procurar ¢l cumplimiento de los objetivos disetados para
los controles internos v para la propia entidad; v, vigilar la observancia de la mision v
gestion del banco en su conjunto.

Con tal antecedente, en nuestra calidad de muembros del Comié de Auditoria, v ¢n
cumplimiento a lo prescrito en el articulo 7, seccidn 11, Funcionamiento del Comité de
Auditoria, Capitulo L Del Comité de Auditoria, Titulo X, Del Control Interno, del Libro
I, de la Codilicacion de las Normas de la Supenntendencia de Bancos, en concordancia
con el Reglamento del Comité de Auditoria, presentamos al Honorable Directorio del
Banco del Auwstro S A, a (in de que se incluya en su informe anual a la Junta General, ¢l
promunciamiento de este organismo colegiado, respecto a la calidad de los sistemas de
control interno: el seguimiento a las observaciones de los informes de Auditoria Interna
v Externa y de la Supenntendencia de Bancos: resolucion de los conflictos de intereses;
¥, olros aspectos cilados en la refenda nommativa, al tenor siguiente:

¢  Durante ¢l afio 2020, ¢l Comité sesiond de acuerdo a lo establecido en su Reglamento;
v, en cumphimiento de las funciones asignadas en la normativa de la Supenntendencia
de Bancos v el Reglamento del Comité de Awditoria;

o Hemos asesorado y apovado las gestiones de la Unidad de Auditoria Interna; asi como
en el desempefio de las evaluaciones contempladas en el Plan Anual de Auditoria
Intema por ¢l afio 2020; estableciendo las resoluciones con respecto a los temas
tralados en los respectivos inlormes.

¢ Hemos conocido los avances en el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna
2020, sin que se haya determunado aspectos relevantes que mencionar,

e lemos propuesto al Honorable Directorio, la terma para la designacion del Auditor
Externo por parte de la Junta General de Acciomstas; asi como las propuestas para la
contrataciom de la Cahficadora de Riesgos.

¢ En base al andlisis efectuado por las unidades de contraloria y auditoria interna, hemos
refendo al Directorio sobre el contenido vy aspectos relevantes de diferentes,
normativas expedidas por las autoridades competentes, durante ¢l afio 2020, como las
signientes: Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetana v Financiera
S009-2020-F; 383-2020-F; 588-2020-F; 595-2020-F; 603-2020-F; v, 609-2020-F,
relacionadas con  diferimiento  extraordinario;  funcionamiento de  Fideicomiso
Ecuador; reformas al patrimonio téenico; tasas de interés; y, transferencia a cartera
veneida, Resoluciones de la Supenntendencia de Bancos tales como: SDB-2020-504;
SR-2020-0533; SH-2020-0540; SB-2020-0551; SB-2020-0550; 5B-2020-0576; v,
SB-2020-0753; relacionadas con reformas al Catilogo Unico de Cuentas, para el
regisiro de la cartera relinanciada v recstmucturada; normas de control sobe los
derechos  del usuano financiero; refonma integral sobre prevencion de lavado de
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activos: reformas sobre contratacion de auditona externa: reformas sobre defensor del
cliente; entre las mads importantes.

& lHemos conocido los informes emitidos por Auditoria Interna, respecto a la evaluacion
del Sistema de control intermno en cuanto a: eficiencia y eficacia en las operaciones;
fiabilidad de la informacion financicra vy operativa; gestion integral de riesgos:
evaluaciin de los principios de Buen Gobierno Corporative, salvaguarda de los
recursos de la entidad; cumplimiento de las leyves v nommas aplicables: v, prevencion
de errores « regulandades,

#  Hemos sido informados respecto al contenido de los informes de auditoria interna de
Almacenera Almacopio integrante del Grupoe Financiero, evidenciando que cumple
con las politicas institucionales; asi como con disposiciones v normativa vigente.

o Las debilidades detectadas han sido revisadas a fin de fortalecer los puntos criticos
del sistema de control interno v adecuada gestion integral de riesgos, emitiendo las
recomendaciones pertinentes, con la finalidad de asegurar su mejoramiento.

& Hemos analizado los mlormes enmtidos por Auditoria Extema, cuvos hallazgos han
sido tratados en las sesiones del Comité, asi como las acciones tomadas por la
admimistracion para superar las observaciones detenminadas.

# Se ha dado seguimiento a las observaciones de los informes de Auditoria Interna v
Externa; asi como de aquellas emindas por la Superintendencia de Bancos,
asegurando el cumplimiento de las acciones tomadas por la Gerencia General v
Gierencias Nacionales, con la finalidad de que sean regulanzadas conforme al plan de
aceion definido,

« Mo existen conflictos de intereses entre las instancias de control y gobiemo
corporative de la instilueion que ameniten mencion.

# FEl Comit¢ ha sido informado respecto de los resultados de la Evaluacion al
cumplimiento de Nommas de Prevencion de Lavado de Activos v Financimiento de
Delitos como el Terorismo, efectuado por Auditoria Interna, el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Supenntendencia de Bancos; seguimiento al Plan de
rabajo del Oficial de Cumplimiente v las acciones implementadas por la
administracion.

e [l Comiteé ha sido informado respecto a la evaluacion de los principios de Buen
Gobierne  Corporative,  indicando  que el Banco del Austro S.A. cumple
rasonablemente en la aplicacion de principios de transparencia v promueve el
cumplimiento de la ley, ¢l comportamiento ético v la ehiminacion de conflictos de
mierds,

& Durante ¢l afio 2020, con la fnabidad de asegurar que las evaluaciones de auditona
sean realizadas por personal debidamente preparado v competente, se ha capacitado
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a su personal en temas relacionados; asi como se ha revisado parte de la estructura
interna en cuanto a su personal

* [as resoluciones tomadas por ¢l Comité de Auditoria constan en las respectivas actas,
cuyo seguimiento es reporado al Comuté por los responsables de su implementacion.

Por lo seflalado, ¢l sistema de control interno v la aplicacién de la normativa referente a
la gestidn de riesgos implementado por la Administracion del Baneo del Austro S.A., son
adecuados para lograr los objetivos de razonabilidad en la presentacion de los informes
financicros, efectividad v eficiencia de las operaciones tal como se sefiala en los informes
de los auditores internos v externos, en cumplinuento de las leves v regulaciones
aplicahles.

El presente informe [ue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo a
ser elevado a consideracion del Directonio v Junta General de Accionistas conlforme lo
establecen las disposiciones vigentes.

Adentamente,

aMZ_.

ECON, CARLOS CORDERO DiAZ
Presidente del Comité de Auditoria
BANCO DEL AUSTRO S A

bancodelaustro com

noooe
1800 22 87 BT

106 INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2020






> bancodelaustro.com
>1800 22 87 87




