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Politica de Proteccion de Datos Personales para Consumidores Financieros (Clientes y Usuarios Financieros)

BANCO DEL AUSTRO S.A. (en adelante, el BANCO) en cumplimiento de los principios de lealtad y transparencia establecidos en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), facilita a sus consumidores financieros la presente Politica de Proteccion
de Datos Personales, garantizando el derecho a la informacion que les asiste (articulo 12 de la LOPDP). En este sentido, el BANCO
informa que los datos personales proporcionados o generados en consecuencia de la relacion mantenida con el BANCO seran
tratados de manera licita, leal y transparente, exclusivamente para las finalidades previamente informadas y/o consentidas. En este
contexto, el BANCO adopta medidas administrativas, técnicas, fisicas, organizativas y juridicas necesarias para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales, asi como el respeto de sus derechos.

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales se encuentra disponible y accesible para todos los interesados a través del
enlace https://www.bancodelaustro.com/principal/nosotros/transparencia-de-informacion/proteccion-de-datos-personales. El
contenido de esta Politica se informa de manera previa a la adquisicion de productos y/o servicios a través de los canales de atencién
ylo comunicacion del BANCO. Sin perjuicio de ello, los consumidores financieros en el ejercicio del derecho a la informacion seran
responsables de su lectura y conocimiento. La atencion de consultas o requerimientos relacionados con el contenido de la presente
Politica, se canalizaran a través de la direccién de correo electronico protecciondedatos@baustro.fin.ec

1. Datos de contacto del responsable de tratamiento

X Nombre del responsable: Banco del Austro S.A.
X RUC: 0190055965001

X Domicilio: Mariscal Sucre S/IN y Presidente Borrero esquina, parroquia El Sagrario, ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay.

X Correo electronico: protecciondedatos@baustro.fin.ec

2. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos Personales

X Nombre: Christian Fabian Espinosa Velarde
X Nuamero de teléfono: +(593-2) 2986528

X Correo electrénico: dpd@baustro.fin.ec

3. Definiciones

EI BANCO con la finalidad de garantizar la adecuada comprensién de la presente Politica de Proteccion de Datos Personales
para Consumidores Financieros, adopta las siguientes definiciones:

Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Superintendencia de Proteccién de Datos Personales.
Cliente: Persona natural que mantiene una relacién contractual con el BANCO.

Consentimiento: Manifestaciéon de voluntad libre, informada, especifica e inequivoca por el que el titular de los datos
personales autoriza al BANCO a tratar los mismos.

Consumidor financiero: Persona natural que mantiene una relacion contractual con el BANCO (clientes) y/o utiliza los
productos o servicios financieros que ofrece o comercializa el BANCO (no clientes).

Dato personal: Informacién que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o indirectamente.
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Dato sensible: Informacién personal que revele aspectos como el origen étnico o racial, orientacion sexual, identidad de
género, creencias religiosas, convicciones politicas, afiliacion sindical, datos relativos a la salud, biometria 0 genética, o
cualquier otro que afecte la intimidad o pueda dar lugar a discriminacion del titular.

Delegado de Proteccion de Datos Personales: Persona natural encargada de informar al BANCO sobre sus obligaciones
legales en materia de proteccion de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al respecto y de cooperar
con la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales.

Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos personales, que asume la calidad de responsable
de tratamiento y se encuentra obligada al cumplimiento de las disposiciones previstas en la LOPDP, su Reglamento y
normativa aplicable en la materia.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro
organismo que sola o conjuntamente con otros trate datos personales a nombre y por cuenta del BANCO. EI BANCO podra
actuar en calidad de encargado de tratamiento en todos los casos que mantenga una relacién juridica que habilite este rol.

Encargo de datos personales: Es el acceso de datos personales habilitado por el responsable de tratamiento a aliados
estratégicos, comerciales o cualquier tercero facultado legalmente mediante un instrumento legal en el que se definen las
finalidades y medios de tratamiento.

Responsable del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro
organismo, que sola o conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y tratamiento de datos personales. EI BANCO actuara
en calidad de responsable de tratamiento respecto de sus consumidores financieros en todos los casos en los que decida la
finalidad y tratamientos.

Titular de los datos personales: Persona natural (consumidor financiero) cuyos datos personales son objeto de tratamiento
por parte del BANCO.

Transferencia o comunicacion de datos personales: Es la manifestacion, declaracion, entrega, consulta, interconexion,
cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de datos personales realizada a una persona distinta
al titular, responsable o encargado del tratamiento de datos personales.

Tratamiento de datos personales: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales que
incluye la recoleccion, registro, organizacion, conservacion, uso, acceso, comunicacion, supresion o cualquier otra forma de
manejo.

Usuario financiero: Persona natural (no cliente) que utiliza o interactta con productos o servicios financieros del BANCO.
4, Categorias de datos personales

Las categorias de datos personales de los consumidores financieros comprenden de manera enunciativa, mas no limitativa,
los siguientes datos personales:

X Datos identificativos: Son aquellos datos personales que permiten identificar de forma directa al titular, tales como:
Nombres y apellidos completos, documento de identidad (cédula o pasaporte), documento de identificacion tributaria
(RUC/RISE/RIMPE), firma, firma electronica, imagen, fotografia, voz, cdigo dactilar.

X Datos de contactabilidad y/o ubicacién: Son aquellos datos personales que facilitan el contacto con el titular. Estos
datos por si solos no identifican al titular, no obstante, su combinacion con otros datos permite su identificacion, tales
como: Direccion de domicilio, direccién del lugar de trabajo, teléfono celular, teléfono de domicilio, teléfono del lugar de
trabajo, correo electronico personal, cddigo postal, pais de residencia, ciudad, calles, referencia. EI BANCO podra tratar
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datos personales para verificar la ubicacién del titular en cumplimiento de obligaciones legales, tales como: croquis,
coordenadas geo referenciales sistema WGS 84 (GPS).

X Datos de circunstancias personales: Son aquellos datos que describen la situacion personal, familiar, social y
habitacional del titular, tales como: Fecha de nacimiento, sexo, estado civil, nacionalidad, cargas familiares, datos
personales del conyuge en los casos que aplique, datos personales del representante legal de menores de edad o
incapacitados legalmente, referencias personales, tipo de vivienda, datos vinculacién o de familiares vinculados en los
casos que aplique, persona expuesta politicamente, datos personales de familiares expuestos politicamente.

X Datos profesionales/laborales: Son aquellos datos relativos con la actividad profesional, ocupacional o laboral del titular,
tales como: Actividad econdmica, profesion, nivel de educacion, tiempo de trabajo, razén social de la empresa, tipo de
relacion laboral/profesional (dependiente o independiente).

X Datos de contacto corporativo: Son aquellos datos personales del representante legal y/o personal autorizado de los
clientes personas juridicas, tales como: Nombres y apellidos completos, cargo, direccion de la empresa, nimero de
teléfono, correo electrénico.

X Datos financieros/solvencia patrimonial: Son aquellos datos personales relacionados con la situacién financiera,
crediticia y patrimonial del titular, tales como: Datos personales de ingresos, egresos, activos, pasivos (deudas, saldos o
cuotas), historial crediticio, patrimonio, capacidad econdmica del titular.

X Datos administrativos/judiciales: Son aquellos datos personales relacionados con resoluciones, oficios, 6rdenes
judiciales o requerimientos de autoridades competentes en cumplimiento de poderes publicos conferidos.

X Datos de seguridad y uso de canales electronicos: Son aquellos datos generados a partir del uso de los sistemas,
plataformas y/o canales de atencion electronicos del BANCO tratados para la seguridad, control operativo y
funcionamiento de los productos y/o servicios, tales como: registros de acceso y autenticacion, trazabilidad de
operaciones, identificadores de sesion y de dispositivo, direccion IP, fecha y hora de conexion, registro de uso de canales
electrénicos, tipo de canal de atencién y/o comunicacion.

X Datos biométricos (sensibles): Son aquellos datos que se tratan de manera excepcional, Unicamente cuando sea
legalmente permitido y siempre bajo estrictas medidas de seguridad, para la verificacion de identidad, prevencion de
fraude y seguridad en los canales de atencion electrénicos, tales como: Cédigo dactilar, imagen para reconocimiento
facial, prueba de vida.

X Datos personales de categorias especiales: Dentro de esta categoria, el BANCO trata los datos personales de
personas menores de edad y de personas con discapacidad, asi como de sus sustitutos. EI BANCO trata, de manera
excepcional, Unicamente los datos necesarios para la contratacion y prestacion de productos y/o servicios, cuando exista
una habilitacién legal y siempre bajo estrictas medidas de seguridad.

5. Tipos de tratamiento de datos personales

EI BANCO realiza distintos tipos de tratamiento sobre los datos personales de los consumidores financieros, que comprenden
de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes: La recogida, recopilacidn, obtencion, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacién, eliminacién, indexacién, extraccién, consulta, elaboracién,
utilizacién, posesion, aprovechamiento, distribucién, cesién, comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo, interconexién, limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de datos
personales.

6. Principios normativos del tratamiento de datos personales

EI BANCO trata los datos personales de los consumidores financieros con sujecién a los principios establecidos en la LOPDP,
esto es: Juridicidad, lealtad, transparencia, finalidad, pertinencia y minimizacién de datos, proporcionalidad del tratamiento,
confidencialidad, calidad y exactitud, conservacion, seguridad de datos personales, responsabilidad proactiva y demostrada.

En coherencia con dichos principios, el BANCO ha adoptado y mantiene medidas administrativas, técnicas, fisicas,
organizativas y juridicas adecuadas y proporcionales al riesgo, destinadas a garantizar la seguridad y proteccion de datos
personales.

1. Finalidades del tratamiento de datos personales
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EI BANCO tratara los datos personales de sus consumidores financieros para cumplir las siguientes finalidades:

a) Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias en materia tributaria, prevencion de lavado de activos, prevencion de
fraude, riesgo operativo y demas normativa aplicable al Banco en su calidad de sujeto obligado al sistema financiero,
incluyendo el cumplimiento de requerimientos emitidos por autoridades administrativas o judiciales competentes.

b) Cumplir el proceso de conocimiento, validacion y debida diligencia del cliente o potencial cliente “Politica Conozca a su
Cliente” establecida en la normativa interna y externa en materia de prevencién de fraudes, prevencion de lavado de
activos, financiamiento de delitos y otras actividades ilicitas. Esto podra incluir la verificacion de identidad, consulta en
listas de control, analisis de riesgo incluyendo validacién del bur6 de crédito (autorizacion del titular), y validaciones que
procedan conforme la normativa aplicable.

c) Ejecutar obligaciones precontractuales, contractuales o postcontractuales derivadas de la prestacion de los productos y/o
servicios ofrecidos o comercializados por el BANCO.

d) Ejecutar transacciones y/o servicios requeridos por los consumidores financieros (depésitos, retiros, pagos, remesas,
giros, inversiones, entre otros).

e) Realizar el perfilamiento de clientes, potenciales clientes, avalistas/garantes o terceros legalmente autorizados, con el fin
de evaluar el comportamiento y nivel de riesgo asociado al producto y/o servicio solicitado, esto en cumplimiento de
medidas precontractuales.

f) Ejercer o defender derechos del BANCO en procesos judiciales, extrajudiciales o administrativos derivados del
incumplimiento de obligaciones a cargo de consumidores financieros. Para esta finalidad también se tratarén los datos
personales de garantes, avalistas o terceros legalmente obligados.

g) Atender consultas, quejas, reclamos, solicitudes de soporte o0 ayuda presentadas por los consumidores financieros a
través de los canales de atencion y/o comunicacion habilitados legalmente.

h) Atender solicitudes de ejercicios de derechos en materia de proteccién de datos personales mediante los canales de
atencion habilitados legalmente.

i) Enviar comunicaciones o notificaciones al titular relacionadas con informacion de las operaciones o transacciones
ejecutadas en relacion con los productos y/o servicios prestados por el BANCO.

i) Enviar al titular comunicaciones relacionadas con alertas de seguridad y/o avisos relacionados con el cumplimiento de la
normativa vigente.

k) Evaluar a través de encuestas u otros mecanismos la calidad/satisfaccion de los productos y/o servicios ofrecidos o
comercializados por el BANCO.

I)  Atender requerimientos de auditorias, calificadoras de riesgos o terceros habilitados legalmente.

m) Gestionar la comunicacion y transferencia de datos personales entre el BANCO vy las entidades que conforman el grupo
financiero con el prop6sito de ejecutar gestiones internas legitimas tales como auditoria, control interno, cumplimiento
normativo, gestion de riesgos, servicios corporativos compartidos, soporte tecnolégico, gestion financiera, administrativa
y demas actividades necesarias para la adecuada organizacion y funcionamiento del grupo, garantizando en todo
momento el principio de proporcionalidad y la limitacidn a los datos estrictamente necesarios.

n) Monitorear a través de sistemas de videovigilancia la seguridad de las personas, bienes, instalaciones y transacciones
ejecutadas. En ningln caso se instalaran sistemas de videovigilancia en espacios que puedan vulnerar la intimidad y
privacidad de los titulares de datos personales. El BANCO no utilizard sistemas de grabacion de audio para captar
conversaciones privadas o sensibles. La conservacién de las grabaciones sera por el periodo maximo de 90 dias desde
la captacion, salvo que deban ser preservadas por un periodo mayor cuando resulten necesarias para la investigacion de
incidentes de seguridad, el ejercicio o defensa de derechos en procedimientos extrajudiciales o judiciales o el cumplimiento
de requerimientos de autoridad competente.

o) Cualquier finalidad que resulte necesaria, adecuada y proporcional para el desarrollo del objeto social y el giro ordinario
del BANCO.
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El tratamiento de datos personales para las finalidades previstas en este apartado no requiere el consentimiento del
consumidor financiero siempre que se justifique en alguna de las bases de licitud establecidas en el articulo 7 de la
LOPDP.

Finalidades que requieren consentimiento del titular de los datos personales

El BANCO obtendra de manera previa el consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco del titular de los datos personales
para las siguientes finalidades:

a) Enviar de informacion comercial y/o publicitaria del BANCO, sus subsidiarias y terceros que mantengan relacién comercial con
el BANCO, a través de cualquier medio de comunicacion. Esta finalidad también podra ampararse en la satisfaccion de un interés
legitimo del BANCO.

b) Elaborar perfiles que permitan al BANCO ofrecer o comercializar productos y/o servicios personalizados para el titular. Esta
finalidad también podra ampararse en la satisfaccion de un interés legitimo del BANCO.

c) Verificar la identidad del titular mediante el tratamiento de datos biométricos como imagen para reconocimiento facial, codigo
dactilar, etc.

d) Gestionar datos sensibles de consumidores financieros en los casos que aplicare conforme la normativa aplicable. Esta finalidad
también podra ampararse en otras bases de licitud de conformidad con las circunstancias previstas en el articulo 26 de la LOPDP.

e) Transferir los datos personales de los consumidores financieros a terceros (destinatarios). En esta finalidad debera considerarse
las excepciones de consentimiento previstas en la LOPDP y normativa aplicable.

f)  Cualquier otra finalidad que requiera de manera previa el consentimiento del titular de los datos personales para su ejecucion.

El consentimiento otorgado para las finalidades antes descritas podra ser revocado en cualquier momento. La negativa o
revocatoria del consentimiento no generara consecuencias en la relacion contractual y/o comercial con el consumidor financiero.

EI BANCO podra actuar como encargado del tratamiento cuando trate datos personales por cuenta de terceros. Por ejemplo, en
el modelo de canal alterno de distribucion para la comercializacién de productos de seguros actlia en calidad de encargado de
las aseguradoras, sujetdndose a las finalidades y medios definidos por la misma.

Finalidades especificas para el tratamiento de datos personales a través de canales de atencién y/o comunicacion
electrénicos del BANCO

ElI BANCO podré tratar en canales de atencion y/o comunicacion electronicos los datos personales de los consumidores financieros
para las siguientes finalidades:

a) Navegar en la pagina web del BANCO.

b)  Generar productos y/o servicios digitales ofrecidos o comercializados por el BANCO a través de canales electronicos.

c) Ejecutar las operaciones y transacciones solicitadas por el titular a través de canales electronicos.

d) Enviar avisos y alertas relacionadas con los productos y/o servicios contratados con el BANCO.

e) Verificar la identidad del titular para la prevencién de fraudes, prevencién de actividades relacionadas con lavado de activos,
financiamiento de delitos y/o prevencion de otras actividades ilicitas.

f)  Validar la ubicacion del titular para la prestacion de productos y/o servicios con aplicacién geografica limitada.

g) Coordinar accesos a infraestructuras/plataformas, recursos de red, atender incidencias tecnologicas, gestion y segmentacion

de redes internas, testing y pruebas.

h) Cualquier otra finalidad que resulte necesaria, adecuada y proporcional en la interaccion en los canales de atencion y/o
comunicacion electrénicos.

Los usuarios financieros que utilicen los servicios del BANCO estaran sujetos unicamente al tratamiento de sus datos personales para
las finalidades que resulten aplicables en funcion de la naturaleza de los servicios utilizados.

 fEvNinJoO 1800 22 87 87

www.bancodelaustro.com




POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA

banco ¢ CONSUMIDORES FINANCIEROS (CLIENTES Y USUARIOS
del N au Stro FINANCIEROS)
8. Otras finalidades y tratamientos ulteriores

10.

1.

El BANCO podra tratar los datos personales de los consumidores financieros con fines distintos de aquellos para los que
hayan sido recogidos inicialmente, siempre que dichas finalidades sean compatibles con los fines de su recogida inicial.

Si el BANCO requiere el tratamiento ulterior de los datos personales para una finalidad distinta a las establecidas en la
presente Politica, el BANCO obtendra de manera previa e independiente el respectivo consentimiento libre, especifico,
informado e inequivoco del titular de los datos personales. Sin perjuicio de ello, el BANCO podra realizar este tipo de
tratamiento ante la concurrencia del cumplimiento de una obligacion legal, orden de autoridad judicial o alguna de las bases
de licitud previstas en el articulo 7 de la LOPDP.

Tratamiento de datos personales a gran escala

En virtud de las operaciones ejecutadas en el marco del giro ordinario del negocio y el cumplimiento de normativa aplicable
al BANCO en su calidad de sujeto obligado del sistema financiero, se requiere llevar a cabo las actividades de tratamiento de
datos personales de consumidores financieros que, por el nimero de titulares involucrados, el volumen de datos tratados, las
categorias de datos personales tratados, la permanencia del tratamiento, frecuencia del tratamiento y su alcance geogréfico,
constituyen tratamientos a gran escala que demandan niveles reforzados de seguridad. En este contexto, el BANCO garantiza
la aplicacién de medidas de seguridad adecuadas y suficientes en todas las actividades que impliquen el tratamiento de datos
personales para las finalidades previstas en la presente Politica, de conformidad con la LOPDP, su Reglamento y normativa
aplicable en la materia.

Legitimacién del tratamiento de datos personales

EI BANCO tratara los datos personales de los consumidores financieros de forma legitima y licita, inicamente si cumple con
alguna de las siguientes condiciones:

a) Consentimiento del titular para el tratamiento de datos personales: EI BANCO tratar4 los datos personales en razén
del consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco otorgado por el titular, cuando no concurra otra base de licitud
prevista en la LOPDP.

b) Cumplimiento de una obligacién legal: El BANCO tratara los datos personales cuando sea necesario para el
cumplimiento de normativa legal aplicable.

c) Cumplimiento de una orden judicial: EI BANCO tratara los datos personales cuando sea necesario para el cumplimiento
de 6rdenes o requerimientos de autoridad judicial competente.

d) Ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o cumplimiento de obligaciones contractuales
perseguidas por el responsable de tratamiento: EI BANCO tratara los datos personales cuando sea necesario para la
ejecucion de medidas precontractuales o para el cumplimiento de obligaciones derivadas de contratos celebrados con sus
clientes.

e) Tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso publico: EI BANCO tratara los datos
personales obtenidos de fuentes de informacién accesibles al publico, siempre que la finalidad pretendida para el nuevo
tratamiento sea compatible con la finalidad que justific la publicacion de los datos. En este evento, el titular sera informado
en el tiempo y forma establecidos en la normativa vigente.

f) Satisfaccién de un interés legitimo del responsable de tratamiento: EI BANCO tratara los datos personales cuando

tenga un interés legitimo, aplicando la regla de ponderacion y siempre garantizando que prevalezcan los intereses o
derechos y libertades del titular.
De manera excepcional, el BANCO podra tratar los datos personales de los consumidores financieros cuando dicho
tratamiento se encuentre amparado en una base de licitud distinta a las establecidas en el presente apartado y reconocida
en el articulo 7 de la LOPDP. Por ejemplo, la proteccién de intereses vitales del titular cuando se comprometa su vida,
salud o integridad.

Origen y procedencia de los datos personales

www.bancodelaustro.com
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12.

13.

14.

15.

Los datos personales tratados por el BANCO provienen principalmente del propio titular, quien los proporciona durante la fase
precontractual, contractual y/o la utilizacién de productos y/o servicios que oferta o comercializa el BANCO. Sin perjuicio de
ello, el BANCO también podra obtener informacion de las siguientes fuentes:

a. Terceros que cuenten con el consentimiento legalmente valido del titular de los datos personales.

b. Fuentes de informacion de acceso publico siempre que exista justificacion legal.

c. Fuentes de informacién como burés de informacion crediticia, listas de control y cualquier fuente de informacién publica o
privada legalmente autorizada, para la prevencion, deteccidn y control de fraudes, prevencion de lavado de activos,
financiamiento de delitos y otras actividades ilicitas.

d. Las demas fuentes legales previstas por la normativa vigente aplicable o por la Superintendencia de Proteccién de Datos
Personales.

El BANCO garantiza que la obtencion de datos personales recopilados a través de las diferentes fuentes de informacion
habilitadas legalmente se realiza en estricto apego a la LOPDP, su Reglamento y normativa aplicable en la materia.

Existencia de una base de datos personales

Los datos personales de los consumidores financieros se almacenan y conservan en bases de datos contenidas en sistemas
administrados y/o controlados por el BANCO. Estas bases de datos seran inscritas en el Registro Nacional de Proteccién de
Datos Personales de conformidad con la normativa aplicable y los lineamientos dispuestos por la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales.

Las consecuencias para el titular de los datos personales de su entrega o negativa a ello

La negativa del consumidor financiero a proporcionar sus datos personales imposibilitara la prestacion o el acceso a productos
ylo servicios que necesariamente requieren el tratamiento de dicha informaciéon para el cumplimiento de finalidades
precontractuales, contractuales, legales, operativas y/o de seguridad.

El efecto de suministrar datos personales errdneos o inexactos

La entrega de datos personales erréneos o inexactos por parte del titular ocasionara falencias en la prestacion de productos
ylo servicios generando afectaciones en su calidad, seguridad e incluso provocar la suspensién de los mismos. En este
sentido, el consumidor financiero es responsable de proporcionar datos personales exactos, completos y actualizados. El
BANCO en cumplimiento de la normativa aplicable dispone de mecanismos para la actualizacién de informacion, no obstante,
los clientes son responsables de mantener actualizados sus datos personales.

Transferencia o0 comunicacion nacional o internacional de datos personales (destinatarios)

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en esta Politica, el BANCO podréa transferir los datos personales de los
consumidores financieros a los siguientes destinatarios:

a) Entidades publicas, entes de control, autoridades judiciales o cualquier autoridad competente nacional o internacional
(Servicio de Rentas Internas, Banco Central del Ecuador, Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico, Superintendencia
de Bancos, Fiscalias, organismos internacionales competentes, entre otros), cuando resulte necesario para el
cumplimiento de obligaciones legales o de requerimientos emitidos por autoridades judiciales.

b) Subsidiarias que conforman el grupo financiero.

c) Inversionistas o entidades de financiamiento que, para realizar operaciones de inversién o financiamiento para el BANCO
requieran ejecutar analisis y evaluacion de riesgos conforme sus lineamientos y trate estos datos para el cumplimiento de
su normativa aplicable.

d) Auditoras externas y/o calificadoras de riesgos, cuando, por cumplimiento de obligaciones legales, resulte necesaria la
ejecucion de procesos de auditoria, evaluacién y calificacién de riesgos, los cuales se desarrollan conforme a lineamientos
establecidos en la normativa aplicable.
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e) Corresponsales bancarios y no bancarios como bancos extranjeros o comercios nacionales que reciben informacion
personal de consumidores financieros, para garantizar la prestacion de servicios nacionales o internacionales habilitados
legalmente.

f)  Cualquier persona natural o juridica habilitada de conformidad con la LOPDP, su Reglamento y normativa aplicable.

La transferencia nacional o internacional de datos personales se configura Ginicamente cuando un responsable de tratamiento
comunica datos personales a otro responsable. En este sentido, el acceso a datos personales de un tercero que actua en
representacién del BANCO se considera encargo de tratamiento y no constituye transferencia o comunicacién de datos
personales.

Las transferencias de datos personales podran ser internacionales cuando los servidores del destinatario se encuentren fuera
del Ecuador. EI BANCO podra realizar transferencias internacionales cuando esta se realice a paises, organizaciones
internacionales, personas juridicas o territorios econdmicos internacionales declarados con nivel adecuado de proteccion de
datos personales por la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales. Cuando el pais, organizacion internacional,
persona juridica, territorio econémico internacional o destinatario no contare con un nivel adecuado de proteccién de datos
personales, se podra transferir los datos personales siempre que se implementen las garantias adecuadas que aseguren la
proteccion efectiva de los derechos de los titulares, esto conforme a la LOPDP, su Reglamento y normativa aplicable. El
BANCO podré realizar transferencias o comunicaciones internacionales en los casos excepcionales establecidos en el articulo
60 de la LOPDP.

En todo caso, las responsabilidades derivadas de la transferencia o comunicacién de datos personales se instrumentaran a
través de acuerdos escritos entre las partes.

Medidas de seguridad

EL BANCO implementa y mantiene las medidas administrativas, técnicas, fisicas, organizativas y/o juridicas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales de los consumidores financieros y su proteccién contra cualquier riesgo,
amenaza, vulnerabilidad, accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones, destruccién o comunicacién accidental o ilicita en
el tratamiento de los datos.

Tiempo de conservacion de los datos personales

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que permanezca vigente la relacién comercial y/o contractual con
el BANCO y mientras resulten necesarios para el cumplimiento de las finalidades establecidas en la presente Politica.

Los datos personales seran conservados en apego a los plazos establecidos en la normativa vigente aplicable, incluso si la
relacion comercial y/o contractual hubiere terminado, el BANCO podra conservar la informacién conforme la siguiente
normativa:

De conformidad con el Cédigo Organico Monetario y Financiero (libro I), el BANCO debera mantener los archivos contables
fisicos, incluyendo los respaldos respectivos, por el plazo de diez afios contados a partir de la conclusion de la operacion
correspondiente y por quince afios en el formato digital autorizado por las superintendencias.

De conformidad con la Ley para la Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos:

a) EIBANCO se encuentra obligado a garantizar que, en las transferencias electronicas nacionales y transfronterizas, incluso
las transferencias procesadas en lote, la informacion del originador y del beneficiario, asi como el nimero de cuenta o de
referencia que acompafie la transferencia o el mensaje, sea conservada por un periodo de diez afios desde la ejecucion
de la transferencia.

b) EIBANCO debera mantener los registros de informacion durante los diez afios posteriores a la fecha de finalizacién de la
Ultima transaccion o de la transaccién ocasional, de la relacion contractual o desde el término del ejercicio fiscal durante
el cual se realizé el reporte. Estos registros incluyen la informacion y registros sobre transacciones, tanto nacionales como
internacionales, transacciones electrénicas, informacién y datos obtenidos en virtud de la debida diligencia del cliente, los
resultados de los analisis realizados, los archivos de cuenta y la correspondencia comercial, incluido el respaldo
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documental de estos registros, y demas informacion que se genere en el cumplimiento de las atribuciones del comité y la
unidad de cumplimiento.

X  De conformidad con el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios:

a) EIBANCO debera conservar los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion
durante el plazo minimo de 7 afios.

b) EIBANCO debera conservar en sus archivos los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes
de retencion emitidos con errores y que hayan sido anulados, junto con todas las copias, durante 7 afios.

¢) Enlos casos expresamente autorizados por el Servicio de Rentas Internas, el BANCO debera mantener la informacién
relativa a los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencién, a través de sistemas
computarizados o medios electrénicos, por un plazo minimo de 7 afios desde su emisién, cuando no tengan la obligacién
de emitir copias de dichos documentos.

X De conformidad con el Reglamento para Aplicacion Ley De Régimen Tributario Interno, el BANCO debera conservar los
documentos sustentatorios de la contabilidad durante el plazo minimo de 7 afios.
Para el caso de documentos que sustenten operaciones por las cuales la norma ftributaria permita la amortizacién o
depreciacién, el plazo de conservacion de los documentos se contara a partir del periodo fiscal en el cual finaliz6 el uso de la
deducibilidad del gasto.

X Cualquier normativa vigente aplicable al BANCO que establezca plazos para la conservacion de informacion.

Las presentes disposiciones reflejan las obligaciones legales que mantiene el BANCO respecto de la conservacion de informacion
conforme a los plazos legalmente establecidos. Sin perjuicio de lo anterior, dichas obligaciones podran modificarse como
consecuencia de reformas, actualizaciones o cambios en la normativa aplicable, por lo que el contenido de la presente seccién
podré ser revisado y ajustado en concordancia con tales modificaciones.

Asimismo, el BANCO podra conservar los datos personales de los consumidores financieros por el tiempo necesario para el
ejercicio o defensa de derechos o acciones, en funcién de los plazos de prescripcion aplicables conforme a la normativa aplicable.
Una vez vencidos dichos plazos y siempre que no exista una obligacion legal que justifique su conservacion, los datos personales
seran suprimidos, anonimizados o bloqueados, segun corresponda.

El titular podré ejercer el derecho de eliminacién conforme a la normativa vigente. No obstante, dicho derecho no procedera
cuando exista obligacién legal o fundamento juridico que impida la supresién de los datos. En tales casos, el BANCO podra aplicar
medidas de bloqueo o restriccion del tratamiento, segln corresponda, garantizando en todo momento la seguridad y
confidencialidad de la informacion.

Existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles

ElI BANCO informa a los titulares de los datos personales que, en el marco de la contratacién o prestacion de sus productos
ylo servicios, podra realizar valoraciones y adoptar decisiones de manera automatizada, incluida la elaboracion de perfiles,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Las valoraciones automatizadas podran ser utilizadas, entre otros fines legitimos, para la evaluacién de riesgos, analisis de
comportamiento financiero, perfilamiento transaccional y econémico para prevencion de fraudes, prevencion de actividades
relacionadas con lavado de activos, financiamiento de delitos y/o prevencién de otras actividades ilicitas, asi como para la
mejora y personalizacion de productos y/o servicios, siempre que concurra alguna de las bases de licitud previstas en el
articulo 7 de la LOPDP. El titular de los datos personales en cualquier momento podra oponerse a este tratamiento
automatizado o revocar el consentimiento si lo hubiere otorgado. EI BANCO garantizara la existencia de mecanismos
alternativos no automatizados.

Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos personales

El titular de los datos personales o tercero legalmente autorizado podréa ejercer el derecho de acceso, derecho a la informacion,
derecho de rectificacion y actualizacién, derecho de eliminacién, derecho de oposicion, derecho a la portabilidad, derecho a
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la suspensién del tratamiento y derecho a no ser objeto de una decisién basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas.

El ejercicio de los derechos se canalizara a través del correo electronico protecciondedatos@baustro.fin.ec, con apego al
procedimiento establecido en la “Guia para el Ejercicio de Derechos en Materia de Proteccion de Datos Personales” disponible
en la pagina web del BANCO a través del siguiente enlace https://www.bancodelaustro.com/principal/nosotros/transparencia-
de-informacion/proteccion-de-datos-personales. En este enlace se facilita el “Formulario de Solicitud para el Ejercicio de
Derechos en Materia de Proteccién de Datos Personales” y se concentra de manera integral la informacion necesaria para
que los titulares de los datos personales puedan conocer la forma de ejercer sus derechos, conforme a lo dispuesto en la
LOPDP, su Reglamento y normativa aplicable en la materia.

Reclamos ante el responsable del tratamiento de datos personales y la Autoridad de Proteccion de Datos Personales

En caso de ausencia de respuesta o negacion de los requerimientos en materia de proteccién de datos personales, el titular
de los datos personales podra:

X Presentar el reclamo ante el BANCO a través del correo electronico protecciondedatos@baustro.fin.ec y/o remitirlo por
escrito en cualquier oficina del BANCO.

X Presentar el reclamo administrativo correspondiente ante la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales en los
canales que se habilitare para el efecto, de conformidad al procedimiento establecido en el Codigo Organico
Administrativo, la LOPDP y normativa emitida por la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

Mecanismos para hacer efectivo el derecho a la portabilidad

El titular tiene el derecho a recibir del BANCO, sus datos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado,
comun, inter-operable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables. Para la
transferencia o comunicacion de datos personales a otros responsables del tratamiento se debera considerar los lineamientos
establecidos en la LOPDP, su Reglamento y normativa aplicable.

El ejercicio de este derecho se sujetara a lo previsto en el apartado 18 de esta Politica.

Este derecho no procederé cuando se trate de informacion inferida, derivada, creada, generada u obtenida a partir del anélisis
o tratamiento efectuado por el BANCO con base en los datos personales proporcionados por el titular, como es el caso de los
datos personales que hubieren sido sometidos a un proceso de personalizacion, recomendacion, categorizacién o creacion
de perfiles. De igual forma, este derecho no procedera en los casos previstos en la LOPDP, su Reglamento y normativa
aplicable.

Revocatoria del consentimiento

El titular o tercero legalmente autorizado podra revocar en cualquier momento, sin ninguna justificacién, el consentimiento
otorgado para el tratamiento de los datos personales, de forma total o parcial, respecto de las finalidades amparadas en esta
base de licitud. Esta revocatoria no afectara la licitud y validez de los tratamientos realizados con anterioridad por parte del
BANCO, ni aquellos necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales, de orden de autoridad judicial,
de requerimientos de autoridad competente o para la satisfaccion de un interés legitimo del BANCO.

El BANCO garantiza la celeridad, eficiencia, eficacia y gratuidad en el proceso de revocatoria del consentimiento. Para tal
efecto, la solicitud de revocatoria sera remitida al correo electrénico protecciondedatos@baustro.fin.ec y debera contener los
datos personales que permitan la identificacidn y contactabilidad del titular como: nombres y apellidos, copia del documento
de identificacién (cédula o pasaporte), nimero de teléfono y correo electrénico.
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De igual forma, el titular podra solicitar la revocatoria de consentimiento de conformidad con lo establecido en el instrumento
“Guia para el Ejercicio de Derechos en Materia de Proteccion de Datos Personales” disponible a través de la pagina web
https://www.bancodelaustro.com/principal/nosotros/transparencia-de-informacion/proteccion-de-datos-personales

Tratamiento de datos personales en canales electronicos

El BANCO podra tratar datos personales de los consumidores financieros en virtud de los productos y/o servicios ofrecidos o
comercializados a través de los siguientes canales de atencion electrénicos:

Canales de atencion electronicos transaccionales

X Banca Electrénica/Virtual/On line: Disponible a través del enlace
https://www.baustroonline.com/AppInt/BaustroOnline/bancavirtual/personas/

X Banca Mévil: Aplicacion Austro Digital.

X Aplicativo de Billetera Digital: Aplicacion SIPY.

Para los canales de atencidn electronicos transaccionales, el BANCO tratara datos personales de sus clientes para brindar
el acceso, administracion y/o utilizacién de los productos y/o servicios del BANCO.

Canales de atencion electronicos no transaccionales

X Sitio Web: Pagina web del BANCO disponible a través del enlace hitps:/www.bancodelaustro.com/, que permite
interactuar con los consumidores financieros para las siguientes finalidades:

X Proporcionar informacion general de caracter consultivo sobre productos y/o servicios ofrecidos o comercializados por el
BANCO. En este caso no se realiza tratamiento de datos personales.

X Facilitar la solicitud de productos y/o servicios a través del ingreso de informacién o cumplimiento de procesos de
identificacion necesarios para la ejecucion de medidas precontractuales. En este caso se trataran datos personales de los
titulares que tuvieren interés en la adquisicion de los productos y/o servicios habilitados por el BANCO.

X Facilitar enlaces de comunicacion con sitios web o plataformas de terceros. En este caso, el BANCO no controla ni asume
responsabilidad respecto del tratamiento de datos personales que dichos terceros realicen, por lo tanto, el titular de los
datos deberd informarse y conocer la politica de proteccion de datos personales de cualquier tercero.

X Asistente virtual (Chatbot): Canal de asistencia virtual del BANCO denominado Virtu que permite interactuar con los
consumidores financieros para las siguientes finalidades:

X Ejecucion de consultas relacionadas con productos y/o servicios adquiridos por clientes del BANCO. En este caso, existira
tratamiento de datos personales de clientes que accedieren al servicio de consulta.

X Acceso a informacion general de productos y/o servicios ofrecidos o comercializados por el BANCO. En este caso,
cualquier interesado podra acceder a esta informacion sin que se requiera el tratamiento de sus datos personales.

Politica de cookies

Con el fin de garantizar una adecuada administracién de las plataformas digitales y optimizar la experiencia de navegacion,
el BANCO podra emplear cookies u otros mecanismos de almacenamiento y recuperacion de datos.

Las cookies son pequefias cantidades de informacion que se almacenan en el navegador utilizado por el usuario, de manera
que el servidor registra informacién que puede utilizarse en accesos posteriores. La informacion almacenada permite
identificar a un usuario concreto y tener registrada informacién sobre sus preferencias, paginas que visite, etc. El usuario
podré configurar el navegador en cualquier momento para denegar la instalacion de cookies en su dispositivo. Para mayor
informacion, la politica completa se encuentra disponible en https://www.bancodelaustro.com/politica-de-cookies

Actualizacion de la Politica de Proteccion de Datos Personales
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En cumplimiento de la normativa vigente aplicable, el BANCO se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente
Politica de Proteccion de Datos Personales. En la presente Politica se entenderan incorporadas de pleno derecho todas las
reformas o implementaciones que provengan de la LOPDP, su Reglamento y lineamientos emitidos por la Superintendencia
de Proteccién de Datos Personales. Cualquier modificacion de la presente Politica sera informada oportunamente a los
titulares de los datos personales a través de los canales de atencién y/o comunicacion del BANCO, especialmente a través
de su pagina web https://www.bancodelaustro.com/principal/nosotros/transparencia-de-informacion/proteccion-de-datos-

personales
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