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Politica de cookies

Banco del Austro S.A.

El presente documento describe las cookies que usamos en los sitios web, administrados por Banco del Austro S.A,,
informacién que ponemos en tu conocimiento para promover principios de transparenciay el ejercicio de tus derechos.

1. Responsable del manejo de cookies

Banco del Austro S.A. con RUC nimero 0190055965001, domiciliada en la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay,
parroquia El Sagrario, calle Sucre SN y Borrero, administra los sitios web: www.bancodelaustro.com vy
www.baustroonline.com que utilizan tecnologia para recopilar informacién sobre su uso y distinguir a los usuarios para
la funcionalidad de los recursos, proporcionar una experiencia personalizada, asi como para mejorar nuestros
productos y servicios financieros y no financieros.

2. ;{Qué son las cookies?

Las cookies son complementos que se instalan en el ordenador o dispositivos de los usuarios de los sitios web :
www.bancodelaustro.com y www.baustroonline.com.

Particularmente, las cookies son ficheros que se almacenan en el dispositivo del usuario que navega a través de Internet
y que, en particular, contiene un nimero que permite identificar inequivocamente el ordenador del usuario, aunque
éste cambie de localizaciéon o de direccién IP.

Las cookies son instaladas durante la navegacion por Internet, bien por los sitios web que visita el usuario o bien por
terceros con los que se relaciona el sitio web, y permiten a éste conocer su actividad en el mismo sitio o en otros con
los que se relaciona éste, por ejemplo; el lugar desde el que accede, el tiempo de conexidn, el dispositivo desde el que
accede (fijo o mdvil), el sistema operativo y navegadores web utilizados, las paginas mas visitadas, el nimero de clics
realizados, y los datos respecto al comportamiento del usuario en Internet.

Algunas funcionalidades del sitio web pueden ser accesibles sin necesidad de que las cookies estén activadas, sin
embargo, su desactivacidén puede impedir el correcto funcionamiento del mismo.

Es preciso aclarar que las cookies y los dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos no dafian tus
dispositivos.

3. {Qué cookies utilizamos?

Los tipos de cookies que utilizamos se enumeran a continuacion. Dependerd de tu eleccidn, qué tipo de cookies
colocamos.

Cookies de terceros

Cookies enviadas a los dispositivos del usuario a través del sitio web y aplicativos del Banco del Austro S.A., pero que
se gestiona desde dominios, aplicativos o equipos diferentes a los administrados por el Banco del Austro S.A.

Cookies de sesidn

Cookies disefiadas con el objetivo de recopilar y almacenar datos para el acceso de los usuarios a sitios web o
aplicativos del Banco del Austro S.A.
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Cookies persistentes
Cookies almacenadas, accedidas y tratadas durante periodos definidos.

4. Detalle de cookies

Proposit

Anfitrién Nombre Descripcion o Caducidad
" o . , Cookies
Utilizada por sitios escritos con tecnologias estrictam
www.baustroonline.c | ASP.NET_Session| | basadas en Miscrosoft .NET. Por lo general, se
- - . ente 2 meses
om d utiliza para mantener una sesion de usuario .
e . necesaria
anonimizada por parte del servidor. <
www.baustroonline.c | _. . L L
om Sidba Desconocido Sesion Sesion
Utilizada por sitios que utilizan la plataforma Cookies
de tecnologia .NET de Microsoft. Permite que )
www.bancodelaustro el sitio mantenga una identificacién de estrictam
' " | .ASPXANONIMO > manteng . ente 2 meses
com usuario anénima para rastrear usuarios .
. L o necesaria
Unicos dentro de una sesion sin que inicien <
sesion o se identifiquen de otra manera.
Cookie anti-falsificacion establecida por
aplicaciones web creadas con tecnologias Cookies
ASP.NET MVC. Esta disefiado para detener la estrictam
www.bancodelaustro. | __RequestVerificat | publicacién no autorizada de contenido en un .,
. . e ente Sesion
com ionToken sitio web, lo que se conoce como falsificacidn .
. o . necesaria
de solicitud entre sitios. No contiene <
informacién sobre el usuario y se destruye al
cerrar el navegador.
Esta es una cookie de tipo de patréon
establecida por Google Analytics, donde el
elemento de patrén en el nombre contiene el
numero de identidad Unico de la cuenta o -
www.bancodelaustro. .\ ) Rendimie | Unos
_gat_UA- sitio web con el que se relaciona. Parece ser
com - . nto segundos
una variacion de la cookie _gat que se usa
para limitar la cantidad de datos registrados
por Google en sitios web de alto volumen de
trafico.
www.bancodelaustro. Cookie de seguimiento de conversiones de Rendimie
_gclxxxx 3 meses
com Google nto
Este nombre de cookie esta asociado con
Google Universal Analytics, que es una
actualizacion importante del servicio de
analisis mas utilizado de Google. Esta cookie
se utiliza para distinguir usuarios Unicos
www.bancodelaustro. . mediante la asignacidn de un nimero Rendimie o
_Georgia . o 2 afios
com generado aleatoriamente como identificador | nto
de cliente. Se incluye en cada solicitud de
pagina en un sitio y se usa para calcular los
datos de visitantes, sesiones y campafas para
los informes de analisis de sitios. De forma
predeterminada, esta configurado para
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caducar después de 2 afios, aunque los
propietarios de sitios web pueden
personalizarlo._ga

Este nombre de cookie estd asociado con
Google Universal Analytics. Parece seruna
www.bancodelaustro. gid cookie nuevayy, a partir de la primavera de Rendimie | Unos
com - 2017, no hay informacion disponible de nto segundos
Google. Parece almacenary actualizar un
valor Unico para cada pagina visitada._gid
Hay muchos tipos diferentes de cookies
asociadas con este nombre, y generalmente
se recomienda una mirada mas detallada a
cOmo se usa en un sitio web en particular. Sin
www.bancodelaustro. idioma embargo, en la mayoria de los casos, Funcional
com probablemente se usard para almacenar idad
preferencias de idioma, potencialmente para
ofrecer contenido en el idioma almacenado.
La categoria ICC dada aqui se basa en este
uso.

Utilizado por Facebook para ofrecer una serie
_fbp de productos publicitarios, como ofertas en Dirigida 3 meses
tiempo real de anunciantes externos.

Este dominio es propiedad de Doubleclick
(Google). La principal actividad comercial es:
Doubleclick es el intercambio de publicidad
de ofertas en tiempo real de Google.

Esta cookie la establece DoubleClick (que es
propiedad de Google) para determinar si el Unos
. . . Terceros
navegador del visitante del sitio web admite segundos
cookies.
www.bancodelaustro. Desconoc

dnn_IsMobile Desconocido . Sesién
com ido

Sesion

www.bancodelaustro.
com

doubleclick.net IDE Terceros |1afio

doubleclick.net prueba_cookie

5. ;{Como puedo gestionar el uso de Cookies en esta pagina web?

En el panel de configuracién de cookies accesible en todo momento en nuestra pagina web podras obtener toda la
informacion sobre las cookies utilizadas por el Banco del Austro S.A., junto con la informacidn sobre el propdsito,
duracién y gestion (propia o por terceros) de cada una de ellas; con el objetivo de que puedas gestionar la activaciény
desactivacion del uso de aquellas Cookies que no son estrictamente necesarias para el funcionamiento de sitios web y
aplicativos.

Alternativamente, en caso de que estés navegando por internet, puedes deshabilitar en tu navegador el uso de cookies.
Esta posibilidad de evitar el uso de cookies puede ser llevada a cabo en cualquier momento.

Por favor, ten en cuenta que tanto tu gestion del panel de configuracién de Cookies, como tu opcién de rechazar las
Cookies es especifica para cada navegador que estés utilizando. Por lo tanto, si optas por configurar las Cookies de una

forma en un dispositivo y deseas que tu opcion se aplique de manera similar a otro dispositivo, deberds activar la misma
opcion para ese otro dispositivo.
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6. ;Quién utiliza la informacion almacenada en las Cookies?

La informacién almacenada en las cookies es utilizada exclusivamente por el Banco del Austro S.A., a excepcion de
aquellas identificadas como “Cookies de terceros”, las cuales son utilizadas y gestionadas por entidades externas para
proporcionarnos servicios dirigidos a mejorar nuestros servicios y la experiencia del usuario.

Para obtener informacién mas detallada sobre el tratamiento de tus datos personales en nuestra colaboracion con
terceros y aquellos sujetos a transferencias internacionales de datos, te recomendamos que leas nuestra Politica de
Proteccion de Datos Personales, accesible a través del siguiente link.

Para tener informacién detalla del tratamiento de datos personales de terceros, te recomendamos leer las politicas de
proteccion de datos personales y/o configuraciones de proteccién de datos personales de estos terceros colaboradores
accesibles a través de sus plataformas.

7. Gestion de cookies

Para configurar tus preferencias lo podras hacer a través del gestor de cookies disponible en los sitios web detallados
en el presente documento.

8. Cambios a nuestra politica de cookies.

Podremos modificar o enmendar esta Politica cuando sea necesario, informandote de ello en nuestro sitio web, a
través del siguiente enlace https://www.bancodelaustro.com/.

Cuando se realicen cambios, se actualizara la fecha de revisidn, y esa modificaciéon o enmienda estara vigente a partir
de la fecha de actualizacion. Por esta razén, sugerimos que revise de manera periddica la presente Politica, con el fin
de mantenerse informado respecto de los mecanismos de proteccién implementados por Banco del Austro S.A.
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