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Primero

OBJETO

ECUASISTENCIA S.A.,

brindara con el programa de Asistencia “SUPER PROTEGIDO”, a
los clientes que Banco del Austro reporte para otorgar la
gratuidad durante 6 meses, los servicios de asistencia que
forman parte integral del presente documento, ante las
eventualidades descritas, las veinticuatro horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco dias del ano, se les brindara la
atencion a sus requerimientos, de acuerdo con el alcance y
limitaciones establecidas a continuacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos del alcance, descripcion y contenido del presente documento, los términos definidos a continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye:

2.1

2.2

2.3

CLIENTE
rQJ él es la persona fisica o juridica de la base de datos del Banco del Austro que hayan aceptado la inclusién del servicio brindado por ECUASISTENCIA a través de las pdlizas de seguros de
||| 3 la ASEGURADORA que comercializa en el Banco, los clientes del Banco podran hacer uso del mencionado servicio de acuerdo con las condiciones del presente documento. los
—  antecedentes expuestos, las partes acuerdan celebrar el presente documento, mismo que regira bajo los siguientes términos.

ACCIDENTE

O
@) todo suceso subito e imprevisto que derive de una causa violenta, externa y ajena a la intencionalidad del cliente, que ponga en peligro la integridad y salud de este,
que ocurra dentro del periodo de vigencia contratado y que ocasione en el cliente una lesion corporal.

\'/

-- EMERGENCIA

— situacion critica de peligro evidente para la vida del cliente y que requiere una actuacion inmediata.

EVENTO

acontecimiento o suceso que cree necesidad de un servicio.
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O @ PRESTADOR DEL SERVICIO
2 5 (‘j ¥, persona que se obliga a proporcionar los servicios descritos; para efecto del presente servicio, le corresponde a ECUASISTENCIA, directamente o a través de los
) Il &% proveedores.

INMUEBLE

sera el inmueble registrado bajo una direccién y ciudad plenamente identificada por el cliente.

@ DIRECCION
2 6 hace referencia a la ubicacion del inmueble que el cliente detalle.

2.

[‘fj’—- URGENCIA

or
2 8 BEo==e" cuando se precisa asistencia inmediata, no necesariamente mortal.

BENEFICIARIO
2 9 Herederos Legales en caso de fallecimiento del cliente.

) MASCOTA
£

Animal doméstico cuya crianza se desarrolla entre personas (perro o gato).

2.10
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Tercero

CONDICIONES
GENERALES
DE APLICACION

DE LOS SERVICIOS

Los servicios que se detallan a continuacidn estaran vigentes'y
podran ser aplicados por los beneficiarios mientras el contrato
se encuentre vigente. Los servicios se prestaran dentro del
perimetro urbano de las localidades detalladas en el punto 6.1
del presente documento.

All DC characters and el
DC Comics. I
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CUARTA

ASISTENCIAS OFRECIDAS:

En cumplimiento de las obligaciones asumidas por ECUASISTENCIA S.A., ECUASISTENCIA S.A., se compromete a brindar a
los CLIENTES los servicios aqui indicados, bajo los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones aqui establecidas:

= PROTEGE

U

"] TUS COMPRAS

4.1. Proteccion de celulares

Ecuasistencia pondra a disposicidn del cliente, proteccidn de celulares (robo y dafio accidental).

Monto: $500
Eventos: 1 evento por ano

/'Céj\' PROTEGE

= TUECONOMIA

4.2. Desempleo e incapacidad parcial o permanente

Ecuasistencia pondra a disposicidn del cliente, la cobertura de desempleo e incapacidad parcial o permanente (cuota minima de la tarjeta).

-

Monto: hasta $300 al mes, maximo 3 meses &
Eventos: 1 evento por ano

4.3. Asistencia Legal telefonica

Ecuasistencia pondra a disposicidn del cliente, asistencia legal telefonica para absolucion de consultas sobre temas laborales, regulatorios, administrativos
legales. Revisidn de contratos laborales y consultas sobre permisos de funcionamiento de acuerdo con la ley vigente para la operacion.

Monto: Sin Limite .
Eventos: 1 evento por afio E—

oo .
S
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4.4, Veterinario por emergencia

En caso de emergencia de la mascota, ECUASISTENCIA direccionara al beneficiario a un centro veterinario
de la red de prestadores para que realice la atencion de la mascota en una consulta.

Monto: 550
Eventos: 3 eventos por ano

4.5. Consulta veterinaria telefonica 24/7

En caso de solicitud del Beneficiario, ECUASISTENCIA coordinara una llamada telefénica con un veterinario orientandolo sobre las medidas
basicas a tomar, los servicios de asistencia médica veterinaria prestados por terceros y el acceso a los mismos en relacidn con los sintomas
o molestias que estén aquejando a la Mascota, asi como:

« Cuidados generales de la mascota

« Guia devacunas

« Enfermedades y problemas con las mascotas

Monto: Sin Limite
Eventos: Sin Limite

4.6. Hotel para mascotas:

En caso de solicitud del Beneficiario, ECUASISTENCIA coordinara con su red de proveedores el servicio de hospedaje para su mascota.
Este servicio debe ser solicitado con al menos 24 horas de anticipacion.
Deducible: 2 primeros dias.

Monto: Hasta 5 dias
Eventos: 2 eventos por ano.

4.7. Red de descuentos:

El cliente podra mediante llamada telefénica, tener informacién acerca de descuentos con los siguientes proveedores:
Veterinarios

Peluquerias

Hoteles para mascotas

Entrenadores

« Escuela para mascotas

Monto: Sin Limite
Eventos: Sin Limite
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4.8. Emergencia Hogar (plomeria, cerrajeria, electricidad, vidrieria):

00 Q

4

"

Plomeria: Cuando a consecuencia de la rotura o desperfecto accidental de cafierias de las instalaciones fijas de agua de la vivienda o inmueble

que origine la necesidad de reparacion inmediata, tuberias enterradas, fugas o pérdidas de agua por rotura de tuberias, codos, acoples de tuberias

internas o externas de provision de agua potable, fugas a causa de dafio en empaques de griferias duchas o cualquier terminal de agua, fuga de agua en
sanitarios, goteo en terminales de llaves de agua, se enviara a un técnico especializado, que realizara la “Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer
el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

Cerrajeria: Cuando a consecuencia de cualquier accidente que impida la salida o el ingreso de personas de la vivienda o inmueble del usuario por inutilizacidn,
cambio o reparacion de chapas, cerraduras o pérdida de llaves de puertas y compuertas interiores, exteriores y ventanas que necesiten la intervencion de un cerrajero
o de servicios de emergencia, por no existir otras soluciones alternativas, se enviara un técnico especializado que realizara la “Asistencia de Emergencia”.

Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano de obra necesarios para realizar la reparacion de emergencia.

Electricidad: En caso de la interrupcion o ausencia del suministro de energia eléctrica a la vivienda proveniente de falla, averia o desperfecto de las instalaciones propias
de la vivienda o inmueble del usuario, tales como instalacion de accesorios en terminales eléctricas menores como tomacorrientes, boquillas, interruptores a excepcion de descartables.
Se enviara a un técnico especializado, que realizara la “Asistencia de Emergencia” necesaria para establecer el fluido eléctrico, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

Vidrieria: Consiste en la rotura, por cualquier causa, de vidrios o cristales de cerramiento exterior o en accesos internos o divisores de la vivienda o inmueble en cuanto tal rotura
provoque la necesidad inmediata de reparacion o reposicion de dichos vidrios o cristales para recuperar la proteccion que prestaban a la vivienda o inmueble del usuario, se enviara
un técnico que realizara la “Asistencia de Emergencia”, siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

Monto: $50,00
Eventos: 3 eventos por ano.

4.9. Mantenimiento y reparacion de linea blanca:

e En caso de averia de cualquier electrodoméstico denominado Linea Blanca como: lavadora, secadora, refrigeradora, cocina, lavaplatos, microondas,
la Compaiiia se encargara de enviar un técnico que realizara el mantenimiento de una de estas lineas.

o Eltécnico emitird un informe acerca de la asistencia.

» Esta coberturaincluye solamente la mano de obra. Los costos de repuestos y/o piezas de recambio son de responsabilidad del asegurado.

Monto: $50,00

Eventos: 2 eventos por ano.

4.10. Mensajero para olvidos:

o Apeticion del beneficiario EL COTRATISTA enviara un mensajero que brindara la asistencia Unicamente
para olvidos emergentes como; entrega de pequenos paquetes, pendrives, documentos, etc.
 Para poder brindar esta asistencia es necesario que exista una persona que entregue los articulos olvidados y una persona que reciba los mismos en la PYME.
« Cobertura disponible para las ciudades capitales de provincia dentro del perimetro urbano de las mismas. Para la ciudad de Quito se incluyen los valles, en
o Guayaquil hasta Samboronddn y hasta Yunguilla en Cuenca.

Monto: $10,00
Eventos: 1 evento por ano.
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e Asistencia a partir del km 25 fuera de la ciudad de origen.
o Duracion maxima de viaje 7 dias.

« Viajes sin limite dentro del plazo de vigencia.

o Beneficio para el titular de la tarjeta.

MONTO GLOBAL MAXIMO $3.200
Validez territorial ECUADOR
Limite de edad Hasta 74 afios 11 meses y 29 dias

Gastos hospitalarios por accidente

Gastos ambulatorios por accidente Hasta $ 1.500
Gastos hospitalarios por enfermedad

Gastos ambulatorios por enfermedad

Atencion médica por preexistencias de urgencia Hasta $ 130
Gastos por medicacién ambulatoria Hasta $ 130
Gastos de repatriacion sanitaria en caso de accidente o enfermedad Incluido

Gastos de odontologia de emergencia por accidente Hasta $ 60
Embarazo hasta la semana 26 de gestacién Hasta $ 130

(se cubrira consultas médicas durante el periodo de viaje en caso de fuerza mayor y/o complicaciones medicas de gestacién). (hasta semana 26)
Gastos de repatriacion funeraria Ilimitada

Gastos exequiales en el Ecuador Hasta $ 800
Gastos de hotel por convalecencia para el titular (max. 10 dias) Hasta $ 60

Viaje de un acompanante boleto aéreo
Gastos de hotel para el acompafiante (max. 10 dias) Hasta $ 60
Cuidado de un menor en caso de emergencia SI

Interrupcion del viaje (fallecimiento, nacimiento, siniestro en domicilio, enfermedad o accidente del titular) Diferencia de tarifa del boleto aéreo
Asistencia monetaria por demora o cancelacion de vuelos Hasta $ 100

Gastos de cancelacién, reprogramacién e interrupcion de viaje -
Asistencia monetaria por demora de equipaje a partir de las 48 horas :
Asistencia monetaria por demora de equipaje a partir de los 8 dias :

Compensacién complementaria por pérdida de equipaje complementaria y declarada por la aerolinea Hasta $ 100
Asistencia legal en caso de accidentes (honorarios de abogado) Hasta $ 100
Transmision de mensajes urgentes SI
Compensacion en caso de robo y/o extravio de documentos Hasta $ 30
Deducible NO
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POLITICAS GENERALES

El programa de asistencia “SUPER PROTEGIDO” esta orientado a los clientes del segmento tarjeta habientes

5 . :I_ (tarjetas Super Héroes).

El front para atencién al CLIENTE sera el Call Center de ECUASISTENCIA S.A., a través del nimero asignado 1800 ALFRED quienes
52 atenderan los requerimientos relacionados con: Informacion sobre condiciones y coberturas del Programa de Asistencia,
Solicitud de Asistencias, Solicitudes de cancelacidén y otras consultas y/o reclamos relacionados con este programa.
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SEXTA

COBERTURA TERRITORIAL
Y EXCEPCIONES

6 N COBERTURA TERRITORIAL

La prestacion del servicio se brindara en todo el Territorio Nacional Ecuatoriano (Exceptuando Galapagos), a excepcidn de casos de fuerza mayor o caso fortuito y de
aquellas ciudades que se encuentren en situacion de insurreccion o convulsidn social.

PRESTACIONES NO INCLUIDAS
6 2 Ecuasistencia S.A. se abstendra de prestar los servicios contratados cuando se presenten en las siguientes causas o hechos:

La mala fe, fraude o abuso de confianza del CLIENTE, comprobada por el personal de ECUASISTENCIA S.A.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Hechos y actos del hombre derivados del territorio, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.

Hechosy actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

La energia nuclear radiactiva.

Elincumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como medida preventiva para asegurar la asistencia del CLIENTE en el procedimiento.
Cuando la persona no se identifique como CLIENTE del programa asistencia “SUPER PROTEGIDO”.

Cualquier servicio de asistencia solicitado con mas de 48 horas posteriores al momento de la emergencia o situacidén actual para la que solicite el servicio.

Cuando el CLIENTE incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este documento.

Cuando el CLIENTE no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita atender debidamente.

Procedimientos no autorizados por ECUASISTENCIA S.A.

Cualquier cambio de los servicios que hayan sido solicitadas directamente al PRESTADOR o RED DE PRESTADORES y que no esté dentro del alcance establecido en el servicio.
La no utilizacidn de alguno de los servicios estipulados anteriormente no dara lugar a compensacién de ningun tipo, perdiéndose el derecho sobre este beneficio.

TS TS@ T Q0 T

3
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SEPTIMA:

POLITICA DE
CANCELACIONES
Y DEVOLUCIONES

ECUASISTENCIA S.A.,

7 1 podra suspender unilateralmente los servicios de asistencia

’ “SUPER PROTEGIDO” descritos en este instrumento a un
CLIENTE del programa de asistencia, en caso de que se
presenten situaciones de uso indebido o de abuso en el uso por
parte del CLIENTE del presente programa. En el caso de
producirse una suspension unilateral de conformidad con esta
cladusula, se notificara de este particular al CLIENTE, dandole
aviso de la fecha de terminacion de los servicios.
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OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Con el fin de que el CLIENTE pueda disfrutar de los servicios contemplados en este documento, debera cumplir con las siguientes obligaciones:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.9

Abstenerse de realizar gastos o desembolsos relacionados a alguno de los servicios descritos en el presente documento, sin haber consultado previamente con
ECUASISTENCIA S.A.

Queda entendido que en caso de que el CLIENTE establezca su residencia permanente en un lugar distinto al territorio de la Republica del Ecuador, la relacién entre
ECUASISTENCIA S.A. y el CLIENTE se dara por extinta con lo cual ECUASISTENCIA S.A., se vera liberada de su obligacion de prestar los servicios contemplados en el
presente documento y el CLIENTE se vera liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui establecidos. Para lo cual el CLIENTE
debera notificar a ECUASISTENCIA S.A.

Identificarse como CLIENTE ante los funcionarios de ECUASISTENCIA S.A., o ante las personas que esta ultima compafia contrate con el propdsito de prestar los
servicios contemplados en el presente documento.

Estar al dia en el pago a ECUASISTENCIA S.A., con la TARIFA mensual correspondiente prevista en el presente documento.

En caso de que el CLIENTE no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, ECUASISTENCIA S.A., no asumira responsabilidad, ni gasto alguno objeto de la no
prestacion de los servicios detallados en el presente documento.
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NOVENA:

PROCESO GENERAL DE SOLICITUD

DEL SERVICIO DE ASISTENCIAS

9.1
9.7
9.3
9.4

9.9

El cliente se comunica al Call Center de ECUASISTENCIA S.A., mediante el nimero telefonico destinado
para este servicio 1800 ALFRED.

El ejecutivo de atencidn al cliente debera solicitar el nUmero de identificacion y verificar la informacién del mismo en la base
del Sistema AMA, ECUASISTENCIA S.A,, si el cliente ha aceptado el servicio y si se encuentra al dia con el pago de sus valores.

Si el cliente no esta registrado en el Sistema AMA, o al dia en los pagos, ECUASISTENCIA S.A,, le ofrece la Asistencia “SUPER
PROTEGIDO”, si el cliente no acepta afiliarse o regularizar los pagos, el ejecutivo de atencidn al cliente debera emitir la negativa
del servicio y finalizar el proceso.

En los casos que ha sido ubicado al cliente en la base de datos del Sistema AMA, ECUASISTENCIA S.A., seleccionara el tipo de
programa (Asistencia SUPER PROTEGIDO), y el tipo de servicio solicitado por el cliente.

Confirmar la informacién consultada en el AMA, ECUASISTENCIA S.A., conjuntamente con el cliente y corroborar que la
informacion otorgada sea la correcta.
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9 . 6 ‘ Confirmar el tipo de servicio requerido por el cliente.

9 . 7 ‘ El ejecutivo de atencidn al cliente debera contactar el proveedor idoneo segun el tipo de servicio.

9 . 8 ‘ Realizar la coordinacion del Servicio, descrito en el numeral 4 del presente documento.

9 . 9 ‘ El ejecutivo de atencidn al cliente debera generar un expediente en el AMA, como respaldo de la gestidn realizada.
9 l O ‘ El ejecutivo de atencidn al cliente debera realizar el seguimiento adecuado del servicio coordinado.

. Para garantizar la calidad del mismo hacia el cliente.

9 l l ‘ El ejecutivo de atencidn al cliente debera confirmar la culminacidn del servicio con el proveedor.

9 l 2 ‘ Una vez confirmada la culminacidn del servicio, el ejecutivo de servicio al cliente debera cerrar el caso en el AMA.,

9 l 3 ‘ Al dia siguiente el Departamento de Calidad de ECUASISTENCIA S.A., realizara una

9.

encuesta de satisfaccion del servicio brindado.

4 ‘ Finalizacién del proceso de la solicitud de servicio de asistencia.
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DECIMA

PLAZO DE VIGENCIA

El plazo de la vigencia es mensual siempre y cuando se encuentre al dia en los pagos.

“ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.,
declara expresamente conocery cumplir las obligaciones dispuestas
y establecidas en la resolucion No. 463-2018-F de la Junta Politica

y Regulacién Monetaria y Financiera”.
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