Corporativo (Mensual)

Corporativo
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1.1 TASAS DE INTERES ACTIVAS
PRODUC

MERCIAL

Agricolay ORDINARIO

Pymes.
J ganadero

Corporativo (Mensual)

PRIORITARIO

Corporativo
(Trimestral)

Empresarial
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| DETERMINACION DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO

Pymes

Nominal 895% 902% 976% 1.23% 821% 11.23% 895% 902% 976% 11.23%
(bacos perigdicos)
DELSERAY Efectiva 93%% 933% 1021% 11,83% 853% 11,83% 933% 933% 1021% 11,83%
Plan de Pagos Wensualy Reajusiable
CREDITO MICROCREDITO
< CONSUMO TASACREDITOEDUCATIVO  CREDITO VIVENDA  CREDITO VIVIENDA INTERES

'CONSUMO ORDINARI( - - - - Cior \gricola y
ORSUMOSROIMRIO PRIORITARIO SOCIAL INMOBILIARIO INTERES SOCIAL Minorista Aoumuackn . lacion Ampliada 291992
PUBLICO Simple ganadero

Nominal

(paqos periedicos)

16,06%

16,06%

10,78%

25,34%

2293%

2129% 19,19%

CREDITO
INVERSION
PUBLICA

DELAENTIDAD Efectiva 17.30% 17,30% 950% 7.50% 11,33% 4.99% 499% 2850% 25,50% 23,50% 2097% 933%
Plan de Pagos Wensualy Reajustabk
OPERACIONES BACK T0 BACK
SOBREGIROS SOBREGIRO COMERCIAL PRIORITARIO SOBREGIROS CONSUMO PRIORITARIO

Tasa

Fecha de aplicacion: | i Desde el dia del vencimiento

DIAS VENCIDOS ‘ 0Dias | 01-15dias | 16-30 dias 31-60 dias. més de 60 dias Tasa de Reajuste

% de recargo | 5% | 7% | 9% | 10% 7% |
GASTOS DE COBRANZA:
CUOTA O DIVIDENDO 'RANGO DE DIAS VENCIDOS
6 TAS0 3TAG0 1A% 9TAT20 (™)
TASA EN MORA RANGOS DE CUOTAS EN DOLARES DiAs Dis DiAs DiAS

a menor a $100 638 | 1623 2317 2556
b de $100 a$199 7358 16,46 2385 26,64
c de $200 25299 792]s 1783 2521 2903
d de $300 a$499 832]s 2034 2743 3272
e de $500 25999 863§ 23,99 3034 37,70
f de $1.000 254,999 () 888 ]S 2,78 3401 4399

(**) Para valores de cuota mayores de $5.000 dolares se aplicarén las tarifas de rango de $1.000 a $4.999

s

') Para dias vencidos mayores a 120 dias se aplicaran las tarifas del rango de 91 a 120 dias.

1.2 COSTO DEL CREDITO

EFECTIVA (1) TABLA FRANCESA TABLA ALEMANA
MONTO
TIPO DE CREDITO CIADO NOMINAL DEL V.TOTALAPAGAR V.TOTALAPAGAR  CUOTAMENSUAL M. T
SIADO " 3 CUOTA MENSUA
FINANCIADO o AXIVA JUNTA BA O NTEReszs CUOTAMENSUAL e

PRODUCTIVO

Productivo Corporativo (Trimestral) [ 36 meses | 2000000 | 9.02%| 9,33%]| 29025082 6361808 2.290.25082 278.116,51] 63.281.01 2.278.116.51

Productivo Empresarial | 36meses | 1.000.000 | 9.76% | 1021%]| 157.566.38| 32.154,62 115756638 150.466,52 31.957.40 1.150.466,52

Productivo Pymes | 36meses | 100,000 | 11.23%| 11.83%| 18.251.69 328477 118.251,69 17.312,78] 3.258,69 11731278
COMERCIAL ORDINARIO [ 48meses [ 10000 | 11.23%] 11.83%] 245930] 259,57 1245930 229257] 256,1 1229257
COMERCIAL PRIORITARIO

Priorario Corporativo (Mensual) 36 meses 2,000,000 8.95% 9.33% 287.905,46 6355293 2.287.90546 275.958,18) 63.221.06 2.275.958,18

Priortario Empresarial 36 meses 1.000.000 9.76% 1021% 157.566.38 3215462 1.157.566,38. 150.466,52 31.957.40 1.150.466.52

Priortario Pymes 36 meses 100,000 11.28% 11.83% 18.25169 328477 118.251,69 17.312,78 325869 117.312.78
CONSUMO ORDINARIO [ 48meses [ 10000 | 16.06% 17.30%] 361809 28371 1361809 327892 277,02 1327892
CONSUMO PRIORITARIO [ 36meses [ 5000 | 16.06% 17.30%] 1333.48] 17593 6.333.48 123785 173,27 6.237,85
CREDITO INMOBILIARIO [ 120meses [ 100,000 | 10.78%] 11.33%] 63.808,77 1.365,07 163.808,77 54.348.78 1.286.24 154.348.78

Acumulacidn Simple | 24meses | 5000 | 22,93% | 25,50% | 137681 26570 6.376,81 1.278,01 26158 6.278,01

‘Acumulacién Ampliada | 24meses | 20000 | 21,29% | 23,50% | 512235 1.046.77 2512235 477697 103237 24.776.97

DETALLE

1.3 COSTO DE OPERACIONES COMERCIO EXTERIOR

COMERCIAL

PRODUCTIVO e

PRIORITARIO

CONSUMO ORDINARIO

CONSUMO
PRIORITARIO

CREDITO
INVOBILIARIO

MICROCREDITO

COMERCIO EXTERIOR

CARTAS DE CREDITO IMPORTACION

EMISION Y ACEPTACION (anual)
'NEGOCIACION (Flal)
COMISION MINIMA

COSTO SWIFT

4,00%

0.25%

PORTES

COSTO DE MENSAJES POR DISCREPANCIAS
ENMIENDAS POR PUNTO MODIFICADO
PORTES EN ENMIENDAS'

COSTO SWIFT POR ENMIENDA

CARTAS DE CREDITO EXPORTACION

CONFIRMACION (anual)

ACEPTACION (anual)

NEGOCIACION (Flat)
COMISION MINIMA

COSTO SWIFT

PORTES

CCOMERCIO EXTERIOR

DETALLE

COBRANZAS DEL Y AL EXTERIOR

DESDE $0,00 A /3.000,99

DESDE $3.001,00 A §10.000,00

MAS DE $10.000,

00

PORTES

COSTO SWIFT COBRANZAS DEL EXTERIOR
COURIER COBRANZAS PARA EL EXTERIOR

COMISION (anual

1)

'CARTAS DE CREDITO DOMESTICAS, GARANTIAS ADUANERAS Y AVALES

COMISION MINIMA

PORTES

FAX NACIONAL

FAX INTERNACIONAL

GARANTIAS BANCARIAS, LINEAS DE CREDITO NO UTILIZADAS

‘COMISION (anval)

COMISION MINIMA

$

*MARGEN SOBRE LA TASA DEL CERTIFICADO DE DEPOSITO

DETALLE
3.1 TASAS DE INTERES

 TASAS DE INTERES MAXIMA A PAGAR POR 010%

CUENTA DE AHORROS
AUSTROAHORROS

0,30%

RANGOS DE SALDOS PROMEDIO EN DOLARES

$0,01a $500

$501a $1.000

$1.001 a $5.000

$5.001 en
adelante

3.2 MONTOS DE APERTURAS DE CUENTAS

TASAS DE INTERES A PAGAR

CUENTA DE AHORROS
2%

Deposito inicial voluntario
TROGIROS

3.3 MONTOS DE APERTURAS DE CUENTAS

 TASAS DE INTERES A PAGA

Deposito nicial voluntario
CUENTA DE AHORROS INFANTIL
1%

3.4 MONTOS DE APERTURAS DE CUENTAS

TASAS DE INTERES A PAGAR

Deposio inicial voluntario
CUENTA DE AHORROS EJECUTIVA

3,00%

5.00%

TASAS DE INTERES PASIVAS

'CUENTA CORRIENTE
EMPRESARIAL PERSONAL
1,50% 2,50% 3,00%
De § 300.001
De § 5.000 hasta $74.999 '53303‘075’0300 hast | asta § E:efaj\lgau 00ten
1.000.000
1.00000 | § 300,00 | § 300,00

400%

RANGOS DE SALDOS PROMEDIO EN DOLARES [De § 1 a § 5.000

TASAS DE INTERES A PAGAR

De $5.001 2 $ 30.000

De § 5

0.001a

$ 300.000

De $ 300.001 en adelante

‘CUENTA FONDO AHORRO

EMPRESARIAL

3.6 APORTES MENSUALES MINIMOS DE

PLAZO MINIMO

FONDO AHORRO PERSONAS NATURALES

el Fondo Ahorro se

- Acreditacion de intereses 5% anual capitalizando los intereses mensualmente.

- El cliente puede precancelar su Fondo Ahorro en cualquier momento con la penalizacion de la no acreditacion del nterés del mes en curso.
- El momento en el aue el cliente lleaase al tercer incumplimiento del paco de su cuota mensual dentro del periodo contratado.

FONDO AHORRO EMPRESARIAL

- Acreditacion de intereses 1% mensual v 3% al finalizar el plazo contratado. se van capitalizando los intereses mensualmente.

- El cliente puede precancelar su Fondo Ahorro en cualquier momento con la penalizacion de a no acreditacion del 3% de interés.
- El momento en el aue el cliente llsaase al tercer incumplimiento del pago de su cuota mensual dentro del periodo contratado.
el Fondo Ahorro se 5

DEPGSITO A PLAZO
1.000.00
PAGO DE INTERES AL VENCIMIENTO 31 DIAS 61DiAS 91DIAS | 121DiAS | 181DIAS |
 TASA NOMINAL 3,00% 3.25% 4,00% | 450% | 5,10% |
TASA EFECTIVA 304% 329% 4,06% [ a5t | 5.17% [ s50% |  eo0%
CUOTAS DE INTEGRACION DE CAPITAL 30 DIAS EN ADELANTE COSTO DE EMISION
0.25% 50,00



o
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2. TASAS DE INTERES APLICADAS S TARJETAS DE CREDITO

APOYO SELECTA EXCELLENCE
. VISA INTERNACIONAL GOLD PLATINUM SIGNATURE INFINITE PERSONA JURIDICA DISTRIBUTION (COMMERCIAL
DESCRIPCION NACIONAL PREPAGO
MASTERCARD INTERNACIONAL GOLD PLATINUM BLACK BUSINESS CARD)
. A TASA FACTOR DE FACTOR DE
2.1 TASAS DE INTERES TASA NOMINAL FACTOR DE PONDERACION ; ;
NOMINAL ~ PONDERACION ASANOMINAL = o onpERACION
Plazo
3 Meses 16,06% 2.68% 1mes 16,06 %
6 Meses 16,06% 4.73% 2 meses 16,06 %
CREDITO DIFERIDO 9 meses 16,06% 6.81% 3 meses 16,06 % nfa
12 meses 16,06% 8.91%
24 meses 16,06% 17.58%
36 meses 16,06% 26.68%
5 5 5 5 5 5
CREDITOROTATIVO | FASA NOMINAL CONSUMO 16,06% | 16,06% [ 1606% | 1606% | 1606% | 16.06% n/a
TASA NOMINAL PYMES 1083% | 10,83% [ 1083% | 1083% [ 1083% | 1083% 10,83% n/a
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SERVICIO GENERICO

CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGOS MAXIMOS

NOMBRE DEL SERVICIO

CARGO

(Délares)

&2 Banco pEL AusTRO

TARIFA FINAL

1 Emision de un formulario de cheque $ 027]9% 0,03| § 0,30
2 Cheque devuelto Nacional (1) $ 249 $ 0,30] § 2,79
3 Cheque devuelto del exterior $ 289 $ 0,35 § 3,24
4 Cheque certificado $ 1791 % 021 § 2,00
5 Cheque de emergencia $ 223] % 027] $ 2,50
6 Cheque consideracion camara de compensacion (2) $ 268 $ 0,32] § 3,00
7 Servicios con cuentas Suspenspn transitoria del pago de cheque (s) (por evento para $ 268§ 032/ $ 3.00
corrientes uno o varios cheques) (3)
8 Revocatoria de cheque (s) (por evento para uno o varios 5 268 | $ 032] § 300
cheques) (3)
9 Anglauon de formularios de cheque (s) (por evento para uno o $ 268 $ 032| s 3.00
varios cheques) (3)
10 Delclaramon sin efecto de cheque (s) (por evento para uno o 5 268/ § 032| $ 3,00
varios cheques) (3)
Retiro cajero automatico clientes de la propia entidad en cajero
1 de otra entidad (4) § 045]% 005 § 050
12 Servicios con retiros Ret'|ro cajero automatico clientes de otra entidad en cajero de la $ 0453 005 § 050
entidad (5)
Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios de la propia
13 entidad (6) $ 031]$% 0,04| $ 0,35
14 Envio de giros nacmnalgs entregados a beneficiarios por cajeros $ 045§ 005§ 050
- . automaticos de otra entidad (6)
Servicios de giros - - - —
15 Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por $ 0313 004/ § 0.35
corresponsales no bancarios dela propia entidad (6) ' ' '
16 Servicios de consulta  |Consulta impresa de saldos por cajero automatico $ 0,31]9% 0,04] § 0,35
17 Emision de referencias bancarias $ 225( % 027( § 2,52
18 Confirmaciones bancarias para auditores externos $ 225] % 027] $§ 2,52
Servicios de referencias |Corte impreso de movimiento de cuenta para cualquier tipo de
19 cuenta y entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa| $ 163] % 0,20( $ 1,83
del cliente (7)
20 Copia de voucher/vale local aplica a tarjeta de crédito $ 1791 § 021 $ 2,00
21 Servicios de copias  |Copia de voucher/vale del exterior aplica a tarjeta de crédito $ 893| 9% 1,07[ $ 10,00
22 Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito $ 045] $ 0,05| § 0,50
23 Transferencias interbancarias SPI recibidas $ 020[$ 0,02[ § 0,22
24 Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet $ 0,36 $ 0,04[§ 0,40
25 Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina $ 192] % 0,23[ § 2,15
26 Transferencias interbancarias SCI recibidas $ 020] 9% 0,02] § 0,22
27 Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet $ 025]9% 0,03] § 0,28
28 Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina $ 1721 % 0211 % 1,93
Transferencias enviadas al exterior por montos menores o
29 Senvicios de iquales a $1.000,00 $ 4954 | § 594 % 55,48
Transferencias Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a
30 $1.000,00 y menores (o iguales) a $5.000,00 § 66,36 | $ 7.96] § 74,32
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a
31 $5.000,00 y menores (o iguales) a $10.000,00 § 8518 8 1022| 9540
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a
32 $10.000,00 $ 100,00 | § 12,00( $ 112,00
33 Transferencias recibidas desde el exterior $ 893] 9% 107[ $ 10,00
34 Transferencias nacionales otras entidades oficina $ 179 % 0211 % 2,00
35 ::ggﬂg;ge consumoS 15 onsumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago | $ 0,20 $ 0,02| $ 0,22
36 Repospon de libreta/cartola/estado de cuenta por pérdida, robo $ 076 | s 0093 0,85
0 deterioro
Servicios de reposicion |Reposicion de tarjeta de crédito/tarjeta de débito con chip por
37 pérdida robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de $ 4371% 052]$% 4,89
fallas en el chip
38 - L Emision de plastico de tarjeta de débito con chip (8) $ 437($ 052(8% 4,89
39 Senvicios de emision Emision de plastico de tarjeta de crédito con chip (8) $ 43719 052] 8% 4,89
40 Renovacion de plastico de tarjeta de débito con chip (9) $ 43719 052] 8% 4,89
41 Servicios de renovacion |Renovacion de plastico de tarjeta de crédito con chip (9) $ 43719 052]9% 4,89
42 Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con chip $ 15718 01918 1,76
43 Emlspnldel paqugte de apertura de cuenta basica con tarjeta $ 456§ 055 s 511
electronica con chip (10)
44 Emlsmlmldel paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta $ 179 0213 2,00
electrénica con banda lectora (10)
Servicios de cuenta Reposicion de tarjeta electrénica de cuenta basico con chip, por
45 basica pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de | $ 509 $ 061]$ 5,70
fallas en el chip
Reposicion de tarjeta electronica de cuenta basica con banda
46 lectora por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de los | $ 084($% 0,10 $ 0,94
casos de fallas en la banda lectora
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47 Emlsmn de glastlco de tarjeta prepago recargable con chip $ 437 0523 489
(incluye la primera carga) (8)

48 Em|5|onlde plastico de tarjeta prepago no recargable con banda $ 084 s 010 s 0,94
lectora (incluye carga)

49 :'\;(?novacmn de plastico de tarjeta prepago recargable con chip $ 437 052|s 489

50 Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario (11) $ 031]9% 0,04 9% 0,35

51 Servicios para tarjetas  |Descarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario (11) | $ 031[$% 00418 0,35

52 prepago Rgnovamon del servicio anual de tarjeta prepago recargable con $ 157|'s 0193 176
chip o banda lectora
Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip, por pérdida,

53 robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en el | $ 437($ 052($% 4,89
chip (12)
Reposicion de tarjeta prepago con banda lectora, por pérdida,

54 robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de fallasen la | $ 084($% 0,101 $ 0,94
banda lectora (12) (13)

NOTAS:

+ A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.

(1) Cargo cobrado por el banco receptor del cheque.

(2) Cargo cobrado por el banco que autoriza el sobregiro.

(3) Cargos cobrados por el emisor del cheque y deben guardar concordancia con la normativa establecida.

(4) Aplica también a las tarjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad para clientes de otra entidad.

(5) El cargo aplica para los retiros con tarjetas de débito de la entidad u ofras entidades.

(6)Aplica para giros nacionales enviados a beneficiarios usuarios personas naturales, por montos maximos de 6rdenes:USD 100 diarios, USD 300 semanal y USD 500
mensual; y cantidad maxima de transacciones: diario 5, semanal 10 y mensual 30.

(7) Este servicio no reemplaza a la emision y entrega de estado de cuenta ni reemplaza la actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro.

(8) Se refiere a la accion de emitir por primera vez un plastico de tarjeta de débito, crédito o prepago recargable con chip.

(9) La renovacién aplica Unicamente para los casos de tarjetas de débito, crédito o prepago recargable para las cuales ha finalizado la vigencia del plastico conforme su fecha
de caducidad. La vigencia minima es de 3 afios.

(10) El paquete de cuenta basica contiene como minimo: la tarjeta electrénica, la clave de seguridad de acceso a los diferentes canales de atencién que apliquen, el instructivo
ilustrado de uso de cuenta y la copia del contrato de apertura de cuenta.

(11) El cargo por descarga y recarga de tarjeta prepago recargable aplica para tarjetas con chip y sin chip (solo banda).

(12) En el caso de pérdida sustraccién o deterioro fisico de una tarjeta prepago, le entidad financiera procedera al bloqueo del saldo disponible notificado por el tarjetahabiente
debidamente identificado y entregara un nuevo plastico de tarjeta con el saldo registrado al momento de la notificacion.

(13) Incluye tarjetas prepago recargable y no recargable.

SERVICIOS PARA TARJETAS DE CREDITO

SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO TARIFA FINAL
(Dolares)
Segmento AA+ $ 54,00 | § 6,48 $ 60,48
Planes de recompensa Segmento A+ $ 44,00 $ 528 % 49,28
55 en tarjetas de crédito Segmento B+ S 28001 3 3365 31,36
(14) Segmento C+ $ 23,00]$ 27619 25,76
Segmento D+ $ 10,00 | $ 120] $ 11,20
Segmento E+ $ 500($ 060]$ 5,60
Segmento AA+y AA $ 2400($% 288|$ 26,88
Prestaciones en el Segmento A+y A $ 20,00] % 2408 22,40
56 exterior de tarjetas de  [Segmento B+y B $ 16,00 | $ 1921 % 17,92
crédito (14) Segmento C+y C $ 11,00]$ 132] % 12,32
Segmento D+y D $ 700[$ 08418 7,84

+ A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponde por concepto de IVA

(14) Los cargos aprobados para el acceso a los planes de recompensa u otros servicios que se ofrecen por el uso de la tarjeta de crédito, ha sido fijado para periodos anuales,
desde la fecha en que el tarjetahabiente acepta el cobro por ellos: no se ha autorizado ningun recargo ni cargo adicional por consumos en el exterior, y es necesario que los
tarjetahabientes expresen por escrito su aceptacion a participar de los planes de recompensa o0 acceso a servicios adicionales ofrecidos, previo el cobro del cargo anual.

SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS*

CARGO*
en porcentaje

SERVICIOS

57 Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de crédito, crédito corriente/rotativo (%) *** $ 4,02
58 Cargos a establecimientos comerciales (salud y afines) por consumos con tarjeta de crédito corriente/rotativo (%) *** $ 4,02
59 Cargos a establecimientos comerciales (Educacién) por consumos con tarjeta de crédito corriente/rotativo (%) *** $ 4,02
60 Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de débito /prepago (%) *** $ 2,00

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.

** Se prohibe transferir estos cargos o el cobro de estos cargos a los tarjetahabientes o usuarios de tarjetas de crédito, débito y prepago.

** Incluye los servicios de interconexion entre los participantes. Los sistemas auxiliares de pagos, no podran cobrar dos veces por un mismo servicio, ni por servicios ya
pagados, no podran cobrar cargos por servicios no aceptados de manera previa y expresa por el usuario; y, tampoco podran afiadir valores adicionales a los cargos por
servicios financieros, a excepcion de los casos permitidos por la Ley. Los casos de duda y los no contemplados en este punto, seran resueltos por la Superintendencia de
Bancos.

61. GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Cargo * Rango de dias vencidos
(dolares) a.de 1a 30 dias b. de 312 60 dias c. de 61 a 90 dias d. més de 90 dias

= a. menor a 100 6,38 $ 16,23 [ $ 231719 25,56
§ = b. de 100 a2 199 7,35 $ 16,46 | $ 2385] % 26,64
g £ c. de 200 a 299 7,92 $ 17,83 [ $ 252719 29,03
S ] d. de 300 a 499 8,32 $ 20,34 $ 274319 32,72
S e. de 500 a 999 8,63 $ 2399% 30,3419 37,70
© f. Mayor a 1.000 8,88 $ 28,78 % 3401 $ 43,99
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NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.

1) Por la gestion realizada antes de la fecha de vencimiento de pago o la gestion preventiva de cobranza no se cobrara valor alguno.

&2 Banco pEL AusTRO

2) Las entidades deben llevar un registro con fechas y horas que evidencie la gestion de cobranza realizada. Los registros deben contar con respaldos fisicos, digitales u otros
que evidencien las gestiones efectivas realizadas.
3) Se cobrara un solo cargo dentro del rango de cuota y de dias vencidos, independiente del nimero de gestiones efectivas realizadas.
4) Se prohibe el cobro por gestiones de cobranza de créditos vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestion efectiva realizada.
5) Sila gestion de cobranza la efectta un tercero, distinto a la entidad, no se podra recargar valores adicionales a los cargos previstos en esta resolucion.

6) En el caso de registrarse mas de una cuota vencida en una misma operacion de crédito, se cobrara un solo cargo correspondiente a la cuota que presente el mayor nimero
de dias vencidos dentro de su rango de cuota, independientemente de las gestiones efectivamente realizadas.

62. RECAUDACIONES DE PAGOS A TERCEROS

SERVICIO GENERICO  NOMBRE DEL SERVICIO CANAL (E:I'S;S) TARIFA FINAL
Banca telefonica
Banca celular
Internet
Recaudaciones de  |Terminal de autoservicios kiosko $ 027|$ 0,03]$ 0,30
pagos a terceros, a | Tarjeta de crédito POS
excepcion de Tarjeta de débito POS
Senvicios de _recaudaciones de Ta.rjfeta prepago POS _
recaudaciones tributos pagados con |Oficina (ventanillas de la entidad)
(cobros) tarjetas (1) (2) Corresponsal no bancario
Ventanillas compartidas $ 051 % 0,06] $ 0,57
Entidades de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero
Cajero Automatico
Recaudaciones de TarJ:eta de cr’éd_ito POS
tributos pagados con Tarj_eta de débito POS $ 027]$ 0,03|$ 0,30
: Tarjeta prepago POS
tarjetas (2) (3)
Internet
SERVICIO APLICA PARA TARIFA IVA TARIFA FINAL
Internet $ 0271$% 0,03]$% 0,30
Recaudaciones aduaneras Banca celular $ 0279 003]$ 0,30
Oficina $ 051]8% 0,06 9% 0,57
) Internet $ 0271$% 0,03]$% 0,30
Recaudaciones IESS Oficina 051 00615 057
Internet 0,27 0,03($ 0,30
Recaudacién de matriculacion vehicular. Banca celular 0,27 0,03($ 0,30
Oficina $ 051]8% 0,06 | § 0,57
Internet $ 0271$% 0,03]$% 0,30
Recaudaciones municipales Banca celular $ 0271(9% 003$ 0,30
Oficina $ 0511($% 0,06]9% 0,57
B L i Internet $ 0271$% 0,031]9% 0,30
Rgcagdamon de ser’vmlos basicos (energia Banca celular $ 027]$% 003]$ 0,30
eléctrica, agua y teléfono) Oficina 5 05113 0065 057
Internet $ 027]8% 0,03]8% 0,30
Recaudaciones tributarias (SRI) Banca celular $ 027[$ 0,03]9% 0,30
Oficina $ 0511]$% 0,06 % 0,57

NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.
1) Aplica para el caso de recaudaciones de empresas del sector privado y publico, cuyo cargo es asumido por el usuario/cliente o por la propia empresa publica. Las

recaudaciones de empresas del sector privado, cuyo cargo es asumido por la propia empresa contratante, mantendran los cargos autorizados a cada entidad financiera.
2) Se prohibe el cobro simultaneo de cargos a la empresa publica/privada y al usuario/cliente por el servicio de recaudacion de pagos a terceros.
3) El servicio aplica para las recaudaciones de tributos efectuadas por el Gobierno Central y Gobiernos Auténomos.
En los pagos de tributos realizados con tarjetas de crédito con modalidad diferido no se cobrara cargo alguno por la recaudacion efectuada, sin perjuicio de los valores

generados por el financiamiento de la tarjeta.

El cargo cobrado por el servido es asumido por el usuario/cliente.

El servicio aplica para las recaudaciones de tributos efectuadas con tarjetas en los puntos de venta (POS) y en Internet.
Para las recaudaciones de tributos pagados con medios diferentes a tarjetas, aplica el cargo de las recaudaciones de pagos a terceros.

SERVICIO GENERICO

63. SERVICIOS DE MEDIOS DE SEGURIDAD ADICIONAL

NOMBRE DEL SERVICIO

Cargo *
(ddlares)

. . |Emision de token fisico (1) $ 10,00 | $ 1,20]$ 11,20
Ser;'g':: dueri;";d'“ Emision de token virtual (2) $ 500 % 060]$ 5,60

d ign L Renovacion del servicio anual de token fisico (3) $ 456 [ $ 055]9% 5,11

adicional (4) Renovacion del servicio anual de token virtual (3) $ 300($% 0,36 $ 3,36
NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.

1) El cargo del token fisico es por cada dispositivo.
El cargo del token virtual es por cada usuario

2)
3) El cargo de renovacion aplica por cada dispositivo o por cuenta virtual.
4) Los token con medios adicionales a lo dispuesto en la normativa y solicitados expresamente por los clientes.
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64. SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR

NOMBRE DEL SERVICIO

Cargo *
(dolares)

TARIFA FINAL

Servicio de Retiros [Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos (1) $ 446 $ 054 $ 5,00
Servicio de consultas |Consulta en el exterior en cajeros automaticos (2) $ 0,89]9% 0,11] § 1,00
Servicio de Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con tarjetas de crédito, débito y
$ 1,70 § 0,20( $ 1,90
€ONsSumos prepago, por montos mayores a $100 (3)
NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.

Los cargos son cobrados por el banco emisor.

1) El retiro aplica para tarjetas de débito y tarjetas prepago.

2) La consulta aplica para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.

3) Los cargos aplican para consumos efectuados a través de los canales habilitados para el uso de las tarjetas de la entidad. Para los consumos menores o iguales a $100 no
se cobrara ninglin cargo con excepcion de los valores dispuestos por la ley.

65. PAGOS POR OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON TARJETAS DE CREDITO, REALIZADOS EN CANALES DE OTRA ENTIDAD

SERVICIO GENERICO CANAL Cargo” IVA TARIFA FINAL
(ddlares)
Banca telefonica
Banca celular
Internet $ 0,34($% 0,04]8% 0,38
Pagos a Tarjetas de [Terminal de autoservicio-kiosko
crédito Oficina (ventanilla)
Corresponsal no bancario
Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero $ 0398% 005 % 0.44
Cajero automatico
NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.
El cargo de este servicio sera cobrado por la entidad que provee el canal por el que se realiza el pago

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES

NOMBRE DEL SERVICIO Cargo” TARIFA FINAL
(ddlares)

SERVICIO GENERICO SERVICIOS

Consiste en efectivizar el recurso a través de un cddigo de
1 Ret autorizacion por transaccion en ATM, mediante plataforma de $ 045($% 005|$% 0,50
etiros con Plataforma . ) ) :
Pagos Moviles pagos moviles. Aplica en ATM propio y de otra entidad.
2 Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios $ 031($% 0,041]$% 0,35
Servicios de pagos
3 I;;z;zz:n::n;: g:;os Ordenant'e ldeI pago interbancario a través de plataforma de $ 009/ 001]$ 0.10
moviles / envio de pagos moviles (1) (2)
dinero
NOTAS:
* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.
SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
No. SERVICIOS APLICA PARA TARIFA
Cuenta de ahorros CERO
Cuenta corriente CERO
Cuenta basica CERO
1 Apertura de cuentas Cuenta de integracion de capital CERO
Depésitos a plazo CERO
Inversiones CERO
Informacion crediticia basica CERO
Cuenta de ahorros CERO
Cuenta corriente CERO
2 Depositos a cuentas Cuenta basica CERO
Depésitos a plazo CERO
Inversiones CERO
Cuenta de ahorros CERO
Cuenta corriente CERO
3 Administracion, mantenimiento, mantencién y manejo de cuentas Cuenta basica CERO
Depositos a plazo CERO
Inversiones CERO
Consulta, Oficina CERO
Consulta visual, Cajero automatico CERO
Consulta, Internet CERO
Consulta, Banca Telefonica CERO
Consulta, Banca Celular CERO
4 Consulta de cuentas Consulta, Centro de Servicios a
. CERO
Comercios
Corte de movimientos de cuenta de
cualquier tipo de cuenta y por cualquier
. - . CERO
medio, a excepcion de entrega en oficina
en la entidad
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Ret|.ro de.dmero por ventanilla de la CERO
propia entidad
5 Retiros de dinero . . . e
Retiro de dinero por cajero automatico
) . A L CERO
clientes propia entidad (con o sin tarjeta)
Envio de giros nacionales entregados a
6 Servicios de giros beneficiarios por ventanillas y cajeros CERO
automaticos de la propia entidad (1)
Transferencia, medios fisicos
(ventanilla) CERO
7 Transferencias dentro de la misma entidad Transferencia, medios electronicos
(Cajero automatico, internet, teléfono, CERO
celular y otros)
Cuenta de ahorros CERO
8 Cancelacion o cierre de cuentas Cuenta corriente CERO
Cuenta basica CERO
Activacion de Cuenta de ahorros CERO
Activacion de Cuenta corriente CERO
Activacion de Cuenta Basica CERO
9 Activacién de cuentas Actlivacionlde Tarjgta de Crédito CERO
nacional o internacional
Actllvamonlde Tarjgta de Débito y/o pago CERO
nacional o internacional
Activacion de Tarjeta prepago (2) CERO
Mantenimiento de Tarjetas de Crédito CERO
Mantenimiento pago minimo de Tarjeta ER
10 Mantenimiento de Tarjeta de Crédito de Crédito CERO
Ma’m.ten|m|ento pago total de Tarjeta de CERO
Crédito
11 Mantenimiento de Tarjetas de Débito Mantenimiento de Tarjetas de Débito CERO
12 Mantenimiento de Tarjetas Prepago Mantenimiento de Tarjeta Prepago (2) CERO
Pagos por obligaciones contraidas con
13 Pagos a Tarjetas de Crédito tarjetas de crédito realizadas por CERO
cualquier canal de la entidad emisora
Bloqueo, anulacién o cancelacion de
Tarjeta de Débito y/o Pago CERO
Blogueo, anulacién o cancelacién de CERO
) ) Tarjeta Electronica de Cuenta Basica
14 Bloqueo, anulacién o cancelacion — —
Bloqueo, anulacién o cancelacion de CERO
Tarjeta de Crédito
Bloqueo, anulacion o cancelacion de
Tarjeta Prepago (2) CERO
15 Emision de Tabla de Amortizacion Emision de Tabla de Amortzacian, CERO
primera impresion
16 Transacciones fallidas en cajeros automaticos Transggcmnes falldas en cajeros CERO
automaticos, todos los casos
Recl justifi
17 Reclamos de clientes ecamos J,U,S" I,Cados CERO
Reclamos injustificados CERO
Cuentas de ahorros CERO
Cuenta corriente CERO
18 Frecuencia de transacciones
Cuentas basica CERO
Tarjeta de Crédito CERO
Reposicion I|bret?/ cgrtola/ estado de CERO
cuenta por actualizacion
Reposicion de tarjeta de crédito/ tarjeta
de débito por migracion o por fallas en la CERO
19 Servicios de reposicion banda Ilef:’tora 0 Ch_'p
Reposicion de tarjeta prepago por fallas
: CERO
en la banda lectora o chip (2)
Reposicion de tarjeta electrnica de
cuenta basica por fallas en la banda CERO
lectora o chip
Emisién y entrega de estados de cuenta
20 Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipo de tarjetas CERO
por medios electrénicos y fisicos
Emisién de plastico de tarjeta de débito,
B B crédito y prepago recargable con banda CERO
21 Servicios de emision
lectora
i CERO
isica
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Renovacion de plastico de tarjeta de
débito, crédito y prepago recargable con CERO

22 Servicios de renovacion banda lectora

Renovacion del servicio anual de tarjeta

de débito con banda lectora CERO

Notificacion de acceso y ejecucion de
transacciones efectuadas por medio de
tarjetas de crédito, en todos los canales
©)

23 Servicios de notificaciones Nofificacion de acceso y ejecucion de
transacciones efectuadas por canales
electronicos o por medio de tarjetas CERO
electrénicas, débito y prepago

recargable (4)

Recarga de tarjeta prepago recargable
en todos los canales, a excepcion de CERO
corresponsal no bancario (5)

CERO

24 Servicios para tarjetas prepago ]
Descarga de tarjeta prepago recargable

en todos los canales, a excepcion de CERO
corresponsal no bancario (5)

Consumos nacionales efectuados por
25 Servicios de consumos nacionales con tarjetas clientes con tarjetas de crédito, débito o CERO
prepago (6)
26 Servicios con cuentas corrientes Procesamiento protesto de cheques CERO
27 Consulta de cuentas Consulta, Plataforma de pagos méviles CERO
Activacion, cambio de clave, registro en

iy CERO
Plataforma de pagos moviles
Blogueo, anulacién o cz’:mlcelamon en CERO
Plataforma de pagos moviles
30 Transacciones fallidas PPM Transacciones fallidas todos los casos CERO
31 Frecuencia de transacciones Plataforma de pagos méviles CERO

Beneficiario del pago a través de
plataforma de pagos méviles

28 Activacion - enrolamiento - cambio de clave

29 Blogueo, anulacién o cancelacién

32 Servicios de recepcion de dinero por plataforma de pagos méviles CERO

NOTAS:

(1) Aplica para giros nacionales enviado a beneficiarios usuarios personas naturales, por montos maximos de érdenes: USD 100 diarios, USD 300 semanal y USD 500
mensual; y cantidad maxima de transacciones diario, semanal 10, mensual 30.

(2) Incluye tarjetas prepago recargable y no recargable.

(3) Las transacciones realizadas en el pais por montos menores a $5 deberan ser notificadas por correo electronico de forma obligatoria y por otros medios de manera
opcional.

Las transacciones de montos mayores o iguales a $5 deberan ser notificadas por correo electrénico y mensajeria movil de forma obligatoria por otros medios de manera
opcional.

Las transacciones realizadas en el exterior seran notificadas por correo electrénico.

(4) La notificacion es obligatoria para todas aquellas transacciones realizadas en el pais y en el exterior, tales como consultas, transferencias, depésitos, retiros, pagos,
cambios de clave, actualizacion de datos y otras relacionadas.

Las transacciones realizadas en el pais deberan ser notificadas por correo electrénico y mensajeria mévil se forma obligatoria y por otros medios de manera opcional.

Las transacciones realizadas en el exterior deberan ser notificadas por correo electronico de forma obligatoria y por otros medios de manera opcional.

Los canales electronicos son todas las vias o formas a través de las cuales los clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con las Instituciones del sistema financiero,
mediante el uso de elementos o dispositivos electronicos o tecnolégicos.

Para aquellas transacciones realizadas por el canal oficina donde se haya realizado la verificacién de la identidad del cliente y/o usuario no seré necesaria la notificacion de la
transaccion realizada.

(5) Aplica para tarjetas con chip y sin chip (solo banda).

(6) El servicio aplica para las transacciones consumos efectuados por los tarjetahabientes a través de los canales disponibles de la entidad financiera.

El servicio no incluye los consumos en gasolineras en el pais efectuados con tarjetas.

33. AFILIACION Y RENOVACION DE TARJETAS DE CREDITO

TARJETAS PRINCIPALES TARJETAS ADICIONALES
CLASIFICACION DE
TARJETAS SEGMENTO DE Afiliacion LENE] Afiliacion Renovacion
Persona natural - - B
Empresarial - B _
Marca compartida Todos los segmentos

Sistema cerrado
Tarjeta basica

o|lo|o|o|o
'
'
'
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SERVICIOS FINANCIEROS DIFERENCIADOS

SERVICIO APLICA PARA TARIFA TARIFA FINAL
Copia microfilm presente afio $ 268|$% 0,32] $ 3,00
Copia microfilm afio anterior Oficina $ 357(9% 043] $ 4,00
Copia microfilm mayor a 1 afio anterior $ 446 (8 054]| $ 5,00
Reposicion de tarjetas prepago en el exterior  |Oficina $ 44649 536] $ 50,00
Reproduccién / copias de estado de cuenta
con iméagenes de cheques con deb|t9 acuenta Internet 5 089|s 011! 3 1,00
corriente o de ahorros y cargos a tarjeta de
crédito
Reproduccién / copia Unicamente de cheques
de fgrma individual con débito a cuepta Internet 5 022! 003] § 025
corriente o de ahorros y cargos a tarjeta de
crédito
Casilleros de seguridad casilleros grandes $ 4464 % 536] $ 50,00
Casilleros de seguridad casilleros medianos  |Oficina $ 3571 $ 429] $ 40,00
Casilleros de seguridad casilleros pequefios $ 26,79| § 3211 $ 30,00
Internet $ 045]8% 0,05|8% 0,50
Pagos a terceros Banca celular $ 045]9% 0,05(% 0,50
Oficina $ 045|8% 0,05(8% 0,50
Internet
Recargas de celular Banca celular $ 045] % 0,05 $ 0,50
Cajero automatico
Internet $ 045]8% 0,05]$% 0,50
Recaudacion TV pagada Banca celular $ 045|$ 0,05($ 0,50
Oficina $ 045|8% 0,05|8% 0,50
Internet $ 045]8% 0,05|8% 0,50
Recaudacion de servicios de internet Banca celular $ 045($ 0,05($ 0,50
Oficina $ 045|8% 0,05(8% 0,50
Internet $ 045]8% 0,05]$% 0,50
Recaudacion del servicio de telefonia mévil  [Banca celular $ 045]% 005)% 0,50
Oficina $ 045|8% 0,05|8% 0,50
Ventanilla $ 027 $% 0,03]8% 0,30
Recaudacion educativas Internet $ 027]% 0038 0,30
Banca celular $ 045|$% 0,05|$ 0,50
Cajero automético $ 045]9% 0,05($ 0,50
Oficina
Rol de pagos $ 045( % 0,05( $ 0,50
Internet
Sistema de deébitos y créditos Oficina $ 134 3 0.16| $ 1,50
Internet
Transporte de valores Oficina $3,57 xKm $ 0,43 §4,00
' ' (x Km recorrido)
Avances de efectivo en el pais $0 - $500
tarjeta de crédito $ 8938 1,07 $ 10,00
Avances de efectivo en el pais $501 - $1.000
tarjeta de crédito $ 26793 3218 30,00
Avances de efectivo en el pais $1.001 - $2.000 |vientanilla (oficinas propias del Banco del Austro)
tarjeta de crédito § 5357 % 643 8 60,00
Avances de efectivo en el pais $2.001 - $5.000
tarjeta de crédito § 107,141 8 1286 § 12000
Avances de efectivo en el pais mayor a $5.000
tarjeta de crédito $ 130,50 | § 15,66 $ 146,16
Avances de efectivo en el pais $0 - $500
tarjeta de crédito $ 8938 1,07 $ 10,00
Avances de efectivo en el pais $501 - $1.000
tarjeta de crédito § %679 % 3218 30,00
Avances de efectivo en el pais $1.001 - $2.000 Cajerq automatico del banco del austro o de otra entidad
) o financiera $ 5357 % 6,43 $ 60,00
tarjeta de crédito
Avances de efectivo en el pais $2.001 - $5.000
tarjeta de crédito $ 107,14 | § 12,86 $ 120,00
Avances de efectivo en el pais mayor a $5.000
tarjeta de crédito § 130,50 | § 15,66 § 146,16
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g\;jé;r:;:zsed; ;;igtlvo en el exterior $0 - $500 s 893 § w07 s 1000
QX%%%efa%thfzztnc/:)é jir:OeI exterior $501 - s %679 5 321 s 2000
Avances d.e efECﬁVO, e.n el exterior $1.001 - Ventanilla (oficinas de una institucion financiera en el exterior) $ 5357 $ 643| $ 60,00
$2.000 tarjeta de crédito '

gglzrz)%efatéztzfzztnc/:)é jir:OeI exterior $2.001 - s w0714 | s 288] s 12000
gglzrz)%efatéztzfzztnc/:)é jir:OeI exterior mayor a s 13050 | $ 1556| 3 610
g\ﬁ;r:;szsed; :(jﬁgtlvo en el exterior $0 - $500 s 893 s w0l s 1000
S et s 2679 s s2s a0
Q;i)rz)%etsa(rjjzt??jzn:ﬁézirzoel exterior $1.001 - Red de cajeros automaticos (atm) ubicados en el exterior | ¢ 5357 $ 643 5 60,00
gglzrgaetsa%;zfzztz; jir:OeI exterfor $2.001 - 5 or1e s 256| § 12000
Q;%r&etsa(rjjzgfiznzﬁé zir:OeI exterior mayor a s 13050 | § 556 5 14616

GASTOS CON TERCEROS

NOMBRE GASTO CON TERCEROS APLICA

TARIFA

desgravamen

Clientes que hayan solicitado y aceptado el servicio prestado por la empresa -

0,054% ANTICIPADO

Empresa de seguros

Clientes que hayan solicitado y aceptado el servicio prestado por la empresa -

. 6,5% ANUAL ANTICIPADO
vehiculos
Tramites legales - minuta compraventa $ -
Otros servicios Constitucion y liquidacion de fiducias $ 80,00
Mantenimiento de fiducias $80 ANUAL

Gastos extrajudiciales ) - 9
se aplican en la gestion de recuperacion

Clientes vencidos en sus obligaciones los mismos que conocen de los costos que
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ACLARACIONES

SERVICIOS FINANCIEROS
No. DE RESOLUCION APROBATORIA SERVICIO ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION NOMBRE COMERCIAL UTILIZADO EN EL TARIFARIO
RESOLUCION No. JB-2009-1399 CONSULTAS EN EL EXTERIOR CONSULTAS EN EL EXTERIOR
RESOLUCION No. JB-2009-1399 RETIROS POR CAJERO AUTOMATICOS EN EL EXTERIOR RETIROS POR CAJERO AUTOMATICOS EN EL EXTERIOR
RESOLUCION No. SBS-2010-394 COPIAS MICROFILM COPIA MICROFILM

RESOLUCION No. SBS-2010-394

SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

SERVICIO ELECTRONICO - COSTO POR KEYCARD

RESOLUCION No. SBS-2010-394

SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

SERVICIO ELECTRONICO - COSTO POR TOKEN

RESOLUCION No. SBS-2010-394 CASILLEROS DE SEGURIDAD CASILLEROS DE SEGURIDAD
RESOLUCION No. SBS-2010-394 PAGOS A TERCEROS PAGOS A TERCEROS
RESOLUCION No. SBS-2010-394 COMPRA DE TIEMPO AIRE CELULAR RECARGAS DE CELULAR

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION: IMPUESTOS

RECAUDACION DE LA MATRICULACION VEHICULAR

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION: SERVICIOS PUBLICOS

RECAUDACION DE SERVICIOS BASICOS

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION : VARIAS

RECAUDACION DE TV PAGADA

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION : VARIAS

RECAUDACION DE LOS SERVICIOS DE INTERNET

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION : TELEFONIA CELULAR

RECAUDACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION: IMPUESTOS

RECAUDACIONES ADUANERAS

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION: COLEGIATURA

RECAUDACIONES EDUCATIVAS

RESOLUCION No. SBS-2010-394

APORTES PATRONALES

RECAUDACIONES IESS

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION: IMPUESTOS

RECAUDACIONES MUNICIPALES

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION: IMPUESTOS

RECAUDACIONES TRIBUTARIAS (SRI)

RESOLUCION No. SBS-2010-394

ACREDITACION: SUELDOS

ROL DE PAGOS

RESOLUCION No. SBS-2010-394

RECAUDACION: PAGO DE TARJETA DE CREDITO

SERVICIO ELECTRONICO - TRANSACCION SEGURA REALIZADA

RESOLUCION No. SBS-2010-394

PAGOS A TERCEROS

SISTEMA DE DEBITOS Y CREDITOS

RESOLUCION No. SBS-2010-394

TRANSPORTE

TRANSPORTE DE VALORES

RESOLUCION No. SBS-2010-394

CONSUMOS EN ESTABLECIMIENTOS DEL EXTERIOR

CARGOS POR CONSUMO EN ESTABLECIMIENTOS DEL EXTERIOR

RESOLUCION No. SBS-2010-394

AVANCE: CAJERO AUTOMATICO

AVANCES DE EFECTIVO POR CAJERO AUTOMATICO PROPIA ENT

RESOLUCION No. SBS-2010-394

AVANCE: CAJERO AUTOMATICO

AVANCES DE EFECTIVO POR CAJERO AUTOMATICO OTRA ENTID

RESOLUCION No. SBS-2010-394

AVANCE: VENTANILLA

AVANCES DE EFECTIVO POR VENTANILLA PROPIA ENTIDAD

RESOLUCION No. SBS-2010-394

AVANCE: VENTANILLA

AVANCES DE EFECTIVO POR VENTANILLA OTRA ENTIDAD

RESOLUCION No. SBS-2010-204

ASISTENCIA

AUSTROSALUD

RESOLUCION No. SBS-2014-784

AVANCE DE EFECTIVO EN EL PAIS: Avance de efectivo en ventanila,
avance efectivo en cajero automatico

AVANCE DE EFECTIVO EN EL PAIS

RESOLUCION No. SBS-2014-784

AVANCE DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR: Avance de efectivo en
ventanilla, avance efectivo en cajero automatico

AVANCE DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR

RESOLUCION No. SBS-2010-907

COPIAS DIGITALIZADAS O MICROFILM

REPRODUCCION / COPIAS DE ESTADO DE CUENTA CON
IMAGENES DE CHEQUES

RESOLUCION No. SBS-2010-907

COPIAS DIGITALIZADAS O MICROFILM

REPRODUCCION / COPIA UNICAMENTE DE CHEQUES DE FORMA
INDIVIDUAL




Actualizado en Septiembre 2020 &Y Banco pEL AusTRO

INFORMACION IMPORTANTE
Estimados Clientes:
Banco de Austro S.A. informa a Uds., que:

1.- De conformidad con las normas establecidas en el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial N0.332 de fecha 12 de septiembre

“ Art. 322.- Seguro de depositos. El Seguro de Dep6sitos protegeré de forma limitada los depésitos efectuados en las entidades de los sectores financieros privado y popular y solidario
autorizadas por los respectivos organismos de control, bajo la forma de cuentas corrientes, de ahorros, depésitos a plazo fijo u otras modalidades legalmente aceptadas, de acuerdo con las
condiciones que establece este Cddigo para el pago del seguro”

“ Art. 323.- Exclusion del sequro. No estaran protegidos por el Sequro de Dep6ésitos:

. Los depésitos efectuados por personas vinculadas directa o indirectamente a la entidad financiera, segun lo establecido por este Cédigo;

. Los depésitos en la misma entidad de los accionistas, administradores y miembros del consejo de vigilancia de una entidad financiera popular o solidaria;
. El exceso del monto protegido;

. Los depésitos en oficinas en el exterior;

. Las obligaciones emitidas por las entidades financieras al amparo de lo previsto en la Ley de Mercado de Valores; y,

. Los depésitos que no cumplan las condiciones determinadas en este Cédigo.
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2.- De conformidad con el “Art. 328 IBIDEM.- Monto protegido. El monto protegido por el Seguro de Depdsitos para cada persona natural o juridica, sera diferenciado por cada uno de
los sectores financieros asequrados.

El monto asegurado de los depdsitos en las entidades financieras privadas y populares y solidarias, segmento 1, sera igual a dos veces la fraccién basica exenta vigente del impuesto a la
renta, pero en ningln caso inferior a USD 32.000,00 (treinta y dos mil délares de los Estados Unidos de América).

El monto asegurado de los depdsitos para el resto de segmentos del Sector Financiero Popular y Solidario sera igual a una vez la fraccion basica exenta vigente del impuesto a la renta,
pero en ningun caso inferior a USD 11.000,00 (once mil ddlares de los Estados Unidos de América).”

3.- De acuerdo LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO TITULO XIV.- CODIGO DE TRANSPARENCIA Y DE DERECHOS DEL
USUARIO (reformado con resolucién No. JB-2013-2393 de 22 de enero del 2013) SECCION V.- DE LA INFORMACION DE PIZARRA (seccién incluida con resolucién No JB-2005-764 de
33.1 Que para obtener un crédito no es necesario tomar ni contratar otros servicios adicionales a los valorizados en la pizarra o en un folleto detallado de tasas de interés, tarifas por
servicios y gastos para cada uno de los servicios que ofrece la institucion del sistema financiero;

33.2 Que los impuestos y gastos notariales no se consideran para el célculo de la tasa de interés;

33.3 Que existe un departamento de atencion al cliente en la institucion y la oficina de “Atencion al cliente” de la Superintendencia de Bancos y Sequros;

33.4 Que el departamento de atencién al cliente proporcionara la informacién comparativa de las tarifas por servicios financieros de acuerdo al formato establecido por la Superintendencia
33.5 Que esta en vigencia la normativa que regula la transparencia de las operaciones financieras y la proteccién de los clientes.”

4.- De conformidad con las normas del Cédigo Organico Monetario y Financiero:

“Art. 157.- Vulneracién de derechos. Los usuarios financieros podran interponer quejas o reclamos ante la propia entidad, organismo de control o al Defensor del Cliente o plantear cualquier
accion administrativa, judicial o constitucional reconocida en la ley para exigir la restitucion de sus derechos vulnerados vy la debida compensacion por los dafios vy perjuicios ocasionados.
Art. 158.- Defensor del cliente. Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra un defensor del cliente, que sera independiente de la institucién y designado de acuerdo con la
regulacion que expida la Junta.

Art. 251.- Atencion al cliente. Las entidades del Sistema Financiero Nacional contaran con sistemas de atencién al cliente respecto de las operaciones y servicios que presten, que faciliten
la solucion de las controversias surgidas con sus usuarios financieros.

Las controversias o reclamos no resueltos ante la entidad financiera podran ser interpuestos ante el organismo de control correspondiente, sin perjuicio de las acciones judiciales que
nudieren nresentarse.”

5.- De conformidad con la NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO.

Se definen los siguientes términos:

a) Canales.- Son los medios a través de los cuales las entidades financieras atienen a sus clientes y/o usuarios que solicitan un servicio financiero y/o aquellos mecanismo a través de los
cuales se hace efectiva la contraprestacion de los servicios aceptados y pagados por sus clientes y/o usuarios.

b) Catalogo de servicios.- Es el detalle de servicios financieros y no financieros que prestan las entidades financieras a los clientes y/o usuarios, que sera administrado por la

¢) Cargo.- Valor que cobra la entidad financiera por la contraprestacion efectiva de un servicio.

d) Cargo maximo.- Valores maximos autorizados por la Junta Politica de Regulacién Monetaria y Financiera para ser cobrados por las entidades de los sectores financiero publico y privado
por la prestacion de servicios financieros efectivamente provistos por la entidad.

e) Cliente.- Son las personas naturales o juridicas que se encuentran vinculadas directamente a la entidad financiera a través de las operaciones ofrecidas por la misma.

f) Contraprestacion.- Es el resultado efectivo del proceso de prestacién de servicios, por la cual se cobra un recargo.

g) Mecanismos de pago.- Son los medios 0 mecanismos proporcionados por las entidades financieras a sus clientes y/o usuarios para transferir fondos o realizar pagos a cambio de

h) Servicio financiero.- Son las actividades ejecutadas por las entidades financieras para satisfacer las necesidades de los clientes y/o usuarios (personas naturales o juridicas), sujetas a
regulacion y control financiero.

i) Servicio financiero basico.- Son los servicios financieros inherentes al giro del negocio y que por su naturaleza son gratuitos y seran determinados por la Junta de Politica y Regulacién
j) Servicio financiero con cargo maximo.- Son aquellos servicios financieros de uso generalizado y estandarizado por los cuales la entidad financiera podra cobrar un cargo que en ningn
caso supere al maximo establecido.

k) Servicio financiero con cargo diferenciado.- Son aquellos servicios financieros que no constituyen servicio financiero basico ni servicios sujetos a cargo maximo, que satisfacen
necesidades de los cliente y/o usuarios.

1) Servicio no financiero.- Corresponden Ginicamente a servicios prestados a un cliente y/o usuarios, acordados en forma previa, efectivamente recibidos y debidamente sustentados que no
estén sujetos a regulacién y control financiero.

Sefiores

Banco del Austro S.A.

Para los fines legales pertinentes, declaro que he recibido la debida informacién, que acepto el cobro de las tarifas constantes en el presente Tarifario, y que he recibido un ejemplar del
mismo.

Nombre:
C.lI: f). Cliente:




