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INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO 
AÑO 2024 

E.- INFORMACIÓN LABORAL 

 
 
E1.- CARACTERÍSTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 
 
 
E.1.1.- Características de los empleados de la entidad. 
Número de empleados de la entidad en los últimos tres (3) años, clasificados por género. 
 

GENERO 

AÑO 

2022 

AÑO 

2023 

AÑO 

2024 

MASCULINO 665 627 650 

FEMENINO 885 822 821 

TOTAL 1.550 1.449 1.471 

 

E.1.2.- Características de los empleados de la entidad. 

Número de empleados de la entidad clasificados por nivel de educación, para los tres (3) años. Niveles de educación: 
primaria, secundaria, superior, post grado. 

NIVEL DE EDUCACIÓN AÑO 

2022 

AÑO 

2023 

AÑO 

2024 

SEGUNDO NIVEL 524 466 472 

TECNOLOGÍA 27 148 91 

TERCER NIVEL 842 673 741 

CUARTO NIVEL 157 162 167 

TOTAL EMPLEADOS 1.550 1.449 1.471 

 

E.1.3.- Características de los empleados de la entidad. 

Número de empleados relacionados directamente con operaciones de captación y crédito, en los últimos tres (3) años. 

 AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

AÑO 
2024 

CAPTACIÓN 
157 207 127 
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CRÉDITO 
225 140 252 

 
E.1.4.- Características de los empleados de la entidad. 

Clasificación de los empleados por su permanencia: menos de un año; de 1 a 3 años; más de 3 a 5 años; más de 5 años. 

 
CANTIDAD 

DE 
EMPLEADOS 

MENOS DE 1 AÑO 359 

DE 1 A 3 AÑOS 435 

DE 3 A 5 AÑOS 171 

MAS DE 5 AÑOS 506 

TOTAL 1.471 

 

E.1.5.- Características de los empleados de la entidad. 
Salidas de personal en cada uno de los tres (3) últimos años. 

 AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

AÑO 
2024 

CAPTACIÓN - CRÉDITO 74 135 136 

SALIDAS PERSONAL 426 463 363 

 

E.1.6.- Características de los empleados de la entidad. 
Clasificación del personal por rangos de salarios. 
  

CANTIDAD DE 
EMPLEADOS 

0 – 500 
263 

501 – 750 
307 

751 – 1000 
285 

1001 – 2000 
476 

2001 EN ADELANTE 
140 

TOTAL 
1.471 
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E.2.- CAPACITACIÓN 
 
  
E.2.1.- Programas de capacitación 
Valor de la inversión en capacitación (Para cada uno de los tres (3) últimos años). 
  

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

AÑO 
2024 

INVERSIÓN $105.960,38 153.964,10 159.074,80 

 

E.2.2.- Programas de capacitación 
Número de programas de capacitación emprendidos por la entidad en cada año 
  

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

AÑO 
2024 

NÚMERO DE PROGRAMAS 525 277 188 

 

E.2.3.- Programas de capacitación 
Número de asistentes a los programas de capacitación / Número de empleados de la entidad en cada año. 
  

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

AÑO 
2024 

PORCENTAJE 100% 100% 100% 

 
 
 


