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INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

ANO 2023

C.- INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO >

C.1.- FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

C.1.1.- Informacion cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio.
Numero total de reuniones del directorio realizadas en el afno.

El total de reuniones realizadas por el Directorio durante el afio 2023 fue de 20.

C.1.2.- Informacidn cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio.
Numero de miembros del directorio que asistieron a cada reunion.

SESIGN ASISTENTES sesion e
No. 1 No. 11
No. No. 12
No. No. 13
No. No. 14
No. No. 15
No. No. 16

No. No. 17

No. No. 18

No. No. 19

No. 20
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C.1.3.- Participacién en el Comité de Etica.

Numero de casos reportados y nimero de casos resueltos por el comité de ética.

Casos Reportados: 5
Casos Resueltos: 5

C.1.4.- Participacidn en la definicion y cumplimiento del sistema de remuneraciones y compensacion,

escalas por niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los miembros del directorio.
Numero de desviaciones observadas en la aplicacion de la politica de remuneraciones y compensacion.

No se han presentado desviaciones observadas en la aplicacién de politica de remuneraciones y compensaciones.

C.2.- NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

C.2.1.- Gasto total anual del directorio.

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio o el organismo que haga sus veces en el periodo correspondiente al

gasto: Monto del gasto efectuado / nimero de reuniones realizadas.

Gasto promedio por cada reunién realizada en el afio 2023 es de $7.992.00

C.2.2.- Gasto total anual del directorio.

Gasto promedio causado por los miembros del directorio que asisten a las reuniones. Monto de gastos efectuados / nimero de

miembros asistentes a las reuniones.

El gasto promedio por cada miembro del directorio en las reuniones realizadas en el afio 2022 es de $ 17.760

C.2.3.- Gasto total anual del directorio.
Monto de inversidn en cursos de capacitacion a los miembros del directorio / frente a nimero de miembros del directorio

Monto de inversién en los cursos de capacitacion frente al total de gastos operativos de la entidad.

Durante el afio 2023 el gasto promedio por Director en cursos de capacitacion es de $ 267,22.
El porcentaje de inversion en capacitacion frente a los gastos operativos es del 0,16%
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C.3.- USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

C.3.1.- Informacidn sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios

financieros. Casos resueltos por la propia entidad y casos presentados a resolucidn de la Superintendencia

de Bancos y Seguros.
Numero de casos resueltos / Nimero de casos presentados.

98,91%

C.3.2.- Informacidn sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios
financieros. Casos resueltos por la propia entidad y casos presentados a resolucidn de la Superintendencia

de Bancos.
Numero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos y Seguros / NiUmero de casos presentados a la entidad.

0,49%

C.3.3.- Incorporacion de clientes nuevos.
Numero de clientes nuevos incorporados cada afio.

SE REGISTRAN 76.899 NUEVOS CLIENTES DURANTE EL ANO 2023.

C.3.4.- Salida de clientes.

Numero de clientes que se retiran cada afio.

SE REGISTRA EL RETIRO DE 21.966 CLIENTES DURANTE EL ANO 2023.
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