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Mensaje de la Administracion

Sefiores Accionistas y Directores del Banco del Austro S.A., ponemos a su consideracion el informe de
resultados correspondiente al afio 2023 de nuestra institucion.

Compartimos los logros y avances que alcanzamos durante este periodo, asi como los desafios
enfrentados y las estrategias implementadas para superarlos.

Durante el afio 2023 se mantuvo un sélido desempefio financiero, alcanzando y superando las metas
propuestas, demostrando la capacidad de adaptarnos a un entorno cambiante, competitivo; logran-
do un crecimiento sostenido y rentabilidad constante.

Reiteramos nuestro compromiso con la sostenibilidad, enfocados en la generacién de impactos posi-
tivos en el ambito social, ambiental y econémico.

En este ejercicio certificamos nuestras operaciones como Carbono Neutro, confirmamos nuestra
participacion en iniciativas nacionales e internacionales como: el Pacto Global de las Naciones
Unidas, el Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador y el
Programa Ecuador Carbono Cero del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica.

Promovimos la educacion financiera, la inclusion y la bancarizacion con alianzas estratégicas e inicia-
tivas que aumentaron la capilaridad de nuestros productos y servicios.

Finalmente, estamos en proceso de actualizacion de nuestra gobernanza, creacién de un Sistema de
Administracién de Riesgo Ambiental y Social (SARAS), un marco para el desarrollo de productos y
servicios sostenibles, con miras a cumplir con la normativa nacional, aprovechando las oportunida-
des que esta tendencia genera.

Los logros alcanzados son el resultado de un trabajo en equipo, del apoyo de nuestros Accionistas,
Directores, Clientes, Proveedores, Socios comerciales y Colaboradores.

Este 2024 renovamos nuestro compromiso para alcanzar nuevas metas y continuar creciendo de
manera sostenible.

Estamos convencidos que juntos podremos enfrentar cualquier desafio que se presente en el camino
y seguir construyendo un futuro prospero para nuestra Institucion.

Cuenca, 27 de marzo de 2024.

Ing. Guillermo Talbot D. Ing. Clemente Tamariz K.
Presidente Ejecutivo Vicepresidente Ejecutivo-Gerente General
BANCO DEL AUSTRO S.A. BANCO DEL AUSTRO S.A.
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Informe de la Administracion

Senores Accionistas:

En mi calidad de Presidente del Directorio del Banco, con el apoyo de cada uno de los miembros, de
la Presidencia Ejecutiva, Vicepresidencia Ejecutiva- Gerencia General y Alta Gerencia, presentamos la
memoria de las principales actividades y el desempefio del Banco durante el ejercicio econémico
cerrado al 31 de diciembre del afio 2023, de acuerdo a lo que establece el Estatuto Social y las disposi-
ciones legales aplicables.

Economia Mundial

En el afio 2023, la economia mundial demostr6 una notable resiliencia, a pesar de los ajustes en la
politica monetaria y las incertidumbres derivadas de los conflictos bélicos entre Rusia-Ucrania/ls-
rael-Hamas. Las economias desarrolladas implementaron medidas de estimulo econémico dirigidas
a los nucleos familiares, lo que robustecio6 el mercado laboral y evité una disminucién del consumo.
Ademas, ciertos paises europeos experimentaron una reduccién en la inflacién derivado al incremen-
to de la oferta de gas proveniente de Noruega y Estados Unidos. Esto propicié una reduccién en los
precios y contrarresto el alza de tasas de interés.

Sin embargo, esta aparente capacidad de adaptacién encubre riesgos a corto plazo y expone vulnera-
bilidades estructurales.

Una escalada de conflictos en Medio Oriente generaria inestabilidad en los mercados energéticos,
complementado con las probabilidades de un aumento en el costo de vida en muchos avivaria nueva-
mente las presiones inflacionarias a nivel global.

En este contexto de riesgo e incertidumbre constante, las proyecciones para el Producto Interno
Bruto (PIB) global, indican un crecimiento del 2.4% en 2024, ligeramente inferior al 2.7% registrado en
2023. Aunque se anticipa una mejora marginal en 2025, se espera que las tasas de crecimiento se
mantengan por debajo del 3% respecto a los niveles pre-pandémicos.

Respecto a la economia estadounidense, si bien esta exhibié un desempefio notable en 2023, se pro-
yecta un crecimiento del PIB del 1.4% en 2024, cifra inferior al 2.5% alcanzado en 2023. Por otro lado,
en la Unién Europea se prevé un crecimiento del PIB del 1.2% en 2024, un aumento del 0.7% en com-
paracién con el aflo anterior, mientras que en Japon se estima un crecimiento del PIB del 1.2% para
2024, por debajo del 1.7% registrado en 2023. A pesar de evitar una recesion en 2023, la economia
mundial se encamina hacia un periodo prolongado de bajo crecimiento.

Por otro lado, los Bancos Centrales tienen la intencidn de mantener tasas de interés elevadas durante
2024, prolongando asi el periodo de préstamos onerosos y restringiendo las condiciones crediticias.
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Esta estrategia conlleva un impacto negativo en la economia global, que enfrenta necesidades apre-
miantes de inversidn en tecnologia, salud, educacién, seguridad y movilidad, con miras a acelerar el
crecimiento y fomentar el desarrollo sostenible. No obstante, este endurecimiento monetario ha
permitido una disminucién de la inflacién mundial en 2023, pasando del 8.1% en 2022 (el mas alto en
las Ultimas tres décadas) a un estimado del 5.7% en 2023. Se espera una disminucién adicional al
3.9% en 2024, atribuible a una moderacién en los precios de las materias primas y al debilitamiento
de la demanda.

A nivel global, el mercado laboral se ha recuperado rapidamente desde el impacto inicial de la pande-
mia. Para 2023, las tasas de desempleo en muchas economias han retornado a niveles pre-pandémi-
cos. En diciembre de 2023, la tasa de desempleo promedio en la Unién Europea disminuyd al 6.4%, en
comparacién con el 6.7% registrado en 2022. En Estados Unidos, la tasa promedio de desempleo en
2023 se situ6 en un 3.7%, cifra muy similar al 3.5% de 2022.

A pesar de que los mercados laborales en los paises desarrollados se mantienen sélidos, las restric-
ciones crediticias podrian ejercer un efecto adverso en diversos sectores, como el de la construccién
donde un alza en las tasas de interés hipotecarias podria disminuir la demanda y afectar el empleo.

Entorno Economico en Latinoamérica y el Caribe

El entorno econémico en América Latina y el Caribe continlla marcado por una trayectoria de bajo
crecimiento. En el afio 2023 todas las subregiones experimentaron una desaceleracién econémica
con respecto al afio anterior: América del Sur creci6 un 1.5% en contraste con el 3.8% en 2022, Centro-
américa y México un 3.5% comparado al 4.1% del 2022, y el Caribe un 3.4% a diferencia del 6.4% del
2022. Para el afio 2024, se anticipa que esta tendencia de desaceleracién persista, con un crecimiento
promedio del Producto Interno Bruto (PIB) para América Latina y el Caribe del 1.9%. Este panorama
se atribuye a las limitaciones en el espacio de politica fiscal y monetaria, asi como a un impulso inter-
nacional restringido que enfrentan los paises de la region.

Es importante destacar que los paises latinoamericanos y caribefios muestran una disminucion en su
capacidad para generar empleo, estimandose que el crecimiento del empleo para el cierre de 2023
sea del 1.4%, cuatro puntos porcentuales menos que en 2022 (5.4%). Esta tendencia de menor crea-
cion de empleo se proyecta que continle en 2024, afio en el cual se espera un crecimiento del empleo
del 1%.

En cuanto a los desafios estructurales que enfrenta la region, se identifican el bajo nivel de inversion
publica y privada, la prevalencia de economias informales, la insuficiente formacién del capital
humano y los efectos del cambio climatico. En este contexto, resulta crucial para la regién establecer
un marco de sostenibilidad financiera enfocado en aumentar los ingresos fiscales permanentes para
abordar las necesidades de bienestar, inversidn y sostenibilidad ambiental mediante un gasto publi-
co mas eficiente.
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En lo que respecta al endeudamiento de los paises en desarrollo, se observa un incremento
significativo entre el segundo trimestre de 2022 y el mismo periodo de 2023, pasando de $97.8
billones a $100 billones (un aumento de $2.2 billones). Este incremento en la deuda se concen-
tra principalmente en el sector gubernamental (58.3%), seguido por el sector corporativo
financiero (25%) y los hogares (17.7%). Es relevante destacar que la tasa de interés de deuda
es alin mayor para los paises de ingresos bajos alcanzando aproximadamente un 10%.

Se observa una tendencia a la baja en la inflacion en toda la regién desde junio de 2022,
cuando alcanzé su punto maximo del 9.2%. A septiembre de 2023, la inflacién regional se
situaba en el 4.4%, lo que representa una reduccion de 4.2 puntos porcentuales en compara-
cion con septiembre de 2022. Esta disminucion se ha observado tanto en los precios de bienes
como de servicios, lo que indica una estabilizacion en los mercados de materias primas y una
moderacion en la demanda.

Respecto a las politicas monetarias, varios paises de la region comenzaron a relajar su postura
a principios de 2023, reduciendo las tasas de interés de politica monetaria. No obstante, esta
reduccion ha sido cautelosa hasta octubre de 2023, con apenas 1.25 puntos porcentuales. Esta
cautela se debe a la persistencia de la inflacion subyacente, impulsada por el dinamismo del
mercado laboral, asi como a consideraciones sobre la incertidumbre geopolitica mundial y su
posible impacto en los precios de la energia.

Economia Ecuador 2023
Produccion, Precios y Empleo

Segln el Banco Central, durante el afio 2023 la economia del Ecuador habria alcanzado un
tamano de USD 119,026 millones y un crecimiento positivo equivalente a 2.6% anual en
términos reales. Comportamiento que se explica por un incremento en el consumo de las
personas apalancado en la disminucion en el nivel de precios respecto al 2022, un aumento
en el gasto del gobierno e inversién privada.
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Producto Interno Bruto - PIB

Milllones USD [PIB nominal) - Tasa de variacion anual [PIB real)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Respecto al PIB por industria, en referencia al sector petrolero la produccién total de
crudo tuvo un decrecimiento anual del -0.6% en el 2023, alcanzando un promedio de
produccion de 14,6 millones de barriles mensuales.

Otras industrias importantes de la economia como Manufactura, Comercio, Trasporte,
Actividades profesionales y Ensefianza, que constituyen el 48.28% del PIB, reflejaron en
conjunto un crecimiento promedio del 6.8%, a excepcion de la Agricultura y Pesca que
decrecieron -1.7%y -13.3%, respectivamente.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La inflacion anual de precios de diciembre 2023 fue 1.35% sustancialmente menor al 3.74%
del 2022. La economia ecuatoriana cerrd el 2023 con la tercera inflacion mas baja de Latinoa-

mérica.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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En lo que concierne al mercado laboral, en el 2023 existe una leve recuperacion del empleo
adecuado, el cual incrementd a un 45% a partir de septiembre 2023 como consecuencia de la

reactivacion de sectores econémicos. En diciembre 2023 el indicador alcanzé el 45.30% por
encima del 44.5% del 2022.

Entorno Laboral
Tasa de desempleo - Empleo Inadecuado - Empleo Adecuado (AREA URBANA)

Evolucion del Empleo
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Fuente: INEC

Comercio Exterior

Las exportaciones del pais alcanzaron un flujo acumulado de USD 31,126 millones en el 2023,
lo que significo una variacion anual negativa del 4.7% (-$1,532 millones). Esta disminucion se
apalanca en las exportaciones del crudo de petroleo que decrecieron un 22%y 1.20% respecti-

vamente. Es importante mencionar que los productos derivados también disminuyeron en un
27.30%.
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EXPORTACIONES
Miles de USD
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Respecto al petroleo, el precio internacional del barril de crudo WTI finalizo en el 2022 a un
precio de $80.47. En septiembre del 2023 se ubicd en su precio mas alto $90.79 para finalmente
cerrar el afio en $71.65. Este decrecimiento en el precio se produjo debido a la venta del petré-
leo ruso con descuento, al alza de las tasas de interés de la reserva federal y sefiales de recesion
en la economia americana, lo que se interpreté como una menor demanda del petréleo.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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En lo referente a las importaciones, las compras del pais en los mercados externos en el 2023
totalizaron $29,129 millones los cuales representan una variacion negativa del 4% respecto al
afio anterior. Las variables con mayor impacto son las materias primas con una reduccion del
12.10% (Metales, trigo y morcajo, otros) y diversos 32.20% (Otras mercancias, donaciones pro-
venientes del exterior).
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En estas condiciones, a diciembre del 2023, la economia registra un superavit en la balanza
comercial por un total de USD 1,998 millones.
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Sector Publico
Durante el Gltimo ejercicio fiscal, los ingresos del Sector Publico No Financiero (SPNF) habrian

alcanzado un valor cercano a los USD 43,517 millones (36.56% del PIB), con un decrecimiento
del 3.72% en términos anuales.

Por el lado de los gastos, el flujo habria sumado alrededor de USD 47,915 millones, con una
variacion incremental equivalente al 5.95% anual.

SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

En millones USD
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La deuda publica se haincrementado en un 1,64% en términos anuales, la principal razdn obe-
dece al incremento en multilaterales en $2417 millones. A noviembre 2023, la relacidn deu-
da/PIB fue del 50.85% con un valor monetario de USD 60,806 millones.
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DEUDA PUBLICA
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Sector Monetario y Financiero

Con respecto a las reservas internacionales del Banco Central del Ecuador, su saldo alcanzé
USD 4,454 millones al cierre del 2023, lo que representod una variacién negativa de USD 4,005
millones y un decrecimiento del 47.34% anual.
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En lo referente a la liquidez total de la economia, el indicador M2 contabilizé un saldo de USD
80,344 millones a diciembre de 2023, lo que signific un crecimiento del 6.68% en comparacion

con el ano anterior.
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De igual manera, al existir una correlacién directa con la liquidez de la economia, el saldo de las
obligaciones con el publico del sistema de bancos ascendié a USD 46,232 millones a diciembre
de 2023, una variacion del 5.93% respecto al afio anterior. Los depdsitos a plazo y monetarios
que conforman alrededor del 72% del sistema, presentaron variaciones anuales del 13.01% y
-1.17% respectivamente, ayudando a mantener sélida la estructura financiera en el pais.
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La cartera de créditos del sistema bancario privado en el 2023 tuvo un incremento de USD
3,539 millones en relacion a diciembre 2022, ubicandose con un saldo de USD 42.129 millones.
El microcrédito y el crédito productivo registraron un crecimiento anual del 8.36% y 4.96%
respectivamente. El crédito de consumo también tuvo un aumento anual importante del
14.95%, valores que evidencian el compromiso del sistema en apoyar a los pequenos negocios,
empresasy emprendimientos a recuperar sus niveles de produccién y capacidad operativa tras
la crisis. El crédito ha sido un factor fundamental para la reactivacion del pais.
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Finalmente, en lo concerniente a las tasas de interés, los tipos referenciales publicados por el
Banco Central del Ecuador mostraron un aumento de 135 puntos basicos en la tasa pasiva,
pasando de 6.35% en el 2022 a 7.70% en el 2023, en tanto que la tasa activa también aumento
de 8.44% a 9,94% respectivamente, dejando un margen de 2,24% el ultimo afio.
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Conocimiento y Aprobacion de Informes
Auditoria Interna

El Auditor Interno, por medio de su informe,
comunicé los resultados de las auditorias
efectuadas durante el afio 2023. El documen-
to presentado fue conocido y aprobado por
el Comité de Auditoria, Directorio y entrega-
do a la Superintendencia de Bancos en cum-
plimiento a los lineamientos normativos
legales vigentes.

Los Estados Financieros presentan razona-
blemente en todos los aspectos importantes,
la situacién financiera del Banco del Austro
S.A.al 31 dediciembre del 2023y el resultado
de sus operaciones, los cambios en su patri-
monio y flujos de efectivo por el aio termina-
do en esa fecha, de conformidad con normas
y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos.

Los informes indican ademas que se ha cum-
plido con laadopciony divulgacién de Princi-
pios de Buen Gobierno Corporativo, se emi-
tieron recomendaciones que han permitido
a la Administracién, adoptar planes de
accion para reforzar las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

Durante el afio 2023 realizamos pruebas de
auditoriay revisiones programadas de acuer-
do al plan anual aprobado para el periodo
indicado, el mismo que se desarrollo satis-
factoriamente, cubriéndose 100% de las acti-
vidades planificadas, a través de las cuales se
verifico que las operaciones del Banco

se enmarcaron en la ley, su estatuto, normas
y politicas internas.

Se verificaron mediante los informes trimes-
trales de Auditoria un seguimiento al cumpli-
miento del plan de trabajo para el afio 2023,
preparado por el Oficial de Cumplimiento y
se pudo determinar que la gestion del
Comité, Unidad de Cumplimiento y del
Oficial de Cumplimiento, son adecuadas.

Concluyendo que las politicas, normasy pro-
cedimientos aplicados por el Banco, cum-
plen apropiadamente con el propdsito de
controlary prevenir el lavado de activos pro-
venientes de actividades ilicitas.

Los resultados de los procedimientos de
auditoria aplicados, determinaron que existe
seguridad razonable del adecuado funciona-
miento del modelo, sistemay herramienta de
costeo implementado.

Es importante indicar que el informe presen-
tado por el Comité de Auditoria fue conocido
y aprobado por el Directorio, documento que
expresa que el sistema de controlinternoy la
aplicacion de la normativa referente a la ges-
tion de riesgos implementado por la Admi-
nistracion del Banco del Austro S.A. son ade-
cuados para lograr los objetivos de razonabi-
lidad en la presentacion de los informes
financieros, efectividad y eficiencia de las
operaciones, tal como lo sefalan los infor-
mes de los auditores internos y externos, en
cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.
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Cumplimiento

El Directorio conocid y aprobo el informe de
gestion presentado por el Comité de Cumpli-
miento, documento que describe las activi-
dades ejecutadas por esta unidad en el ano
2023, éstas actividades se han llevado a
cabo de acuerdo con lo establecido en el
plan de trabajo aprobado por el Directorio y
los resultados de su ejecucion fueron infor-
mados periddicamente al Comité y al Direc-
torio.

Administracion Integral de Riesgos

El Directorio conocid y aprobé el informe del
Comité de Administracidn Integral de Ries-
gos (CAIR), el cual contiene un resumen de
las estrategias, politicas, metodologias, pro-
cesos, procedimientos aprobados y aplica-
dos para la identificacion, medicidn, control
y monitoreo de cada uno de los riesgos (cré-
dito, mercado, liquidez y operativo), lo que
permitié mitigar cada uno de estos, logran-
do asi mantenerlos dentro de los niveles de
apetito aceptados.

En cuanto a la administracion del Riesgo de
Crédito, se mantuvo como pilar fundamen-
tal, la generacion de analisis especializados
que aportaron con informacidn oportuna y
relevante para la administracion de la carte-
ra, en un contexto que permita la optimiza-
cion del control de la exposicion al riesgo; asi
también, recomendaciones robustas ten-
dientes a reforzar las politicas de originacion
bajo criterios de oportunidad de negocio y
prudencia financiera.

Durante el 2023, el Sistema Financiero expe-
rimentd escasez de liquidez en el pais; en
consecuencia, la Banca mediante nuevos
productos de captaciones, tasas atractivas y
competitivas (las mayores de los ultimos
anos) hizo frente de manera eficaz a esta
coyuntura econémica que hereda el giro de
una economia con altos niveles excedenta-
rios de liquidez experimentados en anos
anteriores.

Desde la perspectiva del monitoreo de liqui-
dez, la implementacidn de buenas practicas
como la construccion del indicador LCR
(Liquidity Coverage Ratio) y fortalecimiento
del modelo de liquidez sistémica, mas los
aprendizajes adquiridos por la Institucion a
lo largo de los ultimos afios producto de la
pandemia del COVID-19 y los principales
hechos coyunturales suscitados en el pais
durante el 2023 entre otros aspectos de rele-
vancia, contribuyeron a robustecer la ges-
tion de la liquidez eficiente. Banco del
Austro ha presentado un importante fortale-
cimiento de su liquidez disponible frente a
las obligaciones de corto plazo.

El riesgo de mercado traducido a la exposi-
cion, frente a cambios en la tasa de interés,
precios de los activos y tipo de cambio
durante el 2023, la gestion de monitoreo ha
priorizado mantener un seguimiento opor-
tuno de la variacidn de los niveles de riesgo
expresado en los indicadores, de manera
que, se genere los escenarios propicios para
la toma de decisiones con oportunidad, con
miras a fijar las bases para una gestion del
balance estructurado y dotado del
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tecnicismo que demanda.

En la gestidn del Riesgo Operativo, se cum-
plié con el programa de fortalecimiento de la
gestion de riesgo mediante la aplicacion del
modelo de las tres lineas de defensa, se con-
tinuo con la ejecucion de talleres, encuestas
de autoevaluacion y reevaluacion de acuer-
do al cronograma definido con el objetivo de
identificar y mitigar los riesgos operativos en
los procesos del Banco, priorizando los mas
criticos, participando activamente en las
iniciativas del proyecto cumbre del Banco,
con analisis desde la perspectiva de riesgos 'y
alineamiento normativo.

En cuanto al Riesgo Tecnologico se evaluo y
ejecuto el fortalecimiento de la gestion de
riesgos soportados en las tres lineas de
defensa, impulsando principalmente a la
identificacion de riesgos asociados al uso de
componentes tecnologicos, asi como los
relacionados a seguridad de la informacion
y ciberseguridad, adicionalmente se esta-
blecié una metodologia de analisis del nivel
de riesgo de proveedores que permitio
conocer el nivel de exposicion basados en la
cadena de suministro para tomar acciones
de manera anticipada. Asi también como
parte de las actividades de fortalecimiento
se establecid un esquema de gestion de inci-
dentes institucionales.

Dentro de la gestion del Riesgo de Lavado de
Activos se priorizd la actualizacion del
modelo de perfilamiento de clientes para la
generacion de alertas sospechosas de
lavado de activos, considerando procesos

de aprendizaje de maquina y segmentacion
de clientes de acuerdo con mejores practi-
cas y normativa vigente.

Se reformulo la matriz ARLAFDT (Administra-
cion de Riesgo de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo). Se implementa-
ron y monitorearon indicadores de alerta
temprana, los cuales permiten tener contro-
lados a los clientes de alto riesgo, de acuer-
do a requerimientos normativos.

En la Gestion de Continuidad del Negocio, se
culmind exitosamente la construccion del
nuevo Centro de Procesamiento Alterno en
la ciudad de Machala, lo que representa un
avance significativo que consolida las estra-
tegias de disponibilidad tecnologica, imple-
mentado en estricta conformidad con los
estandares internacionales mas exigentes.

También, se implementaron escritorios
virtuales en el Centro de Operacion Alterno
que permite contar con tecnologia que facili-
te a los usuarios el acceso desde diferentes
locaciones y dispositivos, especialmente de
los procesos criticos. Asi también, se imple-
mento la herramienta tecnoldgica Global-
Suite, la que soporta de manera automatiza-
da las diferentes fases del Sistema de Ges-
tion de Continuidad del Negocio.

Finalmente, mediante los Comités de Conti-
nuidad del Negocio y Gestion de Crisis se
dieron las directrices necesarias que permi-
tieron asegurar la continuidad y disponibili-
dad de los productos y servicios del Banco a
un nivel éptimo, ante los escenarios
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presentados en el 2023, principalmente
aquellos relacionados con la seguridad del
pais.

Comité de Etica

Conocimos el informe de gestion del Comité
de Etica 2023, las actividades estuvieron
encaminadas a realizar un adecuado segui-
miento en la aplicacién del Cédigo de Etica,
buscando la excelencia en beneficio de la
Institucion; asi mismo, los esfuerzos se cen-
traron en la aplicacion preventiva de la Poli-
tica de Resolucion de Conflictos de Interés,
sin tener ninglin caso reportado; difusion del
Cédigo de Etica a través del drea de capacita-
ciones a los Accionistas y Colaboradores del
Banco, velando por la adecuada aplicacion
de los lineamientos normativos tendientes a
evitar posibles incumplimientos.

El comité conocié y resolvido 5 casos de
incumplimiento, los cuales se resolvieron
satisfactoriamente aplicando las sanciones
que contempla el Cédigo de Eticay el Regla-
mento Interno de trabajo.

Con el apoyo del area de Comunicacion
Organizacional, se ha difundido mediante
videos y correos electrénicos a todo el per-
sonal sobre la filosofia corporativa definida,
la que contiene nuestra misidn, vision, obje-
tivos estratégicos, valores, comportamien-
tos y las conductas no aceptables, esto con
el fin de que todos podamos vivir la cultura
del Banco y aportar al cumplimiento de sus
objetivos.

Educacion Financiera

El informe presentado por el responsable
del Programa de Educacién Financiera fue
conocidoy aprobado por el Directorio, docu-
mento en el que se describe los resultados
cualitativos y cuantitativos de las capacita-
ciones impartidas durante el afo 2023,
evidenciando el cumplimiento satisfactorio
de las disposiciones normativas aplicables a
Educacion Financiera.

Objetivos Estratégicos

El Comité de Estrategia Institucional, pre-
sent6 de forma trimestral para conocimien-
to y aprobacion del Directorio sus informes
de seguimiento a la planeacion estratégica
institucional, comunico el avance y monito-
reo del proyecto Cumbre, concluyendo que
los resultados obtenidos en el 2023, produc-
to de la ejecucion de las diferentes iniciati-
vas, presentaron un avance satisfactorio,
reflejando los esfuerzos realizados para
alcanzar los objetivos estratégicos plantea-
dos.

Comité de Retribuciones

El informe presentado por el Comité de
Retribuciones fue conocido y aprobado por
el Directorio, dentro de sus gestiones consta
la adecuada aplicacion y cumplimiento de la
Politica Retributiva que rigié durante el afio
2023, con estricta observancia de las regula-
ciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos y normativa aplicable.
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Unidad de atencion de Servicio al Cliente y
Reclamos

El Directorio conocid y aprobo el informe de
la Unidad de Atencion al Cliente y Reclamos,
gestion que, durante el afio 2023 estuvo
orientada en identificar las causas que pro-
piciaron los reclamos presentados por nues-
tros clientes y usuarios del sistema financie-
ro en general, estableciendo los correctivos
de manera efectiva en los respectivos proce-
sos y observando lo establecido en la nor-
mativa legal vigente.

Esimportante sefialar que se logré optimizar
la intervencion de las distintas unidades de
la Institucion, lo que permitié mejoras en el
proceso y reduccion en los tiempos de
respuesta a clientes y usuarios financieros.

Gobierno Corporativo

El Directorio conocid y aprobo el informe de
gestion de Gobierno Corporativo. Los esfuer-
zos estuvieron enfocados al fortalecimiento
de practicas y principios de Buen Gobierno
Corporativo, enmarcados dentro de la nor-
mativa aplicable; creando una cultura orga-
nizacional acorde a las necesidades institu-
cionales.

Se destaca el apoyo de la administracion,
orientando sus esfuerzos en robustecer y
alinear la estrategia de Sostenibilidad con la
finalidad de cubrir las expectativas de nues-
tros grupos de interés y la comunidad en
general.

Reparto de Utilidades

En la sesion de Directorio efectuada el 09 de
febrero de 2024, se conocid el contenido del
Oficio Nro. SB-DS-2024-0044-O de fecha 24
de enero de 2024, suscrito por Antonieta
Guadalupe Cabezas Enriquez, en su calidad
de Superintendente de Bancos Subrogante,
mediante el cual se comunicé a Banco del
Austro la capitalizacién de por lo menos el
80% de las utilidades obtenidas en el ejerci-
cio econémico 2023, para lo cual debera
observar lo dispuesto en el articulo 405 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero.

Cumplimiento Normativo

Cumpliendo con lo establecido en su estatu-
to social, el Directorio de Banco del Austro
S.A., presenta su opinion favorable bajo su
responsabilidad, sobre los estados financie-
ros y el informe de auditoria interna por el
ejercicio econémico cortado a diciembre de
2023.

Es necesario, como Presidente del Directorio
del Banco, resaltar la satisfaccion plenamen-
te compartida por el érgano colegido que me
honra presidir, por el excelente desempeno
demostrado por la administracion del Banco,
liderados por el Presidente y Vicepresidente
Ejecutivo, labor prospera y eficiente, respal-
dada por la Alta Gerencia del Banco que sin
duda es merecedora de nuestra gratitud y
reconocimiento, por su dedicacién y com-
promiso en un afo de grandes cambios
estructurales.
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Es importante destacar el trabajo de nues-
tros colaboradores que son la clave funda-
mental en este proceso de transformacion,
que nos ha permitido estar entre las mas
importantes instituciones financieras a nivel
nacional.

La planeacidon estratégica asumida por el
Directorio y la administracion del Banco, ha
sido objeto de control y seguimiento perma-
nente, contamos con un organismo colegia-
do de valioso prestigio que pone su experien-
Cia y conocimientos al servicio del Banco, un
Directorio que sesiona no sélo con quorum
completo; sino con la asistencia del 99% de
sus miembros tanto principales como
suplentes en cada una de sus sesiones.

Como Directorio hemos asumido este com-
promiso con un alto sentido del deber y
responsabilidad, sintiéndonos orgullosos de
formar parte de esta gran Institucion.

Por Gltimo, para su conocimiento y conside-
racion, acompafiamos el Balance General y el
Estado de Resultados al 31 de diciembre de
2023, el Informe anual de actividades de la
Unidad de Cumplimiento en materia de pre-
vencion de lavado de activos, el informe del
Comité de Retribuciones con respecto al
cumplimiento de la politica del afio 2023 y la
propuesta de la misma para el 2024 , el Infor-
me del Comité de Gobierno Corporativo con
sus respectivos anexos, elinforme de gestion
del Comité de Etica, el informe del Comité
Integral de Riesgos, el Informe del Defensor
del Cliente, el informe del area de Atencion
Consultas, Quejas y Reclamos,

el Informe del Programa de Educacion Finan-
ciera, asi como también los pronunciamien-
tos de los Comités de Auditoria y Auditor
Interno, todos los cuales, segiin la normativa
vigente, deben formar parte del presente
Informe.

Agradecemos a los sefiores accionistas, que
depositan su confianza y nos brindan su
apoyo incondicional, lo que nos mantiene
motivados al cumplimiento de las metas
trazadas y nos compromete alin mas a conti-
nuar esforzdndonos dia a dia buscando el
crecimiento del Banco del Austro, priorizan-
do siempre las necesidades de nuestros
clientesy aportando al crecimiento econémi-
co de nuestro pais.

Cuenca, marzo de 2024.
Atentamente,
Econ. Carlos Cordero Diaz

Presidente del Directorio
BANCO DEL AUSTRO S.A.

Informe del Directorio a la Junta de Accionistas
Correspondiente al Ejercicio Econémico 2023



Analisis Cifras
Banco del Austro
2023

Informe Analisis Cifras
Banco del Austro
2023



Analisis Cifras Banco del Austro 2023

Activos

En el ano 2023 cerramos con un total de acti-
vos de USD 2.490 millones. La cartera neta
present6 un decrecimiento de USD 30 millo-
nes (2,04%). Cabe mencionar que factores
externos como el conflicto Ruso - Ucraniano,
ademas de las medidas adoptadas por las
economias europea y estadounidense, orien-
tadas al control de la inflacién, ocasionaron
el incremento de las tasas de interés encare-
ciendo el costo del dinero. Esta coyuntura
causo que el Banco optara por mantener una
posicién conservadora optimizando su costo
financiero, motivo por el cual su portafolio de
inversiones disminuyo en USD 46 millones
(14,15%).

Activos Totales
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Cartera de Crédito

Con corte a diciembre 2023 la cartera de
crédito bruta ascendid a USD 1.500 millones,
lo que significé un decremento de USD 17
millones (1,14%) con respecto al afio ante-
rior.

La contraccién se debe a una estrategia de
priorizacion de liquidez aplicada por la Insti-
tucion. En 2022 se establecieron

USD 57 millones en provisiones, cifra que
permitioé cubrir adecuadamente el saldo de
la cartera improductiva de la entidad.

Cartera
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El portafolio de inversiones de Banco del
Austro cerrd con USD 319 millones, cifra que
incluye los fideicomisos y fondo de liquidez.

El rendimiento de Tesoreria alcanzo los USD
27 millones, de los cuales el 82%; es decir,
USD 22 millones corresponden a los intere-
ses generados en el portafolio de inversiones
y fondo de liquidez, lo que demuestra una
gestion eficiente de la segunda fuente de
liquidez del Banco.

Portafolio
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Pasivos

Al finalizar el ejercicio fiscal 2023 el total de
pasivos se ubicd en USD 2.238 millones,
registrando una variacion positiva de 1,28%
en relacién a diciembre 2022. El incremento
se debe a las adecuadas estrategias imple-
mentadas por el Banco como mejorar las
tasas, captar nuevos clientes y fidelizar a los
que ya son clientes de la institucion. En con-
secuencia, el principal componente del
grupo de los pasivos (captaciones) se incre-
mento al cierre del periodo analizado.

Pasivos Totales
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Captaciones

Al cierre del periodo 2023, las obligaciones
con el publico presentaron un saldo de USD
2.055 millones, lo que significo un incremen-
to del 2,75% en comparacién con el ejercicio
inmediato anterior. El rubro que contribuyd
en mayor medida a la variacién positiva
corresponde a los depdsitos a plazo que pre-
sentaron un crecimiento del 11,95% (USD 109
millones).

Adicionalmente, es preciso indicar que la
participacion de los 100 mayores clientes de
Banco del Austro fue del 32,99% en relacidn
al total de las obligaciones con el publico,
porcentaje que se encuentra dentro del
rango establecido en la normativa interna de

la Institucion. )
Captaciones
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La estructura de las captaciones se mantiene
similar al anterior ejercicio fiscal, siendo los
depositos a plazo los que tienen mayor
representatividad con un 52,24%, seguido de
depositos de ahorro con un 33,95% vy final-
mente los depodsitos monetarios con un
13,81%.

Composicién captaciones

AHORROS = MONETARICS = PLAZO

Fuente: Banco del Austro
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Patrimonio

El Patrimonio de la Institucién sumoé USD 252
millones al cierre de diciembre de 2023,
evidenciando un incremento del 7,27% (17
millones) en comparacion con el afio ante-
rior. El crecimiento se sustenta principalmen-
te en el aumento del capital social en USD 12
millones lo que en términos porcentuales
representa un 7,25%; seguido de resultados
del ejercicio que tuvo un incremento de USD
3 millones (23,85%); reservas con USD 1,3
millones (4,63%); y, superavit por valuacio-
nes con USD 713 mil (2,43%).

Patrimonio
Millones USD
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Resultados

Al cierre del afio 2023, los resultados antes de
participacion a trabajadores, impuesto a la
rentay provisiones presentd una contraccion
de 2,8% (USD 1,44 millones), el decremento
se debe a la disminucién de las provisiones
en USD 6 millones (19,61%); en tanto que la
utilidad neta se incrementd un 23,27%. El
resultado positivo es producto del trabajo

en equipo y cumplimiento de los objetivos y
estrategias planteadas por la Alta Gerencia,
con una adecuada gestion del apetito al

riesgo.
Utilidad antes de provisiones,
Impuestos y participacion empleados
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Indicadores Financieros

A diciembre 2023, el ROE de Banco del Austro
se ubico en 6,89%, siendo importante men-
cionar que la utilidad mejoré en USD 3 millo-
nes con respecto a diciembre del afo ante-
rior, lo que en términos porcentuales repre-
sentd un incremento del 23,27%.

Banco del Austro cumplio de manera satis-
factoria las metas y objetivos planificados,
encaminados a mejorar sus indicadores
financieros y propendiendo un crecimiento
sostenido de la Institucion.

ROE
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El patrimonio técnico de Banco del Austro
cerrd en 12,23% al finalizar el 2023, mostran-
do un crecimiento superior al sistema banca-
rio, lo que permitid reducir la brecha. Este
ratio se mantiene superior al indice minimo
legal requerido, que se ubica en 9%, demos-
trando la fortaleza patrimonial del Banco, la
cual se encuentra alineada a las estrategias
institucionales.

Solvencia
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Una fortaleza a destacar es el nivel de eficien-
cia, que histéricamente se ha ubicado en me-
jores niveles que la presentada por el sistema
de bancos privados. Lo descrito se debe a
una adecuada administracién y gestion de
los gastos operativos de la Institucién. El
ratio de eficiencia del Banco, esto es, gastos
operativos sobre el total de activos promedio
al cierre de diciembre 2023 se ubicd en
3,92%.

Indice de eficiencia microeconomica
(Gastos de Operacion / Activo Promedio)
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Al término del ejercicio fiscal 2023 el ratio de
morosidad fue del 3,55%, cercano al indica-
dor presentado por el sistema de bancos
privados, esto evidencia las acertadas estra-
tegiasimplementadasy la suma de esfuerzos
del Banco, encaminados a reducir significati-
vamente la cartera improductiva.
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El ratio de cobertura al cierre del 2023 se ubicé en 107,15%, por debajo al de sus pares; no obs-
tante, el nivel de provisiones constituidas es suficiente para el volumen de cartera en dificulta-

des que maneja el Banco.
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La liquidez de Banco del Austro se encuentra en una adecuada posicion, debido a una eficiente
gestion realizada por el area de Tesoreria en coordinacién con el drea de Riesgos que han per-
mitido una aplicacién conservadora de las politicas internas alineadas a la normativa legal

vigente.

Es importante mencionar que el Banco cuenta con financiamiento de entidades del exterior, lo
que le permite mantener diversificadas las fuentes de fondeo, reduciendo el riesgo de concen-
tracion en las obligaciones con el publico.
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Informe de Gestion Institucional

Banco del Austro S.A.; manteniendo su espiritu de mejora continua enfoco sus esfuerzos en el
desarrollo de nuevos modelos de gestién que nos permiten adaptarnos al entorno cambiante
y continuar evolucionando hacia las nuevas tendencias que nos exige el mercado.

Objetivos Estratégicos

FINANZAS 1. Duplicar el tamafio del Banco
gerenciando la expasicidn al riesgo.
CLIENTES 2. Alcanzar el top diez de bancos privados

con mayor satisfaccion del Cliente.

3. Ser una plataforma de servicios y

PROCESOS procesos digitales que habilite la mejor
cxperiencia para nuestras clientes.

APRENDIZAJE Y d. Alcanzar el top diez del mejor lugar para
DESARROLLO trabajar a nivel de bancos.

Durante 2023, se han asignado recursosy esfuerzos importantes con el fin de cumplir los obje-
tivos estratégicos y situar a la organizacion en una senda firme y duradera hacia el crecimiento
y el éxito. A continuacion, presentamos los logros destacados de cada frente de negocio:

Frente Digital

El Frente Digital logré un avance importante en sus iniciativas gracias a su enfoque estratégico
en lainnovacion digital. Durante el afio 2023, este enfoque se tradujo en un notable incremen-
to adicional de la cartera, ascendiendo a 46 millones de doélares. Este éxito se fundamenta en
el desarrollo de seis iniciativas de modelos de analitica avanzada, disefiados para diferentes
segmentos de clientes: dependientes activos, independientes formales activos, dependientes
inactivos, informales activos, no clientes y remesas, utilizando criterios RFM junto con proyec-
ciones de ingresos permitio la creacion de un modelo de scoring robusto y efectivo. Este enfo-
que personalizado y centrado en las necesidades individuales de cada segmento de clientes
subraya el compromiso del Frente Digital en la excelencia y la adaptabilidad.
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Se implementaron células especializadas con el proposito de digitalizar los productos. Desa-
rrollamos un producto de consumo digital y consumo vehicular que han establecido acuerdos
con diversas tiendas, fortaleciendo las propuestas de valor y optimizando el servicio ofrecido
a los clientes.

Es importante mencionar que hasta la fecha estos productos permitieron colocar 2.717 crédi-
tos por un monto de $41,8 millones de ddlares.

g g austro | aume
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Realizamos mejoras de los servicios en la banca digital implementando el contrato y renova-
cion del token virtual, transferencias y pagos de tarjeta de crédito, diferidos en TCy emisién de
certificados en Austro Digital.
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Frente Comercial

Con el fin de crear estrategias especializadas, se diseiid
e implementd la nueva segmentacion estructural del
Banco, que permite agrupar clientes que comparten
caracteristicas similares para conocer mejor a nuestros
clientes y entender sus necesidades.

Se introdujo un modelo de Sistematica Comercial junto
con una estructura especializada en la gestién de clien-
tes, lo que posibilitd la optimizacién y la focalizacion del
tiempo comercial mediante la ejecucion de coreografias
por rol. Ademas, se implemento la Torre de Control que
facilita la administracién estratégica de leads para
potenciar la colocaciéon de créditos de manera mas
eficiente, se lanzaron 17 campafias por un total de 174
mil leads. Todo este conjunto de acciones permitio
alcanzar un incremento del 33% en la productividad de
los ejecutivos.

Al mismo tiempo, se emprendioé un esfuerzo significati-
vo para establecer un modelo de gestién adaptado al
exigente entorno del segmento corporativo y empresa-
rial, donde la prioridad recae en la rentabilidad del
cliente. Este modelo disefiado, se fundamenta en la
creacion de células de trabajo conformadas por talento
especializado. Estas células se despliegan estratégica-
mente en diversas ubicaciones para brindar un servicio
personalizado y efectivo a nuestros clientes.

Segmento de Clientes

Privada

Afluente

Afluente masivo

Masivo

Corporativo

Empresarial

Pyme Plus

Pyme

Mi Pyme

Microcrédito

Instituciones Financieras

Institucionales
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Frente Riesgos

El frente de riesgos propuso el redisefio de politicas de
crédito, resultantes de un analisis robusto, que decanta
mayor eficiencia en las tasas de aprobacion de perfiles
dentro del apetito de riesgo, dotando de esta manera con

herramientas al negocio, que permitan la consecucién de
los objetivos comerciales con el riesgo controlado.

Los objetivos alcanzados en el frente permiten que la institucion cuente con una comision de
crédito (Credit portfolio management), cuya funcion principal es dotar a la Alta Gerencia de un
analisis minucioso del portafolio de la cartera de créditos, resultados que permiten la toma de
decisiones basado en principios de oportunidad eficiencia y calidad.

Por otro lado, el desarrollo y automatizacién del embudo de colocacion de cartera ha permiti-
do contar con la suficiente informacion de conversidn; asi como, el tiempo y resultados de
todas las etapas del crédito.

La dinamica sectorial del Ecuador demanda que los modelos de calificaciéon empresarial se
adapten a los principales sectores y tamanos de empresas; de manera que, se recoja de
manera eficiente el nivel de riesgo de las diferentes operaciones crediticias del segmento pro-
ductivo, para lo cual, con el apoyo de aliados estratégicos se construyo un modelo de rating
empresarial a medida de la institucion, que cuenta con el aval del Organismo de Control para
la implementacion y uso de la institucion.

El nivel de especializacién alcanzado en el producto vehicular ha elevado los estandares de
calidad en los procesos internos, demandando contar con un proceso delimitando, claro y
eficiente que permita la evaluacion adecuada para los perfiles de valoracion intermedia; situa-
cion que fue atendida, con el desarrollo e implementacion de matriz swimlanes de aproba-
cién.

Las buenas practicas técnicas que nos hereda los pilares de Basilea mas el desempefio de los
mercados tradicionales y emergentes en los que opera la institucion, demandan un conoci-
miento profundo de los niveles de exposicion que el portafolio de crédito supone para la insti-
tucidn. Este conocimiento, fue potenciado con el desarrollo y monitoreo mensual de los nive-
les de pérdida esperada en escenarios normales y de estrés, contrastandolos frente al stock de
provisiones, con el objetivo de contar con colchones adecuados que permitan hacer frente a
las diversos eventos o shocks que pudieren afectar al desempefio de la cartera de créditos.
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Se generd un proceso eficiente de monitoreo de la cartera de créditos incorporando recursos
tecnoldgicos y la construccion de un Datamart que permite la generacion de reportaria de
forma dinamicay eficiente; lo cual, sumado a un correcto analisis de backtesting del desempe-
no de los modelos, junto con las cosechas que estos generan, permiten la toma de decisiones

preventivas, reactivas y correctivas, segiin amerite.

Frente Medios de Pago

En emisidn se desarrollaron productos que potencializaron nichos de mercado, generando
campanas direccionadas y permitiendo alcanzar una mayor cantidad de leads efectivos.

La campafia mas representativa fue el despliegue de Passion Cards Warnery tarjeta de crédito
KIA brindando experiencias y productos diferenciadores en el mercado, cumpliendo el objeti-

vo de colocacion de 17 mil tarjetas.

En adquirencia se han
creado canalidades de
afiliacion  masiva  que
potencian el crecimiento de
la red de establecimientos
adquiriente. Se sustituye-
ron equipos con nueva
infraestructura tecnologica
que habilité un crecimiento
del 20% lo que se traduce
en 66 millones de délares.

undo de beneficios y
dades con tu

Tarjeta KIA Banco del Austro
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El PINPAD es esencial
para PYMES que buscan
eficiencia y conflanza

FriliEste por beds tu ko,
ol o0 FApRe? ¥ Comodidad

De esta forma Medios de Pago gener6 una cartera adicional hasta diciembre de 2023 de USD
29 millones de dodlares fortaleciendo relaciones con las franquicias para establecer estrate-
gias a corto mediano y largo plazo.

Frente Productos y Servicios

El frente de productos y servicios estructuro el portafolio de clientes para cada ejecutivo y
habilito el visualizador comercial, herramienta que permite a los ejecutivos de negocio visuali-
zar su portafolio de clientes, indicadores y presupuestos.

También se cre6 una segmentacion estratégica, misma que clusteriza clientes en funcion de la
informacion de las variables de cada cliente, manteniendo la segmentacién estructural defini-
da, permitiendo identificar oportunidades de negocio y realizar propuestas de valor en los
distintos productos para un cluster especifico.
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Se logrdé un acuerdo para la adquisicion e implementaciéon de una herramienta de CRM, lo
que apoya en la gestién comercial y mejora la rentabilidad del negocio.

En el dmbito de seguros se crearon soluciones personalizadas a través de una combinacion
de productos innovadores y servicios complementarios. La transformacion digital y la adop-
cion de nuevas tecnologias ayudaron a mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente garantizando una amplia cobertura de los productos.

NUEVO [

SEGURO DE BreTae
DESEMPLEO

*Aplican Condiciones

D arpala 3M LO5I0 &

Frente Compras

El Frente de Compras se enfoco en mejorar y optimizar los procesos de adquisicion de bienes
y servicios del banco con el propésito de reducir los costos y gastos de la empresa, al mismo
tiempo que garantizan un proceso de compra organizado y eficiente. Se llevaron a cabo un
total de veinte y un iniciativas estratégicas, enfocadas a mejorar las negociaciones con provee-
dores y optimizar costos y gastos.

En iniciativas de negociaciones se concluyeron: licitacion de enlaces de comunicaciones,
implementacion de nimero Unico telefonico, trasportacion de valores, renegociaciones de
contratos de arrendamiento, consolidacion de servicios de agencias de publicidad, vallas vista
publica, puntos de tencion no asistida, contratos de limpiezay la renovacion de contratos con
proveedores de software de clase mundial.

En optimizacion de costos y gastos, se ejecutaron iniciativas de mantenimiento de bienes
inmuebles, optimizacion del mix de medios en marketing, reduccién de gastos de courier y
valija nacional, nuevo costeo del programa de seguros del Banco, renegociacion del servicio
de mantenimiento de ATMs y la reduccion de gastos de mensajeria.
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Frente Cobranzas

Este frente incorpord en su gestién modelos de score para cobranzas, los cuales proporcio-
nan una comprension detallada del comportamiento de pago y nivel de endeudamiento de
los clientes, evaluados mensualmente. Ademas, se han desarrollado estrategias basadas en
reglas especificas para optimizar los procesos de contacto con los clientes. Se han estableci-
do colaboraciones con empresas externas basadas en un modelo de competencia. Por
ultimo, se han revisado las politicas de ofertas para ser mas eficaces en la colocacion de estos
productos. Estas medidas se concibieron con el fin de potenciar la recuperacién de carteray
las provisiones, asegurando asi una gestion financiera mas sélida y eficaz.

Frente Salud

El Frente de Salud desempefié un papel fun-
damental en respaldar el avance de iniciativas
dirigidas al mejoramiento de la cultura organi-
zacional, el clima laboral, la continuidad ope-
rativa y la gestion del rendimiento, participa-
do de manera activa en la evaluacién de la
productividad del personal y el desarrollo de
capacidades.

En el transcurso del afio 2023, el Banco logro
obtener la certificacién como un "Gran Lugar
para Trabajar" (Great Place to Work), logro que
se atribuye principalmente a la transforma-
cion llevada a cabo por lainstitucién y al com-
promiso brindado por sus colaboradores.

Great

Place
To

Work.

Certified
2023

ECUADCR
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Apoyo a Causas Sociales

Con el afan de aportar al desarrollo de nues-
tra comunidad, en el 2023 invertimos en
distintas actividades, como:

« Renovamos el auspicio como sponsor prin-
cipal del Club Deportivo Cuenca, de su divi-
sion femenina “Las Leonas” y el nombre del
estadio ASA Banco del Austro.

« Oficializamos el auspicio para el Club Sport
Emelec, que ahora ha nombrado a su estadio
“George Capwell Banco del Austro”.

« Auspiciamos la carrera ciclistica “L "Etape
Ecuador 2023 “, por segundo afo consecuti-
vo fuimos sponsor oficial del PGA Tour Lati-
noamérica 2023, evento mundial de Golf.

« Auspiciamos la XVI Bienal de Cuenca,
evento reconocido a nivel mundial que cele-
bra el artey la creatividad.

« Auspiciamos a deportistas promesas de
nuestro pais dentro de un programa que lo
denominamos “Nuestros Héroes” quienes
fueron embajadores de la Institucion en
disciplinas como levantamiento olimpico,
triatlon y el evento “La meta es vida 5k”, apo-
yando la construccion de un mundo mas
saludabley solidario.

« Contribuimos con donaciones en la época

navidefia a instituciones publicas y privadas
sin fines de lucro que tocaron nuestra puerta.
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« Fuimos auspiciantes principales de la tradi-
cional feria artesanal organizada por el
CIDAP (Centro Interamericano de Artesanias
y Artes Populares).

« Nuestra institucion se sumo a los grupos de
apoyo para entrega de donaciones a los
damnificados en la ciudad de Alausi, des-
pués del tragico deslave suscitado en el mes
de marzo del 2023.

152 ) austro

SOLIDARIOS
CON ALAUSI

« Con los fondos de nuestro tradicional “Aus-
troton” se contribuyd para la construccion
de un punto de encuentro de los moradores
de la comunidad de Patul, ubicada en la
parroquia Molleturo de la provincia del
Azuay.
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« Aportamos con bonos de consumo para la
alimentacion de los nifios del Hogar Infantil
Tadeo Torres en la ciudad de Cuencayen la
ciudad de Quito realizamos un aporte soli-
dario a la Casa Hogar San Vicente de Paul.

SOMOS BDA
™ > austro

« Para nuestros colaboradores realizamos
jornadas de vacunacion contra la influenza a
nivel nacional, ademas, trabajamos en cam-
pafias de alimentacién saludable.

= gaustro
gl il

« También realizamos campanas de donacion
de sangre en coordinacion con el Ministerio
de Salud publica y la Cruz Roja ecuatoriana,
conservando nuestro reconocimiento a la
cultura de donacion.

—

© CUENCA
TRANSMITE VIDA
JORNADA DE DONACION
VOLUNTARIA DE SANGRE

« Mediante el Programa de Educacion Finan-
ciera, en el 2023 brindamos capacitaciones a
mas de 10.500 personas. Trabajamos con
quince instituciones educativas y con aliados
estratégicos como la CaAmara de Comercia de
la Ciudad de Cuenca, el Fondo de cesantia de
la Policia Nacional, el CIDAP y la Empresa
Publica Municipal de Desarrollo Econémico
de la ciudad de Cuenca (EDEC EP).

=z{austro [_PEF

P
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Actualmente estamos implementando nuevos modelos de gestién para
adaptarnos a los cambios de mercado, queremos seguir contribuyendo de
manera protagonica al desarrollo econémico de nuestro pais, generando
puestos de empleo, y creando valor para nuestros Accionistas, Clientes y
Colaboradores, y demas grupos de interés. Continuaremos fortaleciendo
nuestra cultura organizacional, trabajando en el desarrollo de nuestros

colaboradores y mejorando la productividad de nuestros equipos.

Agradecemos a toda la familia Banco del Austro S.A., que con su esfuerzoy

dedicacién nos permiten acercarnos cada vez mas a nuestros objetivos.
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Informe de los Auditores Externos

BANCO DEL AUSTRO 5.A.

Carta a la Gerencia
Por el periodo terminado en diciembre 31, 2023

Informes de los Auditores Externos
Correspondiente al ejericio econémico 2023
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A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio
Banco del Austro 5.A.

En el proceso de planificacion y ejecucidn de nuestra auditoria de los estados financieros
individuales del Banco del Austro 5.A., por el afo que terming el 31 de diciembre de 2023,
hemaos revisada la estructura del control interno, con el propésito de determinar el alcance
de nuestros procedimientos de auditoria para expresar una opinidn sobre los estados
financieros individuales, mas no para proporcionar una seguridad del funcionamiento de la
estructura del control interno. Por consiguiente, nuestra revision de la estructura del control
interno, no necesariamente reveld todos los aspectos que podrian calificarse como
deficiencias significativas, de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria. Una
deficiencia significativa representa una situacion en la cual el diseno u operacion de uno o
mis elementos de la estructura del control interno, no reduce a un nivel relativamente bajo
el riesgo de que pudieran ccurrir errores o irregularidades en cantidades que puedan ser
importantes en relacion a los estados financieros individuales que estan siendo auditados,
que puedan ocurrir y no ser detectados oportunamente por los empleados en el curso normal
del desempefio de sus funciones.

Adicionalmente, incluimos nuestros comentarios en relacion con ciertos asuntos operativos
y administrativos con nuestras respectivas recomendaciones. Dichas recomendaciones
surgen de las ohservaciones realizadas en el proceso de nuestra auditoria de los estados
financieros individuales.

Esta Carta a la Gerencia esta dirigida dnicamente para infermacion y uso de los miembros
del Directorio y Administracién del Banco del Austro 5.A. y para su presentacién a la
Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimiento de las disposiciones emitidas por
esta Entidad de control; y no debe ser utilizada para otros propdsitos
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Guayaquil, Ecuador
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Informe del Comisario

BANCO DEL AUSTRO 5.A.

Informe de Comisario
Ano terminado el 31 de diciembre de 2023
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Informe de Comisario

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio
Banco del Austro 5.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos de Banco del Austro 5.4. (“el
Banco”), que comprenden el balance general individual al 31 de diciembre de 2023, v los
correspondientes estados individuales de resultades, de cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros individuales que incluye informacion material sobre politicas contables y hemas
emitido por separado nuestro informe de auditoria sin salvedades con fecha 11 de marzo de
2024,

El resultado de nuestra revision, no revelo situaciones en las transacciones examinadas en
relacion a lo dispuesto en el Articulo 279 de la Ley de Companias y Articulo 232 del Cadigo
Organico Monetario v Financiero gue se exponen mds adelante en la seccién de “Principales
asuntos del trabajo de Comisario”, y dentro del alcance de nuestra auditoria segin se explica
en la seccion “Fundamentos de la opinion”, que en nuestra opinidn constituyan
incumplimientos materiales por parte de la Administracién del Banco.

Fundamentos de |la opinidn

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Muestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas detalladamente en la seccion
“Responsabilidades del Auditor y Comisario para la Auditoria de los estados financieros
individuales” de nuestro informe de auditoria emitido por separado.

Somos independientes del Banco de acuerdo con el Codigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica, junto con los
requisitos &ticos que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Ecuador
y hemos cumplide con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos
y el Cédigo de Ftica del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (|ESBA por
sus siglas en inglés). Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidan,

Enfasis

Este informe esta dirigido Onicamente para informacion y uso de los Accionistas, Directores y
la Administracidn del Banco del Austro 5.A., v ha sido preparado para cumplir con las
disposiciones legales vigentes y ser entregado a la Superintendencia de Bancos del Ecuador; por
lo tanto, no puede ser distribuido, copiado o entregado a otras personas u organismos.

MEE X 80O Ecuador €& www.bdo.ec
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Principales Asuntos del Trabajo del Comisario

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 279 de la Ley de Compafias y Articulo 232 del
Cédigo Organico Monetario y Financiero, y dentro del alcance de nuestra auditoria segln se
explica en la seccidn “Fundamentos de la opinion”, conceptuamos que obtuvimos la
informacion necesaria y realizamos ciertas pruebas selectivas orientadas al cumplimiento de
nuestra funcion como Comisario del Banco del Austro 5.A., en relacidn a:

. Las cifras presentadas en los estados financieros individuales concuerdan con los registros
contables del Banco.

. El cumplimiento de los administradores de las normas legales y estatutarias, disposiciones
de la Junta General de Accionistas, del Directorio y Superintendencia de Bancos del
Ecuador, Codigo Organico Monetario y Financiero, y aquellos aspectos contables
tributarios que son de nuestra competencia.

. De acuerdo a lo dispuesto en la disposicion general primera, Capitulo IV, Titulo XI, Libro
| Hormas de Control para las entidades de los sectores financieros Plblico y Privado, las
entidades bajo el control de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se someteran y
aplicaran las normas contables dispuestas por el Organisme de Control, contenidas en los
Catélogos de Cuentas y en la Codificacin de las Mormas de la Superintendencia de Bancos
del Ecuador; en lo no previsto por dichos catalogos, ni por la citada codificacion, se
aplicaran las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

. Que la contabilidad se lleve conforme a las normas legales, las operaciones en ella
registradas sean llevadas de acuerdo con normas y practicas de contabilidad establecidas
o autorizadas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y Codigo Organico Monetario
y Financiero, las cuales constituyen una base contable que, en algunos aspectos, difieren
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

. El cumplimiento de las normas referentes a la calificacion y constitucion de provisiones
de activos de riesgo al 31 de diciembre de 2023.

. Revisamos y evaluamos los elementos de la estructura de control interno del Banco,
dnicamente con el propdsito de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria.
Los resultados de dicha revision seran comunicados al Banco en un informe por separado.

. La informacidn requerida en Capitulo ¥ del Titulo 1¥ del Libro | de la Codificacion de las
Mormas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre el Informe de aseguramiento
razonable de los Auditores Independientes sobre los controles vy procedimientos de
prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos, como el terrorismo,
constara en un informe por separado.

. Respecto a las disposiciones constantes en el Articulo 288 de la Ley de Compaiiias, no ha
llegado a nuestro conocimiento algin asunto que deba ser informado.
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. Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones
en las transacciones y documentacion examinadas que, en nuestra opinidn, se consideren
incumplimientos materiales de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi
como de las resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte
de la Administracidn. Nuestro informe sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2023 requerido por disposiciones
vigentes, se emilira por separade.

Responsabilidades de la Administracion del Banco del Austro 5.A. sobre los estados
financieros individuales

La Administracién del Banco es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros individuales de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y por la Junta de Politica y Regulacion Financiera,
y por el control interno que determina es necesario para permitir la preparacién de estados
financieros individuales que estén libres de errores materiales, ya sean debido a fraude o errar.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad del Banco, para continuar como una empresa en marcha, revelande, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha v el supuesto de negocio en
marcha, a menos que, la Administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar
aperaciones, o bien no exista otra alternativa realista que hacerlo.

Los Administracidn del Banco es la responsable de la supervision del proceso de la informacion
financiera del Banco.

El cumplimiento de los aspectos mencionados en la seccion “Principales asuntos del trabajo del
Comisario™, asi como los criterios de aplicacion de las normas legales, reglamentarias y
estatutarias, son responsabilidad de la Administracion del Banco del Austro 5.A. y tales criterios
no podrian eventualmente ser compartidos por las autoridades competentes.

Responsabilidades del Auditor y Comisario para la auditoria de los estados financieros
individuales

Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
individuales en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, ¥
emitir un informe de auditoria gue incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pero no garantiza gue uma auditoria realizada de acuerdo con MNormas
Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material cuando existe.

Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales, siempre y
cuando de manera individual o en conjunto, éstos pudiesen influir en las decisiones econdmicas
a ser tomadas por los usuarios basados en dichos estados financieros individuales.,
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Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor para la auditoria de los
estados financieros individuales se encuentra descrita en el Apéndice al Informe de los
Auditores Independientes gue hemos emitido por separado con fecha 11 de marzo de 2024,
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Informe Estados Financieros Individuales

BANCO DEL AUSTRO S.A.

Estados Financieros Individuales
31 de diciembre de 2023
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Informe de los Auditores Ind dientes

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio
Banco del Austro 5.4,

Informe sobre la auditoria de los estados financieros individuales
Opinién

Hemaos auditado los estados financieros individuales de Banco del Austro 5.A. (“el Banco®),
que comprenden el balance general individual al 31 de diciembre de 2023, vy los
correspondientes estados individuales de resultados, de cambios en el patrimonio v flujos
de efectivo por el afo terminade en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros individuales que incluye informacion material sobre politicas contables.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacidn financiera individual del
Banco del Austro S.A. al 31 de diciembre de 2023, asi como el resultads individual de sus
operaciones vy sus flujos de efectivo individuales por el afio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Fundamento de la opinién de auditoria

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Hormas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas detalladamente en la
seccion “Responsabilidades del Auditor para la Auditoria de los Estados Financieros
Individuales” de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo con el
Cadigo de Etica emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientos éticos que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros en Ecuador, y hemos cumplide con otras
responsabilidades éticas de acuerdo con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido nos properciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros individuales
del periode actual, Estos asuntos se abordaron en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros individuales en su conjunto y al formular nuestra opinion al respecto, y
no expresamos una opinion por separado sobre estos asuntos,
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Por su parte, la provision para cartera de créditos y contingentes de los segmentos
productive mayor a US$100,000 es considerada uno de los asuntos mas significatives debido
a su representatividad. Asi también el proceso de calificacion de esta cartera de créditos y
contingentes, incluye aplicar ciertas estimaciones por parte de la Administracion del Banco
y determina la estimacion mas importante de los estados financieros individuales, debido a
que involucra, entre otros aspectos, el analisis de sectores econdmicos y de la infarmacion
financiera de los sujetos de crédito; el comportamiento de pagos y los efectos de los
cambios en los términas v condiciones en las operaciones crediticias de conformidad con la
normativa aplicable.

El Banco trimestralmente efectla la calificacion de activos de riesgo y contingentes con
base a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Revelaciones relacionadas

En la Nota 2.7 v 5 de los estados financieros individuales se incluyen las revelaciones del
Bancoc sobre la calificacion de la cartera de crédito, lo que explica especificamente el
tratamiento de las provisiones utilizadas para medir la recuperacién de los activos de
riesgo.

Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito incluyeron lo
siguiente:

. Pruebas de disefio e implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes
relacionados con la constitucion de la provision especifica, la comprobacion de los
dias de morosidad v las calificaciones internas de riesgo asignadas a los deudores de
acuerdo al modelo utilizado.

. Segmentamos nuestras pruebas para los diversos tipos de activos de riesgo como son:
Inversiones, Cartera de créditos, Cuentas por Cobrar y Otros Activos, ademds de las
cuentas contingentes.

. Obtuvimos la base de datos de la calificacion de la cartera de créditos y contingentes
del Banco y validamos la exactitud e integridad de los datos que son relevantes para
el calculo de las provisiones requeridas.

* Para una muestra de sujetos de créditos productivos con riesgo mayor a USS100,000
efectuamos la inspeccién de sus expedientes de crédito y el reproceso de la
calificacion asignada segin los criterios de calificacion contenidos en  las
disposiciones vigentes, asi como la revision de las garantias con base a los avallos
realizados por peritos independientes calificados.

. Recalculo de la provision para cartera de créditos y contingentes de los segmentos
productiva mayor a US5100,000 en funcitn de los parametros establecidos por el
Organismo Regulador.

. Inspeccionamos los informes de Calificacion de Activos de Riesgo presentados ante el
Comité de Activos de Riesgo v los analisis sectoriales preparados por el Banco.
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Otros Asuntos

Los estados financieros individuales de Banco del Austro 5.A. al 31 de diciembre de 2022
fueron auditados por otros auditores, cuyo informe emitido con fecha 15 de marzo de 2023
contiene una opinion sin salvedades.

Por otra parte, tal como se menciona en la Mota 1, los estados financieros del Banco deben
presentarse en forma individual y consolidada con sus Subsidiarias; por lo tanto, los
estados financieros consolidados se presentan por separado.

Otra Informacion

La Administracion del Banco del Austro S.A., es responsable de la otra informacion. La otra
informacion comprende la informacién incluida en el Informe Anual a los Accionistas,
Informe del Directorio e Informe del Presidente Ejecutivo del Banco del Austro 5.A., pero
no incluye los estades financieros individuales y nuestro informe de auditoria. 5e espera
que este informe esté disponible después de la fecha de nuestro informe.

Muestra opinion sobre los estados financieros individuales no cubre la otra informacidn y no
expresamos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacidon con nuestra auditoria de los estados financieros individuales, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si la otra informacion
es materfalmente erronea con los estados financieros individuales o nuestros
conocimientos obtenidos en la auditoria o de lo contrario parece que existe una
incorreccion material. Si, con base a nuestra revision del informe anual que la
Administracion presentard a la Junta de Accionistas, llegamos a la conclusién de que existe
una incorreccion material de esta otra informacion, estamos obligados a informar sobre
ese hecho a los encargados de la Alta Administracion del Banco.

Responsabilidades de la Administracion sobre los Estados Financieros Individuales

La administracién del Banco es responsable por la preparacidn y presentacidn razonable
de estos estados financieros individuales de acuerdo con las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, y por el control interno que determina es necesario para permitir
la preparacion de estados financieros individuales que estén libres de errores materiales,
ya sean debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la Administracion es responsable
de evaluar la capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando,
segin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el
supuesto de negocio en marcha a menos que la Administracion tenga la intencion de
liguidar el Banco o cesar operaciones, o no tiene otra alternativa realista sino hacerlo.

Los miembros de la Administracion del Banco son responsables de supervisar el proceso de
informacian financiera del Banco.
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Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
Individuales

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
individuales en su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error y
emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material cuando este
exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales,
siempre y cuando de manera individual o en su conjunto, éstos pudiesen influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios basados en dichos estades financieres individuales.,

Una descripcidn mas detallada de las responsabilidades del auditor para la auditoria de los
estados financieros individuales se encuentra en el Apéndice al Informe de los Auditores
Independientes adjunto.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestros informes scbre Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
otros Delitos, Limites de Operaciones Activas y Contingentes, Informacion Financiera
Suplementaria, Informe del Comisario e Informe de Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias del Banco del Austro S.A., como agente de retencion y percepcion por el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, se emiten por separado.
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Apéndice al Informe de los Auditores Independientes

Como parte de una auditoria basada en las Mormas Internacionales de Auditoria (MIA),
ejercemos un juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Mosotros también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
individuales, ya sea por fraude o error, disefamos y realizamos procedimientos de
auditoria que responden a esos riesgos, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. E|l riesgo de no detectar un
error material resultante de fraude es mayor al que puede resultar de otros errores como
el fraude gque puede implicar la colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
falseamiento, o la elusion del control interna.

. Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con &l fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propasito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del
Banco,

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones efectuadas por la Administracidn.

. Concluimos sobre el uso adecuado por la Administracion del negocio en marcha y en hass
a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no relaciones con eventos o condiciones
que puedan proyectar una duda importante sobre la capacidad del Banco para continuar
como un negocio en marcha. 5i llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre
material, estamos obligados a llamar la atencion en nuestro informe de auditoria de las
revelaciones relacionadas en los estados financieros individuales o, si tales revelaciones
son insuficientes, modificar nuestra opinidn, Muestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, eventos futuros o condiciones pueden causar que la entidad no pueda continuar
COMO un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion, estructura y contenide de los estados financieros
individuales, incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros individuales
representan las operaciones subyacentes y eventos en una forma que logre presentacion
razonable,

Mos comunicamos con los encargados de la Administracion del Banco en relacion a, entre otras
cosas, el alcance y el momento de la auditoria v los resultados de auditoria importantes,
incluyendo posibles deficiencias significativas en el control intermo que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Administracién del Banco una declaracidn de
que hemos cumplido con los requisitos éticos relevantes con respecto a la independencia, y
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra
[independencia v, si es aplicable, [as medidas tomadas para evitar [a perdida de independencia.]

A partir de las comunicaciones com los encargados de la Administracion del Banco,
determinamos aquellos asuntos que fuercn de mayer importancia en la auditeria de los estados
financieros individuales del periodo auditado y por Lo tanto fueron asuntos clave de auditoria.
Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que la Ley o el Reglamento
s& oponga a la divulgacion plblica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadaments
raras, determinamos que un asunto no debe ser comunicade en nuestro informe debido a
posibles consecuencias adversas.
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BANCO DEL AUSTRO S.A.
BALANCE GENERAL INDIVIDUAL
(Expresado en U.5. délares)
31 DE DICIEMBRE DE 2023

Diciembre 31,
Notas 2023
Activos:
Fondos disponibles 3 384,705,680
Inversicnes 4 180,476,344
Cartera de créditos 5 1,443,284, 417
Deudores por aceptacién 241,878
Cuentas por cobrar [ 43,531,761
Biznes realizables, adjudicades por paga, arrendamiento
mercantil y no utilizades por la institucién 7 28,207,068
Prepiedades, muebles y equipos B T2,742 465
Otros acthvos g 236,568 429
Total activos 2,489,758 042
Pasivos y patrimenio de los accionistas:
Pasivos:
Obligaciones con el plblico 12 2,054, 670,808
Obligaciones inmediatas 13 2,873,720
Aceptaciones en circulacién 241,878
Cuentas por pagar 14 56,676,826
Obligaciones financieras 16 110,710,444
Obligaciones convertibles en acciones y aportes para
futura capitalizacian 17 7,035,213
Otros pasivos 18 5,488,558
Total pasives 2,237 697 467
Patrimonio de los acclonistas: 20
Capital social 176,100,000
Reservas 19,548 597
Superavit por valuaciones 30,038,353
Utilidades acumuladas 16,373,625
Total patrimonio de los accionistas 252,060,575
Tetal pasive y patrimonio de los accionistas 2,489,758,042
CETTC——————
Cuentas contingentes 12 459 976,163
7 7,995,306,227

Yinic

Tello

Ver principales politicas contables v notas
a los estados financieros individuales.

]
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BANCO DEL AUSTRO S.A.

ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADOS
(Expresado en U.S. délares)

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Diciembre 31,
Por el afo terminado en Notas 2023
Ingresos:
Intereses y descuentos ganados 24 191,928,330
Comisiones ganadas 25 13,499,845
Utilidades financieras 26 11,180,794
Ingresos por servicios ) 32,413,069
Otros ingresos operacionales 4,781,831
Otros ingresos 28 20,878,554
274,682,423
Gastos: ’
Intereses causados 28 94,617,559
Comisiones causadas 0 16,439,619
Pérdidas financieras k)| 12,179,669
Provisiones 1 24,837,723
Gastos de operacién 32 94,385,145
Otras pérdidas operacionales 192,405
Otros gastos y pérdidas 6,211,886
248,864,008
Utilidad antes de participacién trabajaderes e impuesto a
la renta 75,818,417
15% participacion trabajadores 3,872,762
Impuesto a la renta 15 5,666,338
Utilidad neta del ejercicio 16,279,317

residente Ejecutivo
Gerente General

Vinicio Tello

Ver principales politicas contables y notas
a los estados financieros individuales.
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BANCO DEL AUSTRO S.A.
ESTADO INDIVIDUAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Expresado en U.S. délares)
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Reservas

Utilidades acumuladas
Taotal
Superavit patrimania
Capital Reserva Reserva por Utitidad Utilidades de los
social hegal espacial Total valuackén  del ejercicio  acumuladas Total accionistas
Saldes al 1 de enera de 2023 164,200,000 15,241,420 10,000,508

28,242,328 29,205,170

13,120,019 13,220,019 134,587 517
Aumenito de capital

11,500,000 [14,358) {14,358} - B (11,685,642) (11,885, 642}
Apropiacion para reserva legal . - 1,320,637 - 1,320,627 - - [1,320,617)  {1.320.627)
Superdvit por valuscion de
propéedades y cquipss . - ) - {810, 7a8) 80,558 B0, 558 (730,210
Superivit por valuacian de inversiones
on acciones - - - = {32, 205) [32,205)
Superdwvit por valuacion de
irstrumentos financhenas 1,556,156 . s 1,556,156
Utilidad neta del ajercicio 16,279,317 16,279,317 16,279, 117
Saldos al 31 de diclembee de 2023 176,100,000 1%, 562 047 ; 9,986,550 19,548 597 E.ﬂﬂ.;& 16,279,317 94,308 16,373,625 15\2& 575

C;/ i(

Ver principales politicas contables y notas
a los estades financieros individuales,
B
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BANCO DEL AUSTRO 5.A.
ESTADO INDIVIDUAL DE FLUJOS DE EFECTIVO
{Expresado en U.5. délares)
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Diclembre 31,
Por el afio terminado en 2023
Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Intersses v descuentos ganados 191,928,330
Comisiones ganadas 13,499,845
Irtereses pagados (54, 617,559)
Comisiones pagadas (15,439,619)
Ingresos por serviclos 32,413,069
Pagos operativos y empleades (B4, 178,360)
Utitidades financieras, neto (998,875)
Otros ingresos cperacionales, neto 4,589,425
Otros ingresns no operacionales 10,878,554
Otros gastos (6,211,886)

Efectivo neto provisto por las actividades de operacidn antes de cambios

@n activos y pasivos operacionales

Cambios en activos y pasivos operacionales:
Aurnento/disminucién en

Cartera de criéditos

Cuentas por cobrar

Otres activos

Obligactones con el publico

Obligaciones inmediatas

Cuentas por pagar

Otres pasivos

Efective nete utilizado en las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversidn:
Aumentofdisminucion en:
Inversiones mantenicas hasta el vencimiente
Inversiones disponibles para la venta
Inversiones de dispanibilidad restringida
Bienes adjudicades, neto
Adguisicion de propledades, muebles y equipes, nete

Efective neto provisto por las actividades de inversién

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Incremento de obligaciones financieras

Efective neto proviste por las actividades de financiamiento

Incremento neto de los fondos dispanibles
Fordos disponibles al tnicio del afo

Fordes disponibles al final del 2fo

80,862,524

14,549,814
7,818,144
(51,443,504)
(54,946, 704)
{441,028)
(7,195, 416)
1,146,508

(29,249, 262)

12,710,291
16,332,303
23,741,881
(24,011,256)

i‘?Jﬂ.SH‘E

14,083,048

44,519,588
4,519,588

29,353,374
355,352,306

384,705,680

o Tetlo
Contador General
Ve prinCipales putiteas-contables A/ notas

a les estadds financieros individuales,
2
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BANCO DEL AUSTRO S.A.

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO NETO
PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION, ANTES
DE CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIOMALES
(Expresado en U.S. délares)

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Diciembre 31,
Por el afio terminado en 2023
Utilidad neta del ejercicio 16,279,317
Ajustes:
Provisidn para activos de riesgo 24,837,713
Depreciaciones y amortizaciones 10,206,785
Impuesto a la renta y participacién de los trabajadores 9,539,100
Reverso de provisiones (6,348,267)
Ganancia en valuacion de inversiones 605,053
Valuacian inversiones en acclones 8,817,408
Reverso otras provisiones (3,074,200)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién antes
de cambios en activos y pasivos operacionales 60,862,924
777
7
Vinicio Tello
Contador General
B S

Ver principales peliticas contables ¥ notas
a los estados financieros individuales.
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Informe Estados Financieros Consolidados

BANCO DEL AUSTRO S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
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BDO

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio
Banco del Austro 5.A. y Subsidiarias

Informe sobre la auditoria de los estados financieros consolidados
Opinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Banco del Austro 5.A. y Subsidiarias
(*el Grupo™), que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2023,
y los estados consolidados de resultados, de cambics en el patrimonio y de flujos de efectivo
por el ano que termind en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros consolidados que incluyen informacion material sobre politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada
de Banco del Austro S.A. y Subsidiarias al 31 de diclembre de 2023, asi como el resultado
consolidado de sus operaciones y sus flujos de efectivo consolidados por el afo terminado
en dicha fecha, de conformidad con las normas vy practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador v la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Fundamento de la opinién de auditoria

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas detalladamente
en la seccion “Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros Consolidados™ de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de
conformidad con el Codigo de Etica emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientas éticos
que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en
Ecuador, y hemos cumplido con otras responsabilidades éticas de conformidad con el Cadigo
de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estos asuntos se abordaron en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y al formular nuestra opinion al respecto, ¥ no
expresamos una opinién por separado sobre estos asuntos.

MRE X 80O Ecuador @& www.bdo.ec
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Provisiones de ca a de crédito v contingen

La Administracion del Grupo, establece reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden
llegar a producirse en la recuperacion de los activos de riesgo, en base a su modelo interno
y de acuerdo con lo determinado por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Por su parte, la provision para cartera de creditos y contingentes de los segmentos
productive mayor a US$100,000 es considerada uno de los asuntos mas significativos debido
a su representatividad. Asi también el proceso de calificacion de esta cartera de creditos y
contingentes, incluye aplicar ciertas estimaciones por parte de la Administracidn del Grupo
y determina la estimacion mas importante de los estados financieros consolidados, debido a
que involucra, entre otros aspectos, el analisis de sectores econdmices y de la informacion
financiera de los sujetos de crédito; el comportamiento de pagos y los efectos de los cambios
en los términos y condiciones en las operaciones crediticias de conformidad con la normativa
aplicable.

El Grupo trimestralmente efectia la calificacion de activos de riesgo y contingentes con base
a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Revelaciones relacionadas

En la Mota 2.7 y 5 de los estados financieros consolidados se incluyen las revelaciones del
Grupo sobre la calificacion de la cartera de crédito, lo que explica especificamente el
tratamiento de las provisiones utilizadas para medir la recuperacion de los activos de riesgo.

Respuesta de auditoria

Huestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito incluyeron lo
siguiente:

. Pruebas de disefic e implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes
relacionados con la constitucion de la provision especifica, la comprobacion de los dias
de morosidad y las calificaciones internas de riesgo asignadas a los deudores de
acuerdo al modelo utilizado.

. Segmentamos nuestras pruebas para los diversos tipos de activos de riesgo como son:
inversiones, cartera de créditos, cuentas por cobrar y otros activos, ademas de las
cuentas contingentes.

+  Obtuvimos la base de datos de la calificacion de la cartera de créditos y contingentes
del Grupo y validamos la exactitud e integridad de los datos que son relevantes para
el calculo de las provisiones requeridas.

«  Para una muestra de sujetos de creditos productivos con riesgo mayor a US5100,000
efectuamos la inspeccion de sus expedientes de crédito y el reproceso de la calificacion
asignada segln los criterios de calificacion contenidos en las disposiciones vigentes,
asi como la revision de las garantias con base a los avallos realizados por peritos
independientes calificados.

BIEAE X BDO Ecuador @ www.bdo.ec
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. Recalculo de la provision para cartera de créditos y contingentes de los segmentos
productive mayer a US$100,000 en funcidén de los parametros establecides por el
Organo Regulador.

- Inspeccionamos los informes de Calificacien de Actives de Riesgo presentados ante el
Comité de Activos de Riesgo v los andlisis sectoriales preparados por el Grupo.

Otros Asuntos

Los estados financieros consolidados de Banco del Austro 5.A. y Subsidiarias al 31 de
diciemnbre de 2022 fueron auditades por otros auditores, cuyo informe emitido con fecha 15
de marzo de 2023 contiene una opinion sin salvedades.

Otra Informacion

La Administracion del Grupo, es responsable de la otra informacion. La otra informacion
comprende la informacion incluida en el Informe Anuval a los Accionistas, Informe del
Directorio e Informe del Presidente Ejecutivo del Grupo, pero no incluye los estados
financieros consolidados y nuestro informe de auditoria. Se espera que este informe este
disponible después de la fecha de nuestro informe.

Nuestra opinién sobre los estados financleros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresamos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacidn con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o nuestros
conocimientes obtenidos en la auditoria o de lo contrario parece estar materialmente
equivocada. Si, en base al trabajo realizade, llegamos a la conclusion de que existe una
incorreccion material de esta otra informacién, estamos obligados a informar scbre ese
hecho a los encargados de la Administracion del Grupo. Mo tenemos nada que informar al
respecto.

Responsabilidades de la Administracion sobre los Estados Financieros Consolidados

La Administracidn del Grupo es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros consolidados de acuerdo con las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador v por la Junta de Politica v
Regulacion Financiera, vy por el control interno que determina es necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de errores materiales, ya
sean debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracidn es responsable
de evaluar la capacidad del Grupo para continuar como un negocie en marcha, revelando,
segln corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto
de negocio en marcha a menos que la Administracién tenga la intencion de liguidar el Grupo
0 cesar operaciones, o no tiene otra alternativa realista sino hacerlo.

Los miembros de la Administracion del Grupo son responsables de supervisar el proceso de
informacion financiera del Grupo.

ma X BDO Ecuador @ www.bdo.ec
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Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados

Huestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estades financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error y
emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. Seguridad razenable es un alto
nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Hormas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material cuando este
exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales,
siempre v cuando de manera individual o en su conjunto, estos pudiesen influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios basados en dichos estados financieros consolidados.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor para la auditoria de los
estados financieros consolidados se encuentra en el Apéndice al Informe de los Auditores
Independientes adjunto,

-
BP0 Fevsrpz
Marzo 15, 2024 David Clavijo Bolanos - Socio
RMAE Mo. 9118

Guayaquil, Ecuador
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Apéndice al Informe de los Auditores Independientes

Como parte de una auditoria basada en las Mormas Internacionales de Auditoria (NIA), ejercemas
un juicio profesional ¥ mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Mosotros también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
consclidades, ya sea por fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientes de
auditoria que responden a esos riesgos, obtuvimos evidencia de auditora suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un
ermor material resultante de fraude es mayor al que puede resultar de otros errores como
el fraude que puede implicar la colusion, falsificacidn, omisiones intencionales,
falseamiento, o la elusion del control interno.

. Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control intermo del Grupa.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones efectuadas por la Administracion.

. Concluimos sobre el uso adecuado por la Administracion del negocio en marcha v en base
a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no relaciones con eventos o condiciones
que puedan proyectar una duda importante sobre la capacidad del Grupo para continuar
como un negocio en marcha. 51 llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre
material, estamos obligados a llamar la atencion en nuestro informe de auditoria de las
revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados o, si tales revelaciones
son insuficientes, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria ohtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embarga, eventos
futuros tl.rh:mdiciones pueden causar gue la entidad no pueda continuar como un negocio
&n mancha.

. Evaluamos la presentacion, estructura y contenido de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, v si los estades financieros consolidados representan las
operaciones subyacentes y eventos en una forma que logre presentacion razonable.

Mos comunicamos con los encargados de la Administracion del Grupo en relacion a, entre otras
cosas, el alcance y el momento de la auditorfa y los resultados de auditoria importantes,
incluyendo posibles deficlencias significativas en el control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Administracion del Grupo una declaracion de
que hemos cumplido con los requisitos &ticos relevantes con respecto a la independencia, v
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra
independencia y, si es aplicable, las medidas tomadas para evitar la pérdida de independencia.

A partir de las comunicaciones con los encargados de la Administracion del Grupo, determinamos
aguellos asuntos que fueron de mayor importancia en la awditoria de los estados financieros
consolidades del periado auditade y per lo tante fueron asuntes clave de auditoria. Deseribimos
estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que la Ley o el Reglamento se oponga a
la divulgacion plblica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente raras,
determinames que un asunto no debe ser comunicado en nuestro informe debido a posibles
consecuencias adversas.
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BANCO DEL AUSTRO S.A. Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
(Expresado en U.5. délares)

31 DE DICIEMBRE DE 2023

Diciembre 31,
Notas 2023
Activos:
Fondos disponibles 3 384,709,166
Inversianes 4 280,476,344
Cartera de créditos 5 1,443,284, 417
Deudores por aceptacion 241,879
Cuentas por cobrar ] £4,349, 779
Bienes realizables, adjudicades por pago, arrendamiento
mercantil ¥ no utilizades por la institucién 7 28,207,068
Propiedades, muebles y equipas g 87,442 883
Dtros activas 9 221,170,928
Tetal activos 2,489 882 464
——e
Pastvos y patrimonic de los accionistas:
Pasivos:
Obligaciones con &l pdolico 1" 2,052,354,493
Obligaciones inmediatas . 12 2,873,720
Aceptaciones en circulacién 241,879
Cuentas por pagar 13 59,095,632
Obligaciones financieras 15 110,710,444
Obligaciones convertibles en acciones ¥ aportes para
futura capitalizacién 16 7,035,233
Ortros pasivos 17 5,510,107
Total pasivos 2,23?@1%598
Patrimonio de los acclonistas: 19
Capital social 175,100,000
Reservas 29,548,597
Superavit por valuaciones 30,038,353
Participacion minoritaria * 283
Utilidades acumuladas 16,373,721
Total patrimenio de los accionistas 252,060,956

Total pasive y patrimonfo-d

2,489,852, 464
ey

Cuentas contingentes 21 538,876,927
Cuentas de orden a . 2 8,128,197 423

Vinicio Tello

Ver principales peliticas contables y notas
& los estados financieros consolidados.
]
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BANCO DEL AUSTRO S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOQS
(Expresado en U.5. dolares)

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Diciembre 31,
Por el afio terminado en MNotas 2023
Ingresos:
Intereses y descuentos ganados 23 191,928,330
Comisiones ganadas 24 13,499,845
Utilidades financieras 25 11,180,794
Ingresos por servicios 26 35,626,526
Otros ingresos operacionales 3,843,919
Otros ingresos X 20,878,587
276,958,001
Gastos:
Intereses causados 28 94,534,945
Comisiones causadas 19 16,615,682
Pérdidas financieras 30 12,179,669
Provisiones 10 24,837,723
Gastos de operacion £} | 96,127,924
Otras pérdidas operacionales 48,901
Otros gastos y pérdidas 6,231,733
250,576,577
Utilidad antes de participacién trabajadores e impuesto a
la renta 26,381,424
15% participacién trabajadores 4,076,476
Impuesto a la renta 14 6,025,533
Utilidad neta del ejercicio 16I2?5|.415

Representante Legal

Yinicio Tello

Ver principales polfticas contables y notas
a los estados financieros consolidados.
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BAMNCO DEL AUSTRO S5.A. Y SUBSIDIARIAS
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Expresadoe en U5, délares)

POR EL ARO TERMIMADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Reservas

UtiBdsdes scumiladas
Total
Supsrrhvit Uk tdlaed patrimenio
Caplzal Reserva Reserva por del Utilidades  Participacion e los
sacial legal wspecial Tertal valumackdn  cjercicie  scumuladss  minoritaria Total accionistas
Saldon &l 1 de onero de JEY T4, 200,000 1824100 0000908 28,247,378 79,375,170 13,200,009 141 13,320