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AMERICA 2016

Mientras la recuperacion mundial continda
luchando por afianzarse, el crecimiento en
América Latinay El Caribe registraria nuevamente
decrecimientoporsegundoafioconsecutivo, segin
publicaciones de los Organismos Multilaterales.
En su informe titulado Perspectivas Econémicas,
el FMI proyecta que el crecimiento regional se
contraiga un 0,5 por ciento en 2016, lo cual
supone dos afios consecutivos de crecimiento
negativo, por primera vez desde la crisis de la
deuda de 1982-83. Esta cifra oculta el hecho de
que la mayoria de los paises siguen creciendo, de
manera moderada pero segura, mientras que un
pequefio nimero de economias -que representa
aproximadamente la mitad de la economia
de la region - se enfrentan a una recesion,
principalmente a factores internos.

Brasil sigue sumido en unarecesiony su actividad
econémica se ha contraidoun 3,8%, lamismatasa
que en 2015, debido a problemas econémicos y
politicos. En Chile, se prevé que el crecimiento
se desacelere al 1,5 por ciento en 2016, debido
al deterioro de la confianza y al bajo nivel de
inversion en el sector de la mineria. Argentina
y Venezuela se enfrentan a una contraccién del
producto de alrededor del 1% y el 8% en 2016,
respectivamente. En Perd, la economia se ha
fortalecido y se prevé que el crecimiento siga en
aumento en 2016, impulsado principalmente por
la inversion en el sector minero.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE
LATINOAMERICA PARA EL 2017

Tras dos afos de contraccion, América Latina y El
Caribe tendra en 2017 un modesto crecimiento,
segun las proyecciones de la CEPAL, pero segin
las Naciones Unidas persistiran importantes
dificultades tanto externas como internas.

Enrelacionalas proyecciones de crecimiento para
2017, una mejora en los precios de las materias
primas beneficiaria los términos de intercambio
de América del Sur, subregién que repuntaria con
un alza en su PIB de 0,9%, mientras que el Caribe
creceria 1,3%, principalmente por la actividad
turistica. Centroamérica, en tanto, se expandiria
3,7%.

Por otro lado, si bien se prevé la continuidad de
la politica monetaria expansiva por parte del
Banco Central Europeo y del Banco Central de
Japon hasta fines de 2017, la normalizacion de
las tasas de interés en Estados Unidos puede
conllevar a un ajuste de los precios de los activos
financieros, volatilidad financiera y aumento en
los costos de financiamiento para la region.

Ante esta coyuntura, estos paises deberan seguir
fomentando la inversién mediante politicas
econémicas contra ciclicas, con aumentos de
productividad y medidas fiscales activas.
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| - SECTORREAL
1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO

Segun datos del Banco Central, durante el afio
2016, el producto interno bruto alcanzé USD
$96.218 millones en términos corrientes, lo que
representa un decrecimiento real de la economia
ecuatoriana de 1,7% anual.

En el afio 2016, los sectores que representan una
importante participacién dentro del PIB como la
industria Manufacturera 14,3%, Construccion
10,2%, Comercio 9,9%, se han visto afectados
con porcentajes de variacion anual de -2,8%,
-10,3% y -1,63%, respectivamente.

PRODUCTO INTERND BRUTO
(en millones USD 2007)
74.000 - B%
72,000 70,243 70,354 - 6%
59,155

70.000 | 5% - 4%
£8.000 - 2%
£5.000 - 0%

B 362
64.000 1% [ 2%
62.000 4%,

2012 2013 2014 2015 2016e

P18 (millones USD 2007)

=#—Tasa de Varlacion
Fuente: BCE

1.2 PETROLEO

La Produccion Nacional de Petréleo fue de
200.711 barriles en el afio 2016, lo que significa un
incremento anual de 1,3% con relacion a similar
periodo de 2015, este crecimiento se produce en
empresas publicas con el 2,5%, mientras que las
empresas privadas disminuyeron en -3,0%.

El precio del petréleo WTI en diciembre del 2016
alcanzé a USD 52,02, superior al mismo mes
del afio anterior que fue de USD 37,23, lo que
representd un incremento de 39,7%, el precio del
petréleo de Oriente y Napo alcanzé en diciembre
del 2016 a USD 44,57 superior en 64,7% de
crecimiento anual.

1.3 DESEMPLEO

A diciembre del 2016, el desempleo a nivel
nacional se ubic6 en 5,2% de la poblacion
econémicamente  activa, observandose un
deterioro con respecto a los dltimos afios, el
indicador del empleo no adecuado creci6 en
mas de cinco puntos porcentuales del PEA,
provocado por el decrecimiento de los sectores
Manufacturera, Construccion y Comercio.

INDICADORES DE EMPLED

100%% a1 a3z 3a 4.5 5,2
203
472 478 46,7 48,1 534
B0
e 86,5
20% g 4712 493 455 412
0%
2012 2013 2014 2015 2016
Adecuado No Adecuado Desemples
Fuente: INEC
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1.4 INFLACION

Ecuador registré una inflacion anual de 1,12% en
el 2016, frente al 3,38% del 2015, las divisiones
que aportaron en positivo en el afio 2016 fueron
principalmente bienes y servicios, alimentos vy
bebidas no alcohdlicas, alojamiento y servicios
basicos y el sector de salud, mientras que la
division que aporté en negativo a la inflacion
fueron prendas de vestir y calzado.

INFLACION ANUAL ECUADOR

5,00 4,16
4,00
3,00
2,00 12

1,00

0,00

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: BCE

| 2- SECTOREXTERNO

2.2 COMERCIO EXTERIOR

2.2.1 Importaciones

Al finalizar el afio 2016, las importaciones totales
en valor FOB alcanzaron USD 15.551 millones y
representan el 16% del PIB, cifra menor al afio
2015 que fue de USD 20.460 millones y que
representaba el 20% del PIB.

Las importaciones clasificadas por su destino
econémico todas han tenido variaciones anuales
negativas, como son materias primas en 17,3%,
bienes de capital en 26,2%, bienes de consumo
en 20,1%, provocado entre otras cosas por
las barreras arancelarias impuestas al sector
importador.
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IMPORTACIONES FOB
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2.2.2 Exportaciones

Durante el afio 2016 las exportaciones totales
alcanzaron USD 16.798 millones, que representan
17,5% del PIB, disminuyendo esta participacion
con relacion al afio 2015 que fue del 18,2% del
PIB.

Las exportaciones petroleras  disminuyen
anualmente en el 18% y las no petroleras en el
2,8%, éstas Ultimas afectadas principalmente
por las no tradicionales, mientras que las
exportaciones tradicionales mitigaron este efecto
negativo por el crecimiento en los productos de
camaron, café y sus elaborados.

EXPORTACIONES PETROLERAS ¥ NO PETROLERAS
(Millones USD FOB)

Afio Petroleras Mo Petroleras Total

2013 14,107.4 10,643.5 24.750.9

2014 13,2759 12 4486 25,7245

2015 B,660.3 11,6703 18,3320.6

2016 5,459.2 11,3385 167977
Fuente: BCE




EXPORTACIONES NO PETROLERAS
15.000 POR TIPO (Estructura)
13.000 i
A 's"'n';“;:: 11.266
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2.2.3 Balanza Comercial

La Balanza Comercial en el afio 2016, registrd un
superavit de USD 1.247 millones, que representa
1,3% del PIB, mientras que en el afio 2015 registro
un déficit de 2,3% del PIB. Este superavit es a
consecuencia de una mayor disminucion de las
importaciones 24%, frente a la disminucion de
las exportaciones 8,4%.

BALANZA COMERCIAL
Millones USD
160%
1.500 200%
1.000 47% 32%
1.247
S00
u m
-500
-a41
-1.000 712 -200%
-1.500 -1.041
-2.000
-2.500 =202 -400%
2012 2013 2014 2015 2016
Balanza Comercial ==Tasa de Variacidén
Fuente: BCE

2.2.4 Remesas

El flujo de remesas que ingresé al pais durante
el 2016 ascendié a USD 2.525 millones, cifra
superior en 6.19% al valor observado en el
periodo de 2015 que fue de USD 2.378 millones.

El aumento del flujo de remesas observado en el
afio 2016, se atribuye a la situacion econémica
de los paises de residencia de los emigrantes
ecuatorianos como Estados Unidos de América,
Espaia e Italia.

REMESAS RECIBIDAS
Millones USD

1550
2500
2,450
2,400
30 2,378
2.300
2012 2013 14 15 2016p
Fuente: BLE, 2016 prayectodo por Bonco
del Austro
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| 3-SECTORFISCAL
3.1 INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos totales del sector pablico no
financiero (SPNF) en el periodo enero — octubre
del 2016 suman USD 24.237,3, comparado con
el mismo periodo del afio anterior disminuyen en
USD 4.771,2, que representa el -16,4%, afectado
principalmente por los ingresos petroleros que
disminuyeron en 30% y los ingresos no petroleros
en 10,3%.

A diciembre del 2016, del total de ingresos del
SPNF, los ingresos petroleros representan el
16%, mientras que los ingresos no petroleros el
82%.

De los ingresos no petroleros, la recaudacion
de tributos representa el 65%, y decrecieron
con relacion al afio anterior en 11,84%,
principalmente en impuesto a la renta -25,6%,
aranceles -17,4%, iva -17,1%.

COMPONENTE DE LOS INGRESDS
TRIBUTARIOS SPNF (Estructura)

10

25% ‘
20% 30% 31% 30% 35%
= i 24%
0% 20% 19%
’ 19%
0
| ]
|
20r%
iy
2012 2013 2014 2015 2016
VA B impuesto a la Renta
Arancelanos Contnbuciones
Fuente; BLE
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Los gastos totales del SPNF en el periodo enero
—octubre del 2016 fue de USD 28.237,6 millones,
menor al afio anterior en 6,5%, principalmente en
gasto de capital en -8,9% y gasto corriente en
-5,5%, éste altimo representa el 72% del total
de gasto.

El déficit del SPNF en el periodo de enero a
octubre del 2016 fue de USD 4.000,2 millones.

32 DEUDA EXTERNA (PUBLICA Y
PRIVADA)

La deuda externa tanto plblica como privada
a diciembre del 2016, alcanz6 USD 33.930
millones, con un crecimiento en relacién al afio
anterior del 22,2% y representa el 35,3% del PIB.
La estructura de la deuda externa en su orden
es privada 24% 'y publica 76%, ésta Gltima con
crecimientos anuales superiores a la privada.

SALDO DEUDA EXTERMA
{Millones USD)

Deuda Piblica [ 20276

Deuda Privada =i f.‘:ﬁf

DeudaTota! N 27755

5.000 15000 25.000 35.000

5000
2016 2015
Fuente: BCE




SALDO DEUDA EXTERNA TOTAL

Millones USD
40.000 e, 30,0%
30.000
20.000
10,000
0

2012 2013 2014 2015 2016

. ()eida externa total =—=Tasas de variacion
Fuente: BCE

4.~ SECTOR MONETARIO
FINANCIERO

4.1 RESERVA INTERNACIONAL

La Reserva Internacional en el 2016 creci6 en
70,63% en comparacion con diciembre 2015;
es decir, pasé de USD 2.495,96 millones a USD
4.258,85 millones, de esta manera desvid la
tendencia a la baja de los Gltimos 2 afios.

RI (Millones USD)
5.000 120,0%
4.500 48 4.259
4,000 . 80,0%
3.500 40,0%
3.000
2.500 0,0%
2,000 -40,0%
1.500
1.000 -80,0%

2012 2013 2014 2015 2016
B RILD =—@=Tasas de variacldn

Fuente; BCE

La estructura de la Reserva Internacional estéa
determinada por la posicién neta en divisas con
el 87%, Oro 11% y Otros un 2%.

Rl (Millones USD)

5000
249
4000 - s
1023 485
3000 | .7
201
w00 1202 62 BN M G E
1 El N E
= B ™ N o
woo | i 42 ©
]

2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Posicidn neta en divisas Ora Otros
Fuente: BCE

4.2 Captaciones

A diciembre de 2016 el total de captaciones del
Sistema de Bancos Privados fue de USD 28.682,5
millones, superior en 17,50% con relacion a
diciembre 2015; es decir USD 4.268,4 millones.
La mayor variacién registraron los depdsitos
monetarios con USD 2.276,4 millones, sigue
depdsitos a plazo con USD 991,6 millones y los
depdsitos de ahorro reflejaron una variacion de
USD 895,09 millones.

CRECIMIENTO CAPTACIONES

POR TIPO (%)

Otros  _z5.77% ﬂ i
| 11,60%

Plazo DE67% l
12,40%

Ahorros -11,82% i

Monetarios A9.67% i s i
-50% -25% 0% 25% S0%
2016 B 2015

Fuenie: Superintendencio de Bancos
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En funcion de los crecimientos por productos, Del crecimiento anual de USD 1.602 millones,
la estructura porcentual de las captaciones en el segmento méas representativo fue comercial
el 2016 cambi6, privilegiando los depésitos a la  con USD 1.366 millones, es decir el 85,3% de
vista que a plazo, lo que permitié disminuir el  participacion del crecimiento total y vivienda con
costo de fondos en la Banca. el 10,8%, la participacion del resto de segmentos

no fue significativa.
ESTRUCTURA CAPTACIONES SISTEMA

BANCARIO (%) "
e En la estructura al 31 de diciembre del 2016,
90% el segmento de cartera comercial sigue siendo
3$ | & o aw oamx I el de mayor participacién frente al total de
60% | colocaciones, seguido del segmento de consumo.

sox | & 8 R
40% '

30% 1 . '

20% 1 ¥ - - ¥ ESTRUCTURA COLOCACIONES
10% - - . . - SISTEMA BANCARIO

m | - - . - T

B% 8% T% B T
2012 2013 2014 2015 2016 g 8% 8% 10k i

7a%  1BM

B pMonetarios ™ Ahorros  Plazo ™ Otros BO%

Fuente: Superintendencia de Bancos

60%

| sen 35K B% ey I
- 40%
4.3 CARTERA DE CREDITOS I H I = H
200 :
0%

El saldo de la cartera bruta a diciembre del 2016 LD T ARl T W

fue de USD 20.375 millones, en comparacion al s e e e

afio anterior, registra un incremento del 8,53%, Fuente: Superintendencio de Bancos

este crecimiento se debe a la baja demanda de

crédito provocado por la expectativa de un afio

electoral. A diciembre del 2016 el indicador de morosidad
del Sistema Bancario fue de 3,54% inferior al
afo precedente que fue de 3,66%.

CRECIMIENTO CARTERA DE CREDITOS

POR SEGMENTO (%)
Microcredito 51% } o=
Vivienda ' T 9,6%
Consumo 30% f D8%
Comerclal g3 ' it 6%
2016 2015
Fuente: 585
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4.4 RESULTADOS

A diciembre de 2016 el Sistema Bancario cerrd
con USD 222 millones en resultados netos,
menor al generado en diciembre del 2015 que fue
de USD 271 millones, decreciendo en -18%, este
decrecimiento fue por segundo afio consecutivo.

La Banca a diciembre del 2016 alcanzé un ROE
de 6,72%, inferior al obtenido el afio anterior que
fue de 8,96%, provocado por la baja demanda de
crédito y altos requerimientos de provisiones.

RESULTADOS
SISTEMA BANCARIO
20%
15% - 13,00% 11,95%
10,10%
_ 8,96%
10% 6,72%
5%
L13% g8 LO0%  090% Q62%
0% 5 A ”

2012 2013 2014 2015 2016
=—f==ROE =t=R0OA
Fuente: Superintendencia de Bancos

4.5 TASAS DE INTERES

Con relacion al afio anterior la tasa activa
referencial dismuy6, provocado por la baja
demanda de operaciones de crédito, mientras
que la tasa pasiva referencia disminuyé en menor
proporcion, reduciendo el margen financiero que
afecto a la generacion de resultados de la Banca.

TASAS ACTIVA'Y PASIVA REFERENCIAL

8.2%
10,0% 8.2%

B2 Eiw B1%

8,0%

E'D’% | ‘W
4,3‘5‘5 1 h_—--""‘-l-..—l-"—-.‘-"‘-l-‘

2,0% 3,6% 3,65 3,5%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2016

=s=>5pread =—*—Pasiva Activa
Fuente: Superintendencio de Boncos
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PRINCIPALES CIFRAS
BANCO DEL AUSTRO
2016






ANALISIS ESTADOS
FINANCIEROS 2016

RESULTADOS

Al cierre del afio 2016, Banco del Austro gener6
resultados antes de participacion a trabajadores,
impuesto a la renta y provisiones por USD 30.8
millones.

UTILIDAD ANTES DE PROVISIONES,
IMPUESTOS Y PARTICIPACION
(MILLOMES USD)

50 320 30%
17,9%
40 | 35, 336 201%
7.3% 30.8 0
30 | -19% 3
0%
20
10%
10 i 20
[ -30%

2012 2013 2014 2015 2016

Utilidad —®—Variacion

Fuente: Superintendencia de Bancos

El impacto en el margen financiero, resultado de la
caida de la demanda de crédito y el requerimiento
de provisiones manteniendo un criterio de riesgo
prudente, provoco que la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) sea del 2,55%.

El Sistema Bancario tuvo un escenario similar,
diminuyendo su ROE del 8,96% al 6,72% a
diciembre del 2016.

ROE

16,00%
14,00%
12,005
10,00%
8.00% -
&,00%
4,005

2,00% 2,55%
0,00% - - - - -

2012 2013 2014 2015 2016
—4#—B, fAustro —d&—Total Sistema

Fuente: Superintendencia de Boncos

El indice de eficiencia financiera microeconémica
(gastos operativos / activos promedio), registré
un indicador de 4,84%, mejor al promedio del
sistema bancario que tiene un ratio de 5,19%,
manteniendo esta tendencia durante los Gltimos
4 anos.

INDICE DE EFICIENCIA MICROECONOMICA
(Gastos de Operacién / Activo Promedio)

6,50% -

5,63% .

5,37% 5.48% -

5,50% - 5,19%

L.52%

: 5,32% 4.54%
4,50% -

2012 2013 2014 2015 2016

—#—B. Austro —*—Total Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos

ACTIVOS

Banco del Austro a diciembre del 2016 cerr6
con Activos Totales en USD 1.706,1 millones,
teniendo un crecimiento de USD 244,97 millones,
que representa un crecimiento del 16,8% en
relacion a diciembre del 2015, porcentaje superior
al de los dltimos afios, lo que permitid ganar
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constantemente cuota de mercado. pasando de
4,73% diciembre del 2015 a 4,80% diciembre del
2016.

ACTIVOS TOTALES (MILLONES USD)

2000 ) 20%
E0% 1465 16,8%
1000
0%
500 |12133
[1] -10%

2012 2013 2014 2015 2016

Actives —*—Variacion

Fuente: Superintendencia de Boncos

En diciembre del 2016, la Cartera de Créditos
alcanzé 895.8 millones, superior en 0,8% en
comparacion con el 2015.

CARTERA (Millones USD)

1000 i 9272 g@s2 ggng 20%
4 ¥
74 TO1XE% -
200 59 d 15%
10%
600
5%
400
0%
Im _5%
0 10%

2012 2013 2014 2015 2016

Cartera —*—Variacidn

Fuente: Superintendencia de Bancos

El portafolio de inversiones del Banco del Austro
incluyendo los fideicomisos y fondo de liquidez, a
diciembre del 2016 sumaron USD 376 millones,
teniendo un crecimiento con relacién al afio
anterior de 45,35%; los ingresos que genero
el portafolio crecieron en 48,06%, con relacion
al afo anterior logrando un valor de USD 13.3
millones.
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FORTAFOLIO INVERSIONES

400 B0%
300 40%
200 20%
100 0%
[ 20%
2012 2013 2014 2015 2016
Portafolic  =@==\fariacidn

Fuente: Superintendencia de Boncas

PASIVOS

Dentro de los Pasivos del Banco, el principal
recurso de fondeo son las Captaciones que
constituyen el 96%, alcanzando USD 1.483,4
millones del total de Pasivos a diciembre del
2016.

Sefialando que el crecimiento anual de
Captaciones fue del 20,5%, porcentaje superior
al registrado en el Sistema Bancario que fue del
17,5%, logrando asi mejorar la participacion de
mercado al pasar de 5,04% al 5,17% en un afio.

CAPTACIONES [Millones USD)

2000 0%
1500 20
1000 10%
500 0%
0 10%
2012 2013 2014 2015 2016
Captaciones —®*—Variacion

Fuente: Superintendencio de Bancos




La estructura a diciembre del 2016 es: depésitos
a la vista el 55,7% y depdsitos a plazo el 44,3%,
lo que permite manejar un adecuado costo de
fondos y mantener estabilidad en los plazos.

PATRIMONIO

A diciembre del 2016 el patrimonio del Banco
del Austro fue de USD 161 millones, con un
crecimiento de 10,7%. El Capital social alcanzo
USD 119.5 millones, superior a diciembre del
2015 en USD 7,3 millones, que representa el
6,5% de crecimiento.

PATRIMONIO
(Millones USD)
161 e
150 124 15%
111 1 ].5‘}&10.39{' 10,75 -
100 109
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Patrimonio =—*—\ariacidn

Fuente: Superintendencia de Bancos

El Patrimonio Técnico en el 2016 continud con su
tendencia creciente, ya que pasé del 12,55% en
diciembre del 2015 al 13,15% en diciembre del
2016.

PATRIMONIO TECNICO
16,0%

14,43%
13,86%
14,0% 712 78%
. 13,15%
12,0% 12,55%
11,64%
10,0% - 11,29% 11,26%
8,0% -
2012 2013 2014 2015 2016

=g==Y5istema Bancario =—®=Ranco del Austro
Fuente: Superintendencio de Baoncos

FUSION POR ABSORCION

La Junta de Accionistas del Banco del Austro,
llevada a cabo el 7 de septiembre del 2016,
aprob6 la fusion por absorcién entre Banco del
Austro S.A. y Sociedad Financiera del Austro
S.A, FIDASA; actualmente nos encontramos
cumpliendo con los tramites legales pertinentes.
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INFORME GESTION INSTITUCIONAL
HECHOS DESTACADOS EN EL 2016






GESTION COMERCIAL

Con el objetivo de mejorar y modelar nuestra
gestion alinedndonos a las exigencias de los
clientes del sector financiero, se realiz6 un estudio
de mercado para entender el comportamiento y
expectativas tanto de clientes actuales como
potenciales.

Los resultados obtenidos nos permitié elaborar
e implementar una nueva estructura comercial
que permita atender a nuestros clientes de
forma especializada, adecuando todos nuestros
productos y servicios acorde a las necesidades
comunes de cada segmento, cambiando asi de
forma radical nuestro modelo de atencion que
esta basado en productos a uno que centra al
cliente y el servicio como pilares estratégicos.

Producto de este trabajo se definieron dos
grandes segmentos, por una parte personas
Naturales y por otra personas Juridicas, las que
a su vez se desagregan en lineas de negocio con
sus respectivos canales de atencion.

Dicho enfoque demandé y demandard cambios
integrales en la estructura interna para de esta
manera lograr los objetivos planteados, para
esto y como apoyo al area de Negocios, el area
de Mercadeo se han integrado con Inteligencia
de Negocios, Productos y Servicios, Call Center,
Calidad de Datos, Banca Empresas, Banca
Preferencial y Banca de Personas, para de
este modo aportar con herramientas de valor
que permitan la consecucion de los objetivos
institucionales, tales como, Georeferencia,
Venta Cruzada, Sistema integrado de Productos
y Servicios, Sistema de Control de Calidad de
Base de Datos, Cash Management-Empresas y
Personas, Simulador de Rentabilidad, entre otros,
ademads de las Campafias diferenciadas por tipo

de segmento, tanto para captaciones como
colocaciones, en donde a pesar de la coyuntura
econdmica del 2016

TERGENG £V CAPTROON POS S2AVIENTO

{

se alcanzé un record histérico en participacion de
mercado y crecimiento del 8% en el nimero de
clientes pasando de 760.000 en diciembre 2015
a 824.000 en diciembre 2016, con una reduccion
importante en la desercion de los mismos.

a0

an

La respuesta del mercado ante dichas acciones
sin duda ha sido positiva en términos de retencion
de clientes y crecimiento en captaciones.

Tarjetas de Crédito Banco del Austro en el
sistema financiero representa el 5to Banco
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considerando el ndmero de tarjetas con 210.000
clientes; y el 6to Banco considerando la cartera
promedio que representa USD 213 millones vy la
facturacién de adquirencia de USD 280 millones
durante el 2016. En este mismo afio logramos
mantener la facturacion de Emision y crecer en
2% la facturacion de adquirencia considerando el
entorno econdmico del pais y la baja de consumo
del mercado.

Hemos enfocado los esfuerzos en los proyectos
Normativos como Interoperabilidad de Redes,
Generacién del nuevo modelo de Calificacion
de clientes, Mejoramiento de los procesos,
Recalificacion del portafolio de Tarjeta habientes
y ratificacion de cupos, todas estas acciones mas
la estrategia comercial definida nos permitira
mantener nuestra posicion del ranking de Bancos
y generar la rentabilidad esperada en el 2017.

(&Y sanco peL ausTrRO

[y A @ o

10 Basco del Aastr

4 meses ain Interetes
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GESTION RIESGO INTEGRAL

RIESGO INTEGRAL

Los criterios en administracion de riesgos de
Banco del Austro han contribuido a la toma de
decisiones acertadas, permitiendo minimizar el
impacto de un desequilibrio econémico en las
estrategias de la Institucion.

El afio 2016 ha sido un periodo de objetivos
y metas alcanzadas en apego de las buenas
practicas de gestion de riesgos y los marcos de
Basilea.

Dentro de los principales proyectos ejecutados
por la Unidad, resalta ademés la implementacion
de los Scores de originacién del Banco ante la
Superintendencia, marcando el camino hacia una
nueva tecnologia crediticia.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ (RML)
El monitoreo y evaluacion constante del Riesgo
de Mercado y Liquidez ha permitido ajustar
politicas y metodologias, asi como la mejora de
los sistemas de informacién y reporting, a fin de
responder satisfactoriamente a las necesidades
que el mercado evolutivo lo demanda, dotando a
la Alta Gerencia de informacion oportuna para la
toma de decisiones.

RIESGO DE CREDITO

La gestion y administracion de los Riesgos
de Crédito en el afio 2016 se han orientado a
fortalecerlas politicas, procesosy procedimientos
de los diferentes productos del Banco,
actualizando las metodologias para los limites y
alertas de exposicion de la cartera. Con estudios
especializados de sectores econémicos se dio
alertas respecto de las perspectivas de mercado,
lo cual se sumg a la herramienta para determinar




Pérdidas Esperadas que se instald para prever
posibles incumplimientos y determinar el nivel
de provisiones de forma adecuada.

El drea de Andlisis e Informes de Crédito, ha
participado activamente dentro del proceso
crediticio, tanto en la verificacion y evaluacion
de cada propuesta, lo que permite mejorar los
controles dentro del proceso de crédito.

RIESGO OPERATIVO

Durante el afio 2016, la gestion de la unidad se
enfoc6 en ejecutar talleres de autoevaluacion
para la identificacion de riesgos operativos en
los procesos criticos del negocio, con la finalidad
de establecer planes de mitigacién que permitan
reducir la exposicion a este riesgo.

En relacion a la gestion del riesgo tecnoldgico se
definié la metodologia que permitira identificar
los riesgos relacionados a la tecnologia de
informacion a fin de establecer planes de
mitigacion. En la Gestién de la Continuidad
del Negocio, con la metodologia de Anélisis
de Impacto al Negocio, se valoraron nuevos
procesos y revaluaron aquellos donde existieron
cambios, mismos que han sido automaticamente
incorporados en el Plan de Continuidad del
Negocio del Banco.

Respecto de la Gestion de Crisis en el 2016, se
ejecutaron acciones inmediatas en coordinacion
con las diferentes areas del Banco, a fin de
solventar las contingencias generadas por el
terremoto del 16 de abril. Adicionalmente se
implementaron los planes alternos de operacion
que permiten garantizar la continuidad de las
operaciones.

GESTION FINANCIERA Y TESORERIA

La gestion financiera se fundamenté en el
permanente soporte a las dareas de negocio,
buscando optimizar la estructura, equilibrio
y posicionamiento del balance y gestionando
prudentemente la liquidez institucional. Con
este enfoque, se apoy6 al funcionamiento del
Comité Ejecutivo y Comité de Activos y Pasivos.

Se ha fortalecido herramientas de  control
financiero, fundamentado en informacion
clave de negocio y competencia, asi como
control presupuestario, analisis de tendencias
de productos y monitoreo del desempefio y
rentabilidad de oficinas que orientan la toma de
decisiones de alto impacto institucional en forma
oportuna y confiable.

Con el afan de mantener éptimos y adecuados
indices de liquidez, se ha rentabilizado los
recursos, registrando rendimientos superiores al
grupo de Bancos més grandes.

La gestion realizada en productos de Tesoreria,
sumada a la gestion de Riesgos ha permitido
generar en el afio 2016 ingresos por USD 13.3
millones en el afio superiores en 48% a los
registrados en el afio anterior.

Se esta implementando FACTORING
ELECTRONICO, como producto del darea de
Tesoreria, que dard respuesta a nuevas
alternativas de financiamiento, a la vez que
aportaria con recursos tecnologicos y juridicos
necesarios para llevar a cabo toda la operatividad
que implica este producto financiero.
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Con el fin de potenciar el talento juvenil vy
cumplir con la Ley de Pasantias y Ley de Empleo
Juvenil, se ha incluido por primera vez, dentro de
némina a personal para proyectos (OperadorCall
Center Recuperaciones) y/o cargos iniciales
(Recibidor/Pagador), ademas se ha vinculado a
estudiantes que se encuentran en el Gltimo afio
de estudios universitarios, mediante convenios
con universidades, para que puedan realizar
proyectos que contribuyan al buen desarrollo y
funcionamiento de las areas del Banco.

Se implementé una nueva herramienta de
evaluacion de desempefio del personal
“Conversatorio de Desarrollo” basado en
competencias requeridas por parte del cargo
y asi se podra identificar los potenciales de
cada personal con miras a mejorar el plan de
sucesion, definicion de objetivos por cargo y area
para cumplir los planes estratégicos del Banco.

Se ha cumplido el plan de capacitacién para
todo el personal de acuerdo a las necesidades
diagnosticadas a inicios del afio, total horas de
formacion 48.025.

El 4rea de Trabajo Social realizd una visita a
la zona afectada por el terremoto, con el fin de
intervenir en el ambito emocional y laboral de
cada colaborador, logrando recolectar viveres y
enseres provisionales necesarios para cada uno
de los afectados.
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GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE TECNOLOGIA
Dentro del sistema del Core Bancario se

implementaron los modulos de Activos Fijos,
Plazo Fijo, Contabilidad, Créditos de Consumo,
Administracion de Cartera y Garantias, que
permitird mantener una plataforma Gnica con
herramientas de dltima tecnologia para brindar
un mejor servicio de los productos que ofrece
el Banco a nuestros clientes, minimizando los
tiempos en otorgamiento de créditos, procesos
de fin de dia, tiempos de respuesta en cada
transaccion, agilidad en los procesos, controles
de informacion y auditoria, estandarizacion de
infraestructura, etc.

Se realizé la ampliacion del Call Center, que
permiti6 mejorar la atencion al cliente con
un servicio mas eficaz y oportuno, uno de los
mayores beneficios es la gestion de cobranza de
cartera castigada otorgandole un margen a favor
de la Institucion.

En los canales electronicos banca virtual y banca
movil se ha mejorado la seguridad utilizando el
SECURE TOKEN, cumpliendo con los estandares
internacionales de seguridad. De esta manera
nos ajustamos a normativas internas de
seguridad, la misma que rentabiliza el uso de
transacciones en los canales electrdnicos.
Implementacion de servicios como recarga
celular, venta de seguro de desgravamen para
Tarjetas de Crédito; cobros de empresa eléctrica,
pago de SENAE, manejo de dinero electrénico
y cambios para mejorar los ingresos con la
aplicacion de tarifas.




GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Semantienelacertificacioninternacional PCI-DSS
v3.2 para el proceso de tarjeta de Pago, (Tarjetas
de crédito/débito), siendo la primera institucion
financiera del pafs y una de las primeras de la
region en obtener el reconocimiento internacional
en manejo de estandares de seguridad de la
informacion en la version mds reciente de la
norma de seguridad PCI-DSS.

Se ha implementado el sistema de gestion
de seguridad de la informacién basado en el
estandar internacional ISO 27001:2013 para los
procesos criticos de la Institucién, manteniendo
el proceso de mejora continua.

Se ha implementado el sistema DETECT ID para
nuestros clientes, el cual brinda un segundo factor
de autenticacion para todas las transacciones
que se realicen en nuestro portal web de manera
segura, confiable y apegado totalmente a las
buenas practicas y estandares internacionales
de seguridad para este tipo de procesos, el cual
se ampliard a los diferentes servicios que le
brindemos a nuestros clientes por los diferentes
canales electronicos.

A nivel de estructura y gestion operativa, hemos
implementando importantes procesos de control/
validacion, lo que nos ha permitido ampliar
nuestra vision y alcance a nivel institucional y
trabajar de una manera proactiva en mitigar los
riesgos asociados a seguridad de la informacion.

GESTION DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

Con el fin de afianzar la cultura de Gestién por
Procesos en el Banco del Austro se realizé
el segundo moédulo “Escuela de Duefios
de Procesos”, en la que se capacitd a los
Responsables de los mismos para que sean los
promotores del cambio e impulsar la medicion
de los indicadores de gestion, con el fin de
controlar su desempefio, identificar el origen de
los problemas y tomar decisiones oportunas para
la mejora continua de los procesos en el Banco.

Preocupados por la optimizacion de recursos,
eficiencia operativa y el buen servicio al cliente,
durante el 2016 se realizd el redisefio de varios
procesos de productos de negocios.

Se implementd el nuevo repositorio de gestién
documental del Banco, lo que garantizard la
confidencialidad del contenido de los manuales
de politicas y procedimientos y permitira volver
eficiente el proceso de aprobacién de los mismos.

Con el fin de incrementar la eficiencia vy
productividad del Banco, asi como mantener un
mejor control y mitigar los riesgos operativos
asociados a los procesos, se definid un
nuevo modelo operativo que consiste en la
implementacion de cuatro centros operativos
regionales con sede en Matriz — Cuenca, Quito,
Guayaquil y Ambato, asi como la formacién de
unidades operativas centralizadas.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Banca dal Austio 5, A,
Estado indnidual de Flujos da Efscive
Ao terminacs el 31 de diciembre de 2016
(En dblares oe hlEﬂBi.iH I.Jni.'_.'ou-ﬂ Aurirics = USS)
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Banco del Austro 5. A
Exmaco indsrdual de Flujos de Electned, Continuacion
Afo arminado el 31 de diciembne da 2006
[En dilares de loz Estados Unaios de Aménca - LSS
Conciliacidn da la utihdad nets con el efectivo neto

peovisto par las sctividades de opesacida, antes de camisog
BN actvos y DASNMOS Opefacionalas

Utilidad nata LSE 4,004 289

Sustes por partdas que no reprasanian efectivo:
Provesidn para aciivos de nesgo 22.313.414
Depreciaciones y amid lizaciones B.E51.548
Prosdaidn para jubilacadn y desahiacg Fma5z
Ajustes: af valor patrimonial de inversiones en scoiones {1.648.996)
[rificit por valuacion de mmysabies 7B.865
Recuparacitn de provisiones (2 442
Reverso de utilidades 15.443

Chmibas an acivos ¥ pasvoes,
Cartesa de créditos (22 TH4 4820
Cuertas por cobrar |3 B9A.735)
Onros Activos 13.746.558
Orbhgaciones con el pablico 252 BE4.344
Dbligaciones inmeadatas 1.912.072
Crusentas por padgar NE.TBO.524)
CHros pasivos BZB.205

Efectivo nalo proveriente por 188 actividades de opeacein USS néiﬁgi

Vinicis Tello
Contador Ganaral

Yaanse las nofas que acompanan a los estados financienos individuakes
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SITUACION
UTILIDADES
2016






DISPOSICION SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

La Gerencia General del Banco informa a los
sefiores directores que la Superintendencia de
Bancos mediante oficio SB-DS-2016-0360-0 del
16 de diciembre del 2016, comunica que Banco
del Austro, podra repartir a sus accionistas hasta
el 10% de las utilidades correspondientes al
ejercicio econémico 2016, para lo cual, debera
observar lo dispuesto en el articulo 405 del
Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Las utilidades del ejercicio econdmico del 2016,
ascienden a USD 4.004.287,79, menos la reserva
legal USD 400.428,78, la utilidad disponible para
los accionistas es USD 3.603.859,01.

Complementariamente informé que durante el
ejercicio del afio 2016 el capital autorizado se
mantuvo en el valor de USD 150.000.000,00;
el capital suscrito y pagado se incrementé en
USD 7.294.967,42 llegando al total de USD
119.474.967,42.

A continuacién se muestra el detalle de las
Utilidades del Ejercicio correspondiente al afio
2016:

DETALLE DE UTILIDADES

Al 31 de diciembre de 2016

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS

a 96

0,£.0

- Provisiones

UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E IMPUESTOS

- Impuesto a la Renta y Trabajadores

UTILIDAD NETA

- Reserva Legal

UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS

400.428,78

3.603.859,01

L7
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KPMG del Ecuador Cia. Lida. Teléfonos: [593-2) 245 0356
Av. Replblica de E! Salvador, N35-40 (595-2) 244 4228
y Portugal, Edif. Athos, pisos 2y 3 (H93-2) 244 4225
Quite - Ecuador

Infarme de os Comisarios

A los Accionistas y Membros ded Directons del
Bango del Ausiro 5. A

Informe sobre los Estados Financieros

Hemos efeciuado b3 audiorle de los esiados fmancieros de Banco Austro 5. A, gue incleyen al
balanca genanl al 31 de dicembea de 2016 v bs esados dé rasultados, de cambeos en el
patrimaniey e fluos ce efectavo por 8l afo que teemind an esa fecha ¥ 135 NotEs que compdandan
un resurmen da las politicas imponaries de confabiidad v otra informacidn explicativa, v hemas
emitido por separado nuestro dictamen sin salvedades sobre dichos estades financieras con facha
13 de mgrzo de 20717

Respansabiidades de la Administracidn y del Directorio sobra los Estados Finansleros

Ls Adrmunstracion es responsabde por @ preparacsdn y presentacion rezonable de sstos estados
financieras de atuardo CON 125 NOMMas ¥ practicas contables establecidas pol la Supesntendencia de
Bancos del Ecwador v por-ia Jumta de Politica v Reguiacion Monetara v Financiera, y por al contro
imterng que determing necesano pama permitic | preparacidn de astades financiaros gue astén bras
i ernonges signdicativos, va sesn debedo 8 fraude o enmge

En l& preparscion ce Ios estados fmancierps, @@ Adminsiracidn s responsable de evaluar |8
capacidad del Banco para continuar coma negomo an manchs, revelanda, sagon comasponda, los
gsunios relacionsdos con negocio en marcha v utilizando ef supuesio de negocio &n marcha, a
manos gua, 3 Admenistracion tenga la intencsdn de liguidar el Banco o cesar operaciones, o bien no
Bxista otra aiternativa raalista

La Administracién es @ responsable oe (o supervisson del proceso de reporo financiero dei Banco
Responsabilidad de los Auditores Externos - Comisarios

Nuging obyatve 85 ablanar ung sagundad fazonabls acerca de = los estados financiesos en su
conjunic estdn libres de errores signdicatvos, debide & fraude o eror vy emitr un informo de
avditoria que inchuya nuestra opinidn,  Seguridad razonable es un alio grado de seguridad, perno no
gafantize que ung aodilors realizada de acuerdd Con Mormas Internacionales de Auditorias (NIA)
giampre detecte un error significativo cuando existe, Los ermores pusden deberse 3 lreude o emor v
sa consideran ssgnificatvos &, indeviduaimente o en agregado, pusden préver razonablemante que
influyen =n las decisiones econdmicas que o ususfios tomen besdndose en oS estados
financaros.

Caomd parte da nuestra suditods de acuerdo con Normas Intermacionales da Auditoria [MIAL
aplicamos nuesto juico profesional y mantenamos una ectitud de escepticiema profasional durante
toda la audstoria, Tarmbign
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= ldentfanss v evaluamos oS esgos de ermores significativos en los estados financaeros,
debido a fraude o error, dissfamos y desarrcfamos procedimientes de sudiora on
respuesta a dichos riesges, v oblenemos ewidencia de auditorls que es suficiente v
apropiada para proveer una base para nuesira opsmidn, Bl resgo de no deteclar eqrores
significativos debido 8 fraude &5 mayor que en el caso de errgres, ya que el fraude pueds
involucrar colus:n, falsificacion, omisiones deliberadas, represantaciones endneas, o la
evasidn del contral ntema.

Obtuvimos un emendimianto del comrol interno relevanie para B auddions en orden a
disefiar procedimienios ce sudittels sdecuades @ ks circunstanclas, pero no con &l
Propasito de expresar ung apinidn sobee i eficacia dal control Mterno de la entided.

«  Evaluamos lo-apropiado da los princigess de contabiidad utilizados v 18 rezonabisoad de kes
estimaciones, a5 como las revelaciones elaboradas por la Administracidn

- Concluimos sobre io apropiado de uisizar, por perie de ls Admmnisiracion, & supuesto de
negocio en marcha, baséndonos en la evidencia da auditoda obtenids, o Si existe una
incertidumbra matenal ralacionads con sventog o condichdngs que pusdan causar dudss
signdicatvas sobee b capecided de '8 entidad para continuar coma negocio en marcha. 51
hubldramos concluida qua existe una incertdumbre matersl hubisamos  astado
requatides a llsmar la atancidn en nuesina informe de auditoria sobre s comespondiemes
revelacsones en log estados financiercs o, & dchas revelaciones no son sdecusdas, a
modidicar nuestra opinion, Nuesires conclusiones se basan en la evidencia da. auditoria
ohtenida hasta B fecha de nuoestro nforme de suditora, S embargo, eventos o
sondiciones futuros podrian cawsar qua 8f Banco deje de sar un Regocks en marncha,

Evaluamos la presentscadn en conjunto, |3 estructura v el contends de (o5 eslados
financieres, incluyendo B8 revelaciones, v 5 los estados financieros representan Bs
(ransacciones v 05 hechos subvacentes de una manara tal que logran una prasentacian
razanable,

Mos comunicarnos con la Adminisiracidn del Banco en melacidn con, antfé oires (8mas, el alcance y
la cporunidad e B realizecidn de @ sudnoria v los hallazgos identificados, incluyendo las
deficiancias en el contral intermo que identilicamics dusante nuestra sudioria,

También proporciconamos & B Administracsdn del Banco und decharacidn &8 que hamos curmplido
con los requerimisnics dHCOS DEFUNENIES CON MBSpecto a independencia, y Nemos comunicado
peerca de iodes lss relaciones y otros asunios oue pudieran afectar nuestra independencis v,
cuanda sea aplicabia, (a5 salvaguardas corraapondiantas.

Entra log termds que han sido comuncedos & la Adminisiracidn del Banco, determenamos agquelios
asunios gue han side de mayor significatividad en nuestra auditors de los estades financetos del
periodo actual v, por lo 1anto, son 105 asuntos clove da auditord que han sido descrites en nuestro
irfarma de auditaris.

Cuando las disposiciones legales o reglamentanas prohiban reveiar piblicements los asunios o
cuando, en crounstencies extremadaments poco fracuentes, determinamas que 3I03 S5URTGS A0
deberian comunicarse en nuestro informe porgws pusden peever razonablementes que s
consecuencias adversas de hacerlo superarian & 1os beneficios de intarés pubiico del mismo, no los
dascribaiamos.

Requerimientos Legales y Regulatorios

Dasde & fecha de nuestra contratacidn y dentro del alcance da b auddora da los estados
financeeros dea Banco dal Austro 5 A gus g6 explics en los pdrrafos precedemas, hemas dada
cumplirmienio a lo estabiecido en el Céddigo Orgdnico Monstario Financiero referante a lo establecido
on @ asticulo 279 de la Ley de Compaftias g informamos que:
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gl Los estados finantaeres concuerdan con las cifras regstradas an los Iboos de Contabaiag,

B Nussia aditors ncluvd un estudio de ka estructurs del control interno contable del Banco
con ¢ propdsio de determinat I8 naturaleza, oporfunidad v extensidn de ks procedimisntos
de auditoria que Son NECESANCS Rara exprasar una opEnidn sobra los a3tadss fnenciercs, &l
como 8% requendo por las noemas INtErnaconales de suditoria.  Las recomendaciones
oroducto de este estudio, al qus lus realZado con el propdsno antes Mancionado y Nt con el
propasito de expresar una opinidn sobee la estructura de contrel interno contable Tomada
como un 1000, serdn comunicadas a [ Adminisiracion del Banco en forma separada a aste
IRECTIE,

¢l En lo que es matena de nuestia compelancia, o5 mesuftados de nuestras prusbas no
revElaron situScionas qua, &h AUeSTE opinidn, 98 consideran incemplimenios smr--lca'. VOIS
pof padte da 8 Adminsiracian del Banco de [as normas lenales, reglamentanas ¥ esiatulanas
y rasoluciones de 13 Juma General da Accionistas v del Directorio, Muestro informe sobre el
cumgplimiento de las cbligasiones tributarias al y por el afo que termend el 31 e diciembre
de 2016 requerido por las disposiciones tribulanis Vigentas 58 emitirs por separmdo

El cumpiimients de les aspectos menconados antenorments, asi coma 10 CLenos oe aplcanon de
lag normas legsies, reglamentanias y estatutanas son responsabiided de la Adminstacion de Banco
dal Austro 5. A v tales enlenos podrian eventusiments no ser compartidos por la Superintendencia
des Bancos v otras auionidades compatantes,

En relacidn B la infarmacion requenda en of articule 4. Caphuio VI del Tiule VI “De las
Operacianas™ del Libra | de I8 Codificacisn de Rasolucianes de la Superintendencia de Bancos v de
la Jumis Bancara, scbee e cumplimiento del Banco respecto de la valoracwdn dé o3 blanes
adjudicados o recibsdos an dacidn de pago, s= presanta an la nota 8 oe los estedes financieros dal
Banco

La informacidn reguends en el Capiuso IV del Thulo X1 del Libro | de ia Coddicacn de
Basstuciones de B Superintendencia de Bancos v de kg Junte Bancama, sobre el cumgimianio dal
Banco de las normas para 18 prevencidn de lavado de actives provenientes de actividades ilicitas,
consia en wn mforme por Separado.

Ezta informe es ymcameante para informacidn ¥ uso de los Accionistas, Directores y Adminsstracdones
de Banco del Austro 5. A, vy pera su presentacidn @ la Supenntendencia de Bancos de la Fepdblica
del Ecuador en cumplmianio o s disposciones emiidas por esa entdad da contrel v No pusde
ser utiiirads pash nIgln oin propdsito

K PG el Cevayv
AE-TBOS

13 de marzo de 2007

5\ N\

o

\
Jhenny A Bolvar 1s1uE, Socio
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INFORME DEL AUDITOR INTERNG
A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del Banco del Austro 5.4,

En mi calidad de Auditor Intemo, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco del
Austro S.A, ¥ en cumplineento de las disposiciones vigentes, presento a ustedes 1 Informe
con Ios resullados de las auditorias realizadas duranle el afo 2016, & |as operaciones y
Balances del Banco en funcidn al programa de trabago preparado para el efecle v que fue
oporiunamente conocido y aprobado por e Comité de Audioria, por ¢ H. Direclono y
presentado a la Supenntendencia de Bancos del Ecuador, segln ko dispuesto en la
Codificacion de Rescluciones de la Supenntendencia de Bancos del Ecuador:

1. INFORME S0BRE ESTADOS FINANCIEROS:

He auditado el Balance General dal Banco del Austro 5.A., al 31 de Diciembre del 2016, y
bxs comesgondientes Estados de Pérdidas y Ganancias, de Cambios en el Patrimonio y de
Flujo de Efectivo por al afo terminado en esa facha.

La Administracidn del Banco es la responsable de la preparacidn y presentacién razonable
de los ndicados estados financieros, en cumplimiento con disposiciones y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y Codigo Organico
Monetario y Financhero,

Mi responsabilidad como Audilor Inlemo ¢S exXprasar una opinion sobne la razonabikdad de
dichos estados financiencs en base a las awditorias nealizadas. Las audilodias fuaron
efectuadas de acuerdo con Mormas Intermacionales de Auditoria, las que requieren que
toda auditoria provea de evidencias suficientes acerca de la razonabilidad de los estados
financiercs para determinar si éstos contienan o no expbsicionas emmdneas o nexaclas
significativas.  Una awditoria incluye el examen realizads en base a pruebas seleclivas de
la evidencia que sustenia las cantidades y revelaciones de los estados financieros v la
evaluacibn de los confrales intemos.

Los Estados Financieros del Banco del Austro 5. A se presentan conforme a las normas
legales y a las técnicas bancarias, éslos son preparados de acuerdo con los Principios de
Contabildad Generalmente Aceplados en el Ecuador, asi como con las normas v practicas
contables establecidas en el Catdlogo Unico dé Cuentas emitido por la Superinfendencia
de Bancos del Ecuador. Considero gue la evidencia gue nos fuera entregada para
nuestras auditorias efectuadas provees una base razonable para la opinidn.

En mi opinion, los eslados financieros anles mencionadas, presentan razonatdements en
todos los aspecios importantes, la situacidn fnanciera del Banco del Austro 5. A, al 31 de
dicsemnbire del 2016, y ¢l resullado de sus Operaciones, los cambics de su palfimonio y
flujos de efectivo por el afo terminado a esa fecha, de conformidad con normas y principsos
contables establecsdas por la Superintiendencia de Bancos del Ecuador

2. INFORME SOERE PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERND CORPORATIVO.

En base a lo dispuesto en el articulo 230 del Codigo Organico Monetario y Financiers,
cumplo en informar que el Banco del Austro S.A., ha cumplido con lo expresamente
indicado en el Capltulo VIll - Titulo XIV - Libro 1 de la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos, en cuanto a la aplicecidn de los principios bdsicos de
responsabilidad social y procurar la operatividad de los peincipics de Buen Goblermno
Corporative. El Banco ha incorporado en sus esialutos y reglamento, manuales de
politicas internas y en la estructura organizacional los aspectos que se detallan en la
citada normativa.
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En mi opinidn, & Banco del Austro S.A., al 31 de diciembre de 2016, ha cumplide con la
adopcion v divulgacion de Principlos de un Buen Goblerno Corporativo, el mismo que
requiere mejoras de acuerdo a la normativa vigente, la Administracién del Banco esta
comprometida an dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa antes citada.

INFORME SOBRE CUMPLIMENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDEMNCIA
DE BANCOS DEL ECUADOR

De acuerds a lo indicado en e Tiuks XXI, Capltule Il, Mormas para la calificacidn de los
Audilores Internos de las entidades sujetas al control de la Superiniendencia de Bancos,
Seccidn 1l — Definicion de la Auditoria Intema y funciones del auditor Interno, informo que
durante el alo 2016, se realizaron pruebas de auditoria y revisiones que fueron necesarias, a
fravés de las cuales se verficd que las operaciones del Banco del Austro 5.A., se enmarcaron
en la ley, Eslalulos, y politicas internas. Como resullado de estas revisiones, se confirmd que &l
Banco del Auslro SA, cumpid con los siguientes requerimientos establecidos en las
disposiciones egales vigenies:

4

s Cumplimientos de las Resoluciones emilidas por la Junta de Accionistas, Direclornio

del Banco, Superintendencia de Bancos del Ecuador,

Mivel de Palrimonio Técnico (Formulario 229), dentro de los limites minimos.

Limites de cupos y limibes de crédites. (Foarmulanios 250 A, By C).

Miveles de encaje.

Requerimientos minimos de liquidez.

La informacidn requerida por los organismos de conbrol fue oporunamente

entregada y exiralda de los sistemas informaticos y contables del Banco del Austro

5 A

& Seguimiento a las recomendaciones de los audilores del Organismo de Conirgl,
Auditores Externos v las reveladas por Auditorfa Intemna,

« Evaluamos a fravés de preebas selectivas, que los sistemas de confrgl interno
financieros, contables y administrativos son adecuados y confiables,

- & = 8 &

INFORME SOBRE CUMPLIMENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE BAMCOS DEL ECUADOR RELACIONADAS CON LOS CONTROLES PARA
PREVENCION DE OPERACIONES DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS:

Realizamos las pruebas y revisiones que fueron necesarias, @ fravés de las cuales
confirmamas que los controles aplicados por el Banco del Austro S5.A., para prevenir
oparaciones relacionadas con el lavado de activos y financiamients del terrorismo y otros
delitos, son apropiados. Ademads, realizamos un seguimiento al cumplimients del plan de
frabajo para el afio 2016 del Oficial de Cumplimieno y determinamos que la gestidn del
Comité, Unidad de Cumplimiente y del Oficial de Cumplimiento, fueron apropiados.
Concluimos que las politicas vy procedimiantos aplicadas durante o afio 2018, fueron
adecuadas para ol contral y prevencion de lavade de activos, financiamiento del terronisma

Jalme-Arévalc Merchin ,
Auditor Interno
Resclucion No SB - 96 = 0344 del 2 de Julio de 19986,

Cuenca, § da marzo de 2017
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wowrw ancodelausio.com

e y Bormess e
Tell: (553 7) 2642511
e

Foe: | 5090 7'} 2E06T
Cpadin 0] 010857
Cabip BARALIG

Cueneca, 14 de marzo de 2017

Senor

Walter Stractger
Presidente del Directorio
BANCO DEL AUSTRO 5. A.
Ciudad

De nuestras consideraciones;

En nuestra calidad de miembros del Comité de Auditoria, por su intermedio
presentamos al Directorio del Banco del Austro S.A., nuestro criterio de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 7, Seccidn I1.- Funcionamiento del Comité
de Auditoria, Capitulo [ del Comité de Auditoria, Titulo X111 del Control Interno,
Libro 1 de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos,
expresando que hemos dado cumplimiento con lo previsto en dicha codificacion,
sobre la ealidad del sistema de control interno, el seguimiento a las observaciones
de los informes de Auditoria Interna v Externa v de la Superintendencia de
Banecos, la resolucion de los conflictos de intereses v el conocimiento de actos de
las conductas sospechosas o irregulares, por el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2016,

En nuestra opinidn:
1. Las controles internos aplicados en la institucion han contribuido a alcanzar:

« [Eficacia y cficiencia en la operaciones.

+ Fiabilidad de la informacién financicra ¥ operativa .
» Lasalvaguarda de los recursos de la entidad,

+ [l cumplimiento de las leves v normas aplicables

« La prevencion de errores ¢ irregularidades.

Las deficiencias detectadas han sido revisadas a fin de fortalecer los puntos eriticos
de control intermo.  Las cvaluaciones sobre la calidad del control interno son
permanentes por pane de Auwditoria Imema lo cual asegura un mejoramiento
significativo.

2. Se ha dado seguimiento a las observaciones de los informes de Auditoria Interna
Extemay de la Supenntendencia de Bancos, con la finalidad de que sem
Tl."1'I.I..|I!r.i ?'I'lﬁ‘.l"i intepramente I:I.L‘ manera oportums.
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3- Mo existen conflictos de intereses en la institueion que hayan lamado la atencidn.

4. Se han conoeido los actos y conductas sospechosas o imegulares informados por
Auditoria Interna, disponiendo la adopeion de medidas inmediatas que permitan su
repgularizacion.

Por lo sefialado |, los controles internos disefiados e implementados por la
Administracion del Banco del Austro 5.A., son adecuados para lograr los abjetivos
de razonabilidad en la presentacién de los Informes Financieros, Efectividad v
Eficiencia de las Operaciones, tal eomo se sefiala en los informes de los Auditores
Externos e Internos y en cumplimiento de las Leyes v Regulaciones aplicables. Sin
embargo es necesario que la administracion continde haciendo los esfuerzos
tendientes al fortalecimiento continuo del sistema de control interno.

Reiteramos nuestra consideracion.

Atentamente,

o 'f:"‘? - -~
_~Teon, Carlos Cordero Diaz

Presidente del Comité de Auditoria
BANCO DEL AUSTRO 5.A.
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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS.

En cumplimiento al Titule X1l "Del control interna” del libre 1 "Normas Generales para
la Aplicacidn da las Instituciones del Sistema Financiere®, de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencias de Bancos, consta el capitulo IV “Mormas de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamienta del Terorisma y Otros Delitos,
Seccidn X1, A continuacitn informo las actividades mas relevantes desarrolladas per la
Unidad de cumplimiente durante el afio 2016

En el mes de enero, se envid a la Superintendencia de Bancos, el informe de las labores
realizadas en ano 2015 v el plan de trabajo del afte 2016, debidamente aprobados por
el dwectonio,

Durante el afo se realizaron las recomendaciones dadas por Superintendencia de
Bancos, an la Auditoria GREC.

Es importante recalcar que, con el cambio de Oficial de Cumplimiento del Banco, se
realizd una evaluacion de los aspeclos mas importantés que tenian que ejecutarse
urgentemente, a fin de dar cumplimiento a las cbservaciones de la auditoria GREC, cuya
fecha de vencimiento fue agosto 31 de 2016,

Enire los temas mas relevanies astuvo en primer lugar la Restructuracién de la Unidad
de cumplimiento, a fin de contar con el personal iddneo para el cumplimiente de las
observaciones mencionadas, entre las cuales estaba la habilitacion y puesta en marcha
de la herramienia ACRM, de Monitor Plus, para lo cual se salicitd al proveedor PLUSTI
TECNOLOGY, propietario de AGRM, realizar y ejecutar una nueva revision de reglas a
ser parameirizadas, por tal motivo el personal del drea recibid una capacitacion técnica
con los experios de Monitor, con esta base se procedit a realizar una actualizacion de
Ia metodologia del perfil de resgo del cliente y esta se incluyd en la harramisnta.

En el mes de ageslo, esta unidad realizd las pruebas funcionales de la herramienta
ACRM de Monitor Plus y en &l mes de septiembre, salid a funcionamiento dicha
herramienta, y desde esa fecha se esla realizando monitoreo diario a las alertas que
genera la mencicnada herramienta, por la fransaccionalidad de los chentes.

En el mes de julic en coordinacién con el drea de mercadeo se concluyd con el proyecto
de actualizacién de |a base de datos de los clientas, de acuerdo a lo planificado

Otros de los temas relevantes fueron las mejoras al procese de gestion de prevencidn
de lavade de activos, por tal motivo se realizé la revisidn y actualizacion del manual de
prevencién de lavado de activos, lo que incluyd cambios a las politicas y procesos en lo
que respecta a "Conoce a tu cliente”, “conoce a tu emplaade™, "Conoce a tu
comesponsal”. "Conoce a tu accionista® y "Conoce a tu proveedor™.

Durante el afio 2016, en coordinacién con el drea de Talento Humano, s éjecutaron
las siguientes capacitaciones sobre prevencion de lavado de aclivos: para el personal
nuevo que ingresdo a la institucidn, asi como también, s afectlo una actualizacion del
curso de prevencion de lavado de activos para todo el parsonal del banco, estas so
ralizaron en el campus; ademas se dieron charlas presenciales dictado por un experto
externo, tanto para los directores, Gerentes y Jefes
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En &l mes de septiembre se recibid la vista de los sefores auditores de la
suparintendencia de bancos, quienas realizaron un seguimiento a las recomendaciones
dadas en la Auditoria GREC, que estaban como pendiente y parcialmente cumplicas,
de cuya revisidn  se obluvo un 90% de cumplimiento, quedando como parcialmente
cumplidas dos, mismas que e incluyeron en &l plan de trabajo del afio 2017.

En cuanto a los reportesfestruciuras para la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico,
asi como para la Suparintendencia de Bancos, estes se efectuaron con la periodicidad
requarnida y dentro de los plazos preestablecidos por dichos organismos de control,

Ademas se atendieron todos los requerimienios de: Fiscalias, Juzgados, Unidad de
Analisis Financiero y Econdmico, Superintendencia de Bancos, Servicios de Rentas
Internas, sobre avisos de aspectos relacionados con indagaciones por presuncicnes de
lavado de activos, financiamiento del ferrorismo y ofres delitos, gesticnando la
recopilacidn de la informacion para cumplic con los plazos establecidos por dichos
Qrganismas.

Alentamente,

- argas Lopez
Oficial de Cumplimiento-Titular
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INFORME DE LA UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE -
RECLAMOS

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del Banco del Austra 5.4,

Banco del Austro S.A., ha encaminado sus esfuerzos para atender los reclamos de
manera agil y eficiente identificando las causas que los generan, implementando
medidas comeclivas que permitan mejorar log procesos operalivos, comerciales y de
SErvicio.

Alineados al cumplimients de |a normativa vigente, se atienden los reclamos dentro de
los tiempos eslablecidos por el ente regulader vy aguellos direccionades por el
defensor del cliente.

Para la recepcion de reclamaos y consultas Banco de! Austro 5.4 tiens a disposicidn
de nuestros clientes los siguientes canalas:

Atencion en Balcdn de Senvicios en todas as agencias a nivel nacional
Pagina web. www bancodelaustro.comireclamos

Inferaccidn en redes sociales: Facebook y Twiter

Call center 24-7

L

EVOLUCION DE LOS RECLAMDS

El objetive de la Unidad de Atencion Clientes — Redamos es trabajar en conjunto con
las areas involucradas, para  determinar soluciones que permitan optimizar los
procesos y la satisfaccitn de los chentes de acuerdo a sus requerimigntos,

Basandonos en esle pnncipio nuesiros indicadores evidencian en el 2016 una
disminucion del 51,16% en &l total de reclamos recibidos, en relacidn al afo 2015.

A continuacion se detalian estadisticas comparativas:

Hdmero de reclamos recibidos por mes - Comparativo 2015- 2016
400
0

£
100

S W06

Fuenle: Base de Reclamos
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RECLAMOS POR RESULTADOS

Es importanie mencionar gue dentro del procese de analisis de cada caso presentaco
ante esta unidad, se realizan las verificaciones comespondientes es asl, que la
resolucion del misme puede ser aplicable o no aplicable, en el afio 2016 podemos
determinar que 1236 reclamos aplicables es decir el 79, 13% fueron a faver del cliente,
y no aplicables 20,42% es decir 319 casos; los cuales son &l resultado de un analisis
gue permite determinar algn tipo de confusion por parte del diente, incumplimientos
contractuales, reclamos extempordnecs. elc. Existieron 7 (0.45%) reclamos en tramite
por consumes POS presentados en el mes de diciembre 2018, mismos que benen un
tiempo de resolucion de 60 dias.

|Resultade de reclamos atendidos en ol 2016

| AMCABLES = ND APLICABLES EM TRAMITE

%

Fuente: Base de Reclamos

Composicion de Reclamos por Tipologia

® TOERITO

o TCREDITO

8 OPCREDITO

W AHORROS

& ATENCLEENT

W CHECQRIES

H CTACORRIEN
CENRIESGOS

Fuente: Base de Reclamios
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De total de reclamos (1562 recibidos durante el afo 2016, 1277 casos el 81.75%
corresponden a transacciones realizadas con tarjeta de débito (consumos pos y retiros
en ATMS, por dinero no dispensade), estos cases se generan por debilidades en fa
comunicacién entre Banred y el establecimiento yfo banco donde se procesan las
fransacciones.

CAS0S SUPERINTENDEMNCIA DE BANCOS

Dal fotal de casos recibidos durante el afio 2016 el 8.71% es decir 136 casos fuercn
presentados por los clientes ante el ente de contral, lo que garantiza [a oporiuna y
cofrecta gestidn de los reclamos an nuestra institucion

B APLICABLE
NOAPLCABLE

Fuanie: Base de Reclamos
CASOS DEFENSOR DEL CLIENTE

Los casos tratados por el Defensor del Cliente en ol afto 2016 fueron 5 de los cuales 2
fueron aplicables y 3 no aplcables.

EALILANLY
w del} AL ABLE

Fuoribe: Baso de Réeclamos
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GESTION UNIDAD DE RECLAMOS

Estos resultados se deben basicamente a las acciones implemantadas durante @l afio
para mejor [a gestion sobre el proceso de atencién de reclamos dentro de los cuales
se pueden mencionar las mas importantes:

Actualizacion de tipolegias para la gestion de reclamos que se deriven de los
SErVicios o requenmientos normativos.,

Seguimiento permanente para garantizar la correcta atencion de reclamos
ingresados, la corecta aplicacion de tipologias definidas y el aprendizaje
colectivo de los intervinientes en el proceso.

Monitoreo de estandares y ftiempos de respuesta para garantizar el
cumplimiente de la oferta de valor al clente,

Identificacién de causa raiz y notificacion para que se apliqguen comeclivos a
los procesos que propiciaron la generacion del reclamao.

Trabajo en conjunto con |as areas resolutoras para oplimizar (08 procesos.
Capacitaciones a nivel nacional al personal de servicios bancarios.

Es todo cuanto puedeo infarmar referente a la gestion de esta Unidad en el afio 2016,

Sin otro parficular me despido de Uds.

Atentamenta,

C O RDINAD’CIR# NACIOMAL DE ATENCION CLIENTES - RECLAMOS
BANCO DEL AUSTRO
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&Y BANCO DEL AUSTRO

4

DEFRENSORIA DEL CLIENTE
BANCO DEL AUSTRO

Cuenca, febrero 14 de 2017

RESUMEN EJECUTIVO |

INFORME ANUAL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO DEL AUSTRO S.A.

PERIODO: Enero — Diciembre 2016

I SINTESIS DE RESULTADDS:

1.- Difusidén y funciones del Defensor del Cliants

E! Defensor del Cliente del Banco del Austro, en & ejercicio y cumplimiento de sus funciones que
entre ofras son

= Alender de mansra oportuna y efectiva a los clantes y usuanos financercs del Banco del
Aursiro

« Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los clientes, los reclamos que esips
presanten, dentro de 08 WWiminos y precedimientos eslablecides, relativos a un posible
incumplimiento de la Entidad vigilada a las normas legales y coniractuales o respecio a la
calidad de los senvicios y producios que ofrecen o prestan alectando de manera diecta al
cliente o usuario financiers

+  Actuar como conciliador entre los clienes y &l Banco del Ausirg, &n los trminos indicados
an la normativa vigente para el efecto.

s Servocers de los chentes ante o Banco del Austha

« Proteger los derechos & intereses de los clantes o usuanos, asl como informar a Estos de
Sus obligacones ante kas instituciones del ssbema financiero.

« Generar los informes pertinenies segdn lo esiablecido en la normativa

Considerd que un aspecto esencial o5 la necesidad de divulgar a la sociedad ecualonana sobre
esla nueva instancia con gque cuentan los wsuarios financiercs para ojercar sus derechos,
utilizands canales sencillos y eficaces, manteniendo coMmo MEta que: |8 comunicaciin saa clara &n
sus comenidos, completa, rdpida y seguna; gestibn realizada a través de la pagina web
instucional y medios mashios de comunicacidn. gestion realizada en conjunto con la
Superintendencia de Bancos del Ecuador

2.- Idantificacion y didlogo con la Unidad de Atencidn al Clients y Reclamos del Banco del
Austro,

Esla Defensoria define como grupo de interés a todas agueilas personas o unidades gue
intervienen significatiamente en nuestras actividades y decisiones, por ko que durante e perodo
comprendido entre anero - dicsembre 2016, ha mantenido reuniones perddicas con s Unidad da
Atencidn al Chente de la Entidad, con el fin de alcanzar soluciones conjuntas  a los reclamos con
mayor impacic en el servicio que la Enfidad presta a sus clientes; establaciéndose dentro de ellas
planes de accion inmediaios.

3.~ Orlentacién y trato cercano con les clionies.

Una adecuada onentacién al usuano, supone ol deseo de satisfacer a los chientes sus pedidos y
expeciativas, esto implica la preccupacin por entender sus necesidades y dar soluciin a sus
reclamos, leniendo en cuenta, entre oiras, las vanables de respeto, amabiidad, calidad de
servicio, oportunsdad y excelencia; por o que la gestién de esta Defensoria. estd enmarcada en
los cobjetivos de ks funcion, asi como en la normativa establecida, realizando aclividades v politicas
claves para el desarrolio de esta labor, considerando que o No acercamienc a 105 cliemes no
implica solamente perder el tiempo invertido, sino sobre todo el resgo de no lograr los desaflos
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para lo cual fue creada la figura, por consiguients el accionar del Defensor no solamente se limitd
en la cudad de Cuenca, sino en las ciudades de Quito y Guayaquil como centros de atencidn a
nivel nacional con &l propdsito de offecsr un mayor senicio y facilidad de contacto a los usuaricos
financieros.

4.- Atencion a la insatisfaccidn de Clientes

La atencidn de reclamos durante el afo 2015, se basd en epes de accidn encaminados a agilizar
@88 proceso, procurando mejorar la oportunidad y efectividad de las respuestas. Para lograr lo
antenor la Defensoria ded Chente del Banco del Austro, con el fin de garantizar los principios da
transparencia, participackn, eficacia y celerslad de sus actuaciones da @ conocer en forma
nesumicia los reclamos que generarcn inconformidad e insatisfaccitn en kos usuarios financieros
de la Entidad, los cuales fueron atendidos oporfunamente dando a los clentes respuesias
inmediatas; labor realizada en conjunto con la Institucion. (Unidad de atencion al chente vy
reclamas).

ESTATUS
Ablert | Proces
Camado |0 a Taital

g

Casos Atendidos B8 0
Pronunciamisnios 3

5.- Criterios generales y conclusidn

La Defensoria del Cliante del Banco del Austro 5.4, de conformidad con las normas lagales v
reglamentanas vigentes que regulan su funcidn, procedid a estediar y decidir las reclamaciones
recibidas con fundamento en los siguientes parsmetros:

Anaksis del Reclamo

Analisis de la documentaciin tanto del cliente como de ka entidad

Analisiz ded marco legal y contractual segin el caso

De acuerdo 3 su complejidad, se reguiete un andliss mas profundo y detaltado

L

Consecuertermente, al revisar en conjunio las acciones desarroliadas en este periodo, enero —
diciembre 2018, en el contexio de las actividades reafizadas es posible concluir que el Defensor
del Chante del Banco del Austro 5.A. ha venkdo infegrando en su dindmica de gestidn, elemanios
de evaluacion, planeacion y de accidn que le permitieron unificar esfuerzos hacia la bisqueda
comun de la calidad en el senicio, asegurando el compromiso con ka miskdn del cargo ¥ su
sastenibiidad en el tiempo, cumpliendo asi su compromiso histérico - social,

6.- Recomendaciones

Por lo general una queja o reclamo supone [ falta de controles o de procedimientos idéneos que
a la postre genera pérdida de magen Institucional, por lo que en concordancia con el Meral “e” del
articulo 11 de la Resolucidn No. 5B8-2017-048, se expone las siguisntes sugerencias:

a)-Continuar con el apoyo a las labores del Defenscr del Clente, proporcionando el soporte
tecnolbgico, loglstico y humano necesarios, para e cumplimienio de su labor de acuerdo con las
disposiciones sefaladas para el alecto,

b).- Continuar con el desarrollo de programas de educackdn financlers & favor de sus chentes y
publico an genaral con o propdaito de ayudar B los usuanios 8 conooer ¥ comprender kos
conceptos, caracteristicas, costos y resgos de los producios y senacios financiercs, asi como las
cldusulas esenciales de los contratos que tengan por objelo tales producios y senicics, evitando
reciamos fulunos.

c)-Utilizar medios de diusién aproplados para la divuigacidn de mensajes y programas
mmdmumuhwmym&md&mmd&MW
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INFORME ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS 2016
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BAMCO OFL ALSTIE Comite de Administracion Inbegral de Riesgn

INFORME DEL CﬂlHl‘T‘ﬁ DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Honorables Miembros de la Junta General de Accionistas de Banco del Austro

En curnplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de fa Seccidn [V “Disposiciones Generales”, del
capitulo 1 de la Gestidn Integral v Control de Riesgos, del titule X, “De la Gestion y Administracion de
Riesgos”, de la Codificacion de Resoluciones de fa Superintendencia de Bancos, a continuacion o
Comité de Adrministracion [ntegral ce Riesgos resume (35 principales actividades ¥ proyectos llevadaos
a cabo durante el ano 2016 en cumplimiento de la estrateqgia def negocio, politicas y procedimicntos
para la gestidn da |os resgos (Crédito, Mercado, Liquidez, y Operatives) estructura ofganizacional y
sistemas de informacidn,

El entorno macroecondmica del afio 2016 se caracterizd la falta de liquidez y recursos monetarios en
ka econormia que 52 estima feeron dos de los principales factores que inddieron en el proceso recesivo
de la economia ecuatoriena, lo que confirma W contraccidn que enfrentd la economia, dste
comportamiento se refleja en los niveles proyectades de 12 infladdn que para ef prdximeo alio apuntan
a que se mantendra en un rango similar; las medidas gubermamentales como & ingremento del TVA
& [mpuesto a ka Renta han impactade negativaments 1a recaudacion tributaria, en tal sentido e sector
comercial enfrenta wna Importante contraccion, que se ha intensificade a consecuencia de |a
implementacidn de las salvagquardas. Estos efectos se han evidenciado en @ crecimiento  de las
fasa de desemples v de la pobreza urbana; a pesar de que los precics del petrdleo levemente
permitiran recibér ingresos por la exportacidn petrolers, estes, significarfan un monto margingl, la
imversion total que se genera en el pals en mas de la mitad le corespondid al sactor privado, Al
cierre del tercer trimestre la economia ecuatoriana habria crecido levemnente con respecto al trimestre
inmediatamente anterior, no obstante se debe considerar que el pais tuvo un importante crecimiento
ded nevel de endeudamiento gue s alevd al 33% del PIB.

La banca privads oon ciffas @ mayo de 2016 reportd que |08 depositas s conlrajernon de foma
interanual en S0 737 millones y la cartera bruta USD 1,576 millones, o compartamients antenon se
explica, en parte, por la reduccdn del gasto ded goblerno y [a casda de las ventas privadas a todo
nivel, A o de 2016, sequn datos de |a Superintendendia de Bancos, los depdsitos aumentaron en
UsD 75,7 millones, e resultado positvo obedecid &n mayor medida, al aumento que reportaron tas
captaciones a plazo que aumentaron en LSD 1114 millones mensuales; 1a cartera de criédito por su
parte, también reportd un increments mensual a julio de 2016 de USD 154 millones, lo que refield
una variacidn positiva a USD 163 millones, A septiembre de 2016, los depisitos de |a hanca privada
repartaron | mayor expansidn anual, alcanzada durante este aflo, a1 incrementarse en of 10,14%
anual. El comportamiento anterior se explied en un 49% poer e crecimiento de las captaciones a
plazo, en un 38,3% por [as captackones monetarias ¥ el 12,79 restante por aquellas de ahora,

Los criterios en administracion de riesges de Banco del Austro han contribuido a la toma de decisiones
acertadas, las cuakes permitienon minimizar el impacto del desequilibrio econdmico del Pas en las
estrategias de |4 Institucidn, Durants o 2006 o Banoo ha dermastrado una capacidad adecuada para
responder satisfactoriamente frente al desempeio del mercado.

Respecte a fa Administracion Integral de Riesgos, éste Comité ha mantenido una sdida comicoin
en su acclonar 3 fin de velar por una adecuada salud istitucional, vigilando ef estricto cumplimiento
de los limites de exposicdn v |a opertuna aplicacidn de politicas v procedimientos de control que
permitan identificar, mediar, controfar y monitorear los riesgos que se encuentra expuesto el Banco.

El afko 2016 ha sido un perfodo de objetives y metas alcanzadas, pues se culming con varios proyectos
v 5& ha tomado también (a iniciativa para la adopcidn de nuevos retos que permitirdn gue la gestion
o os riesgos superen las expectativas requeridas, dando paso a la exploracidn de nuevas fronteras
en apego de ks buenas practicas de gestidn de riesgos v los marcos de Basilea,  Se marcd [a
continuacion del fortaledmiento del drea de Riesgos, generacidn y fortalecimiento de herramientas;

LA
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en general e aineamiento a las politicas, procesos y procedimientos necesarios para una adecuada
administracidn Integral de Riesgos.

Dentro de los principales proyectos ejecutades por fa Unidad, resalta I constructidn de la Matriz
Institucional de Riesgos, la cual concibe a |a gestidn de riesgos como un procese sistematico que
permite dar respuesta a los riesgos y realizar un seguimiento de aquellos que pudiesen afectar e
logro de Ios abjetivos estratégions institucionales.  Adicionalmente, se logrd calificar los Scores
Propios del Banco ante la Superintendancla, caming que mancara un cambio para |a generacidn de la
cartera que 52 coloque en el afio 2017; soportando asi toda la gestidn de la dministracidn an
cumpiimiento de la normativa vigente y en beneficio de nuestras clientes.

1.2 RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ (RML)

El monitoren y evaluaciin constante del Riesgo de Mercado v Liguidez ha perrritide ajustar politicas
¥ metodologias, asi como la actualizacidn o fortalecimiento de bos sistemas de informacidn y reparting,
a fin de responder satisfactoriamente a las necesidades que el mercado evolutive lo demanda,
dotando a la Alta Gerencia da informacidn oportuna para la toma de decisiones,

Los Informes de quien realiza la Iabor oe vigilancia Institucional sumados a los resuitados obtanidos
por concepto de las operaciones de Tesorenia, han sustentado la solidez v capacidad del Banco en la
qestifin de estos riesgos,

Siendo un afia recesive, se consiguid culminar & 2016 sin registrar pérdidas o tuentas por cobrar por
concepto de inversiones de ks Tesoreria, La constante evaluacion de las contrapartes tanto del sector
real, piblico v financiero, asi como la frecuente administracién de las politicas han dado como
resultado la construccidn de un portafolio con niveles de liguidez, rentabilidad v perfil de resgo
adecuados al mercado en el gue opera la Institucidn,

1.3 RIESGOD DE CREDITO

La gestidn v administracién de los Riesgos de Crédito del Banco del Austro en & afio
2016 permanentemente se ha orientado a fortalecer las politicas, procesos y procedimientas de los
diferentes productos del Banco canalizando esto 3 través de la actualizacion del Manual Integral de
Crédito, 52 desamollaron Modelos de Scoring para |3 odginadion de créditos de consuma & fin de
seleccionar mejores prospectos; asi también se ha trabajado en fa actuslizaciin v mejora de las
metodologias para |os limites y alertas de exposicion de la cartera, los ouales han contribuido a ta
toma de dedsiones de la Alta Gerencia,

El drea de Analisis e Informes de Crédito, ha particdpado activamente dentro del proceso crediticio,
tanto en k3 verificacion de cada propuesta asi como en su evaluacién donde se revisa la informacidn
cuantitativa, cualtativa y politica de oédito, sobre las cuales se sustenta v emite o Informe
comespondiente para los diferentes Comités de Crédito y Directorio, 10 que permite mejorar los
controles dentro del proceso de enédito.

B Banco ha desarrollade diferentes andiisis de comportarments de la cartera con periodicidad
mensual y trimestral tando para la linea de negocio de empresas como de personas, o cual permite
fomar acclones oporfunas frente a desviaciones que pudiesen presentarse,

Como parte de la mejora a la gestion de riesgo de crédito se ha contada con estudios espedalizados
da sectores econdmicos que nos han permitido dar alertas respecto de las perspectivas de mercado
a los cuales se debe direccionar la estrategia del Banco. En [a misma linea, los reportes de Péndida
memmmmﬁmmim?mammmmﬁ
forma adecuada,

Pigina: 2 de 3 Elaborado por: Comste de Admirkstracdn Inbegral de Rissgos
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Finalmente es importante menclonar que & Banoo se encuentra implementands el provecto para
inclulr un nuevo Proceso de Crédito basado en un nueva Core Bancario, mismo que fortalece v
teenifica al drea de Andlisis e Informes de Crédito y b= 2signa un papel fundamental en L gestion de
lors criddlitos al &nea de Administracidn de Crédito, aspectos que permitiran mitigar el fiesga de crédit,

1.4 RIESGO OPERATIVO

Durante el afio 2016, la gastidn de la unidad e enfood en ajecutar talleres de autoevaluacidn para
la identificacidn de riesgos operativos en los prooesos criticos del negoecio, con la finalidad de
establecer planes de mitigacion que permitan redudir 13 exposicion a este riesgo,

En relaciin & la gestidn del riesgo tecnoldgico s definéd La metodolodgia que permiticd identificar los
Hmﬁmahmiai1mw®,mﬂmmdeemﬁmmmm
mitigacion.

En bo relacionado a la Gestion de la Conltinuidad diel Megocio, a través de la metodologia de Andlisis
de Impacto al Negocio, se valoranon nuevos procesas y revaluaron aquelios donde existiennn camibios,
los mismos que han sido automdticamente incorporadas en el Plan de Continuidad del Negocio dal
Banco,

Respecto de la Gastidn de Crisis en o 2016, se ejecutaron acciones inmediatas en coordinacidn con
lax diferentes aneas dad Banco, a fin de solventar las contingencias generadas por el terrematn del
16 di abril, el cual afectd principalmente a las agendlas ublcadas en 1a 2ona costera. Adicionalmente
s& implementaron los planes alternos de operacidn que permiten garantizar la continuidad de las
CPRrACHNES.

Banco del Austro respectn 4 la Seguridad de la Informacicn trabajd arduamente durante & afio 2016
para mantener [a cerificacidn intemacional PCI- D55 v3.2 para o prxceso de tareta de Pago
(Tarjetas de crédito/débitn), consiguiends & objetive planteado v volviendo a fer la primera
institucion financiera del pads y una de Las primeras de la regidn en obbener tan allo redenocimiento
internacional en manejo de estindares de sequridad de |3 informacién en La versidn més reciente de
la norma de seguridad PCT-DSS, Asi tombién se implements ol Sistema de Gestidn de Seguridad de
[a Informadién (SG51) basado en el estandar internacional 150 27001:2013 para los procesos oriticos
de la Institucidn, stendo un importante hite exigido por el ente de control,

Ofro logro importante fue la implementacidn de un sistema de awtenticacidn robusto para las
transacciones que realicen nuestros dientes a través de nuestro portal web de manera segura,
confiable v apegada totalmente & |as buenas practicas v estandaras internacionales de seguridad,

Finalmente, obro aspecto Importante a menconar @5 la automatizacion de los procesos con la
implementaciin del nuevn CORE BAMCARIO, principalmente o relacinnada al proceso da erédito, lo
cual permitird optimizas los tiempos de respuesta v controlar ko riesgos asociades al proceso, Asi
también los sistemas de informacidn gerendiales en ios cuales el Banoo esta trabajanda, permiticin
unificar y consofidar data que proviene de diferentes repositorios, lo cual permiticd abtener
informaciin consolidada v con una visifn global para ka toma de decisinnes,

Atentamente,

/
)

< W

] ]

Lede. Francisco Andrade
Director, Presidente del Comité de
Administracion Integral de Riesgos
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BANCO DEL AUSTRO
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

INFORME DE ACTIVIDADES 2016

Eechas imporantes

. El 7 de enero de 2018 se presenld a través de la Gerencia Administrativa al

Directorio de& la Institucidn, e avance e implementacion del Programa de
Educacién Financiera correspondiente al segundo semestre del afic 2015, EI 13
de enerp en sesitn del Directorioc se aprueba el Informe de avance e
implamentacién del Programa de Educacién Financiera comrespondiente al
segundo semestre del afio 2015.

. Bl 13 de enero de 2016 mediante Oficio Nro, SB-DNAE-2016-003-0 recibimos de

la Superintendencia de Bancos, observaciones al Proyeclo de planificacidn del
Programa, remitidas el B de octubre de 2015, informacién conocida por las
autoridades de la institucién mediante oficio  PEF-BA-004-2015. Las
observaciones fueron procesadas y consideradas en el Programa de Educacion
Financiera 2016

. El 25 de enero de 2016 a través de la Gerencla Administrativa se presenia al

Directorio & Programa de Educacidn Financiera 2016. El 27 de enero de 2016 el
Directorio aprueba el Programa de Edwcacion Financiera 2016. El 2 de febrero se
pone en conocimients de la Superintendencia de Bancos el Programa de
Educacién Financiera 2016 mediante & oficio PEF-BA-007-20186,

. El 22 de febrero de 2016 mediante ofido Nro. SB-DMAE-2016-0037-0 recibimos

observaciones al Programa de Educacitn Financiera 2018, Mediante oficio PEF-
BA-010-2016 del 20 de febrerc de 2018 se da contestacion a las observaciones,

. El 22 dea febrero de 2016 mediante memorandum se enifega para conocimianto de

la Jurta General de Accionistas el Informe de actividades 2015. El 30 de marze
de 2016 en sesidn de la Junta General de Acdonistas se conocid y aprobd el
Informe anual del Programa de Educacidn Financiera. El 5 de abril de 2016
mediante oficio PEF-BA-014-2016 se presentd a |la Superintendencia de Bancos
&l informe de avance de |a ejecucidn del Programa de Educacion Financiera 2015,

. El 10 de junie de 2016 mediante oficio PEF-BA-016-2016 se solicita al Directorio

conocer y aprobar las reformas a la planificacidn del PEF que fueron aprobados
por esa instancia en sesién del 27 de enero de 2016, El 15 de junio de 2016 en
sesion de Directorio se aprueba las reformas realizadas a la planificacion del
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Programa de Educaciin Financiera. El 21 de junio de 2016 mediante oficio PEF-
BA-017-2016 se presenta a la Superintendencia de Bancos las reformas
realizadas al Programa de Educacion Financiera 2016,

T El 21 de junio de 2016 mediante oficio Mro. SB-DMAE-2016-0171-0 la
Superintendancia de Bancos toma nota de las actividedes realizadas por la
entidad durante el afo 2015, Dentro del mismo oficio dicho ente de controd solicita
para el informe anual de actividades del 2016 se indique los resultados
cualitativos y cuantitativos o impactos que se aplica segin su grupo objetive de la
Institucién.

8. El 12 de julio mediante cficio Nro. SB-DNAE-2018-0198-0 la Superintendencia de

Bancos comunica que registra &l Programa de Educacion Financiara, asi como
Ia=s reformas solicitadas para el pericdo 2016,

8. El 5 de julic de 2016 mediante oficio PEF-BA-018-2018 se pone en conocimiento
del Directorio &l avance & implantacion semestral del Programa de Educacidn
Financiera. El 13 de julio de 2016 en sesion de Directorio se aprueba el Avance e
implementacién semestral del Programa de Educacidn Financiera.

10.El 12 de enero de 2017 mediante oficioc PEF-BA-002-2017 se pone en
conocimiento del Direclono el avance & implamentacion del segundo semestre del
Programa de Educacién Financiera 2016.

Descripcién de aclividades realizadas

Las actividades realizadas durante el primer, segundo, tercer v cuarto trimestre del afio
2016 fueron conocidas por las autoridades de la Institucién, pues en cumplimiente de |a
normativa inlerma, se informd a la Contralorfa General del Banco a fravés de los oficios
PEF-BA-015-2016, PEF-BA-018-2016, PEF-BA-022-2016 y PEF-BA-001-2017.

Las capacitaciones realizadas fueron bajo dos modakidades: virtual v presencial, siendo la
primera dirigida a colaboradores del Banco, grupo de formadores v a un nimero reducido
de clientes de la Institucidn v la segunda al pablico que comprendla a niflos y jovenes de
la unidad educativa La Asuncidn, unidad educativa Atenas, unidad educativa Tirso de
Molina v Univarsidad del Azuay.

La difusidén s& realizd a través de: campafias publicitarias en redes sociales como
Facabook y Twilter, pagina web, publicacidn en la pransa escrita, coreos electrénicos
enviado a clientes v colaboradores del Bance, material promocional como: separadores
de libros, carpelas, esferograficos.
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Como an afios anteriones mensualmente todas las actividades realizadas por el Programa
de Educacién Financiera son difundidas a través de boletines informatives, los cuales son
publicados en la pdgina web del PEF www._aprendefinanzas.com.ec

Resultad itati -

Resultados Cualitalivos

El PEF para conocer su alcance dentro de las capacitaciones realizadas con jdvenes
universitarios incorpord un cuastionario de evaluacion.

De los 1.033 estudiantes capacitados se temé una muestra de 5 estudiantes por cada
capacitacién llegando a un total de 85 alumnos a los cuales respondiercn:

+ El 98% consideran que las capacitaciones ayudan a mejorar |a toma de decisiones
acertadas en temas parsonales y sociales de cardcter econdmico.

« El98% considera que los temas tratados son aplicables en la practica.

+ El 93% considera que la ensefianza recibida mejorard las habilidades y actifudes
frente al manejo dal dinara.

« El 92% considera que los temas abordades le ayudardn a mejorar la comprensidn
da los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los producios y senvicios
financiaras.

+ El93% de los encuestados consideran que la informacion emilida fue diferenciada
claramenta de la informacion comercial relacionada a los preductos financieros de
la Institucion.

Resuilados cuamilalivos

Para el afio 2016 se debia capacitar como minimo a 3.334 personas, llegando a un total
de 3.760 v en la difusién el minimo a alcanzar fue de 33.349 obteniendo come resullade
final la cifra de 52,721,

Respaldos

Contamos con

chivo con toda la informacién que permite evidenciar el trabajo

Programa gle Educacién Financiera
Banco del Austro
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BANCO DEL AUSTRO

wiww.bancodelawsino. com

Matriz Cuenca

Sucre y Bommerno esg
Tell: (593 7) 2832500
Fax: (593 7) 2831067
Casilla 01.01.0167
Cable BANALIS

Sefiores miembros de la Junta General de Accionistas:
INEORME DEL COMITE DE CUMPLIMIENTOQ

En cumplimiento de las normas legales y reglamentarias del Comité de
Cumplimiento de Banco del Austro $.A, me permito informar que durante el
periode de enero a diclembre de 2016, se cumplit cabalmente con las Normas de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos,
en el siguiente sentido:

1.- Cumplimiento de las obligaciones y funciones del Comité de Cumplimiento,
establecidas en el Art. 38, CAPITULO 1V, TITULO X1, del Libro [, de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos ¥ Junta Bancaria;
tales como: Revision y andlisis de politicas, metodologias y actualizacidén del
Manual sobre Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Otros Delitos, estudio y pronunciamiento sobre los informes mensuales y los de
transacciones econdmicas inusuales @ injustificadas presentadas por el Oficial de
Cumplimiento, brinddndole siempre el apoyo oportuno y eficiente.

2. Hemos wvenido realizando el debido seguimiento y descargo de las
ohservaciones de los diversos controles tanto internos comoe externos: auditoria
interna, externa, GREC de la Superintendencia de Bancos, con el afin de superar
al 100% las mismas y mejorar el funcionamiento y proactividad del Comité.

3. Se dio cumplimiento y seguimiento de las resoluciones adoptadas en cada
sesion del Comitd.

I p——
LY i ./l

a5 | 'tim:-mm, suscribo.

|

Eco. Pablo Cueva
PRESIDENTE
COMITE DE CUMPLIMIENTO
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INFORME DE GESTION ARO 2016 &

INFORME DE GESTION DEL COMITE DE ETICA CORRESPONDIENTE AL ANO 2016

El Comité de Fica conformado scuwalmente por el Ledo. Francisco Amdrade como
representonte de ln administrecidn, el Dr. Marcelo Chico Creorla como representante de los
accionistas, Lede, Andeés Alvarado Cardenas eomo representante de los emplemsdos y el Ing.
Claudio Pefaherrera Calle, Geremte Nacional de Talemo Huomone como Secretario del

Comite,

El I, Anadrés Alvarado, fue elegido representante de los Empleados, mediante un procese de
viotueion realizado por Intranct, ¥ foe calificada so idoneidad por la Superintendencia de
Bancos mediante Resolucidn No. SB-IRC-2016-07.

En ¢l aio 2006 el comilé manve seis sesiones  en donde se trataron temas relacionados o
conflictos de interds, faltns ¢ imcumplimicoios ol Reglamemo Intemo de Trabajo v sus
respectivas sanciones, revision, actualizacian y capacitecion del codigo de ética; todo esto con
el affin de oblener I oporuna participacion ¥ una trasparente v elicaz toma de decisiones
aplicables a los gupos involucrados, velande por que los lineamientos ¥ aplicacion de la
normativa imerna v externa tendientes a mitigar los conflictos de interds, e cumplan o

satisfnecion.

Durante este periodo se identificaron 13 casos de nepotismo de los cuales se evidenein que
ningune de ¢llos, répresentd conflicto de intereses ¥ han sido presentados v atendidos con

oporiunidad por ¢l Departamento de Talento Humano y Seerctario de este Comité.

Se ha venido realizando la actualizacion comtinua del Codigo de Etica de acuerdo a la
nommtiva fegal vigente, el mismo ha sido difundido o todo ¢l personal v se realiza la

instruceion continua o todos los uncionarios gue s van vinculando a ln Institucion.

En el Comité de ética se han conoeido ocho casos de incumplimicnio a la normativa vigente

de ln Institucidn,  las sonciones impuestas al personal infracior,  han sido  sometidas al

INFORME DEL
DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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INFORME DE GESTION ARC 2016 ‘é_?
Comith de Efica BANCO DL AUSTRD

[MFORME DE GESTION DEL COMITE DE ETICA CORRESPONDIENTE AL ANO 2016

Fl Comité de Fiics comlormado aciualmeme por el Ledo. Franeisco  Amdmde como
representante de ln administracidn, el Dr. Mareelo Chico Caeerla como representante de los
pecionistas, Lede, Andrés Alvarado Cardenas como representante de los empleados v el Ing.
Clawdio Pefaherrera Calle, Gerente Nacional de Talemo Humano comp Secretario del

Comite,

El Ing. Amdrés Alvarado, fue elegido representante de los Empleados, mediante uwn procese de
votaciin realizado por Intranct, ¥ fue calificada st idongidad por la Superintendencin de

Bancos mediante Resolucidn Mo, SB-TRC-2006-07.

En el afo 2006 ¢ comité maniuva seis sesiones  en donde se trolaron temas relacionados a
conflictos de mtenés, falins ¢ mcumplimicntos ol Reglameénto Intemo de Trabajo ¥ sus
respectivas sanciones, revision, actualizacian v capacitecion del eddipo de érica: iodo esto con
¢l affin de obleper ly oporiuna pardicipacion v una trasparente v clicaz woma de deciziones
aplicables a los gupos involucrados, velando por gue los lineamientos ¥ aplicacion de la
normativa inmermna ¥ externa tendientes a mitipar los conflicios de interds, se cumplan a

satisfccion.

Purante este periodo s identificaron 13 casos de nepotismo de los cuales se evidenein que
ningune de ¢llos, represemd conflicto de imereses ¥ han sido presentados v atendidos con

oporiunidad por ¢l Departamento de Talento Humano ¥ Seerctario de este Comité.

Se ha venido realizando la actualizacion continua del Codigo de Etien de acuerdo a la
normative legal vipente, el mismo ha sido difondido o wodo o personal v se realizn la

instruceion continua a lodos [os luncionarios gue s van vineulando 2 [a Institucion

Erel Comité de ética s¢ han conogido ocho casos de incumplimicnto a la normativa vigeine

de o Institucidn,  bas sanciones impuestas ol personal infractor,  han sido  sometidas al

e

¥ &

r
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COMITE DE RETRIBUCIONES 07 DE FEBRERD DEL 2017
1. Informe del Cumplimienta de ln Palitica de retribuciones durante el afo 2016

En atencidn a las disposiciones contenidas en la codificacedn de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos, ¢ Comité de Retribucicnes informa sobre la aplicacion de las
Peliticas de Remuneraciones y Compensaciones en el afio 2016

L& aplicd y absenad los PRINCIOS GEMERALES DE LA POLITICA RETRIBUTIVA, fa cual
incluye la estricta observancia de las regulaciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos, relacionadas con la poditica retributiva, esto es las disposiciones constantes en a
Resclucion Mo. 1B-2014-3079, que regela los rangos salarales maximos que deben
percibir especialmente los representanies legales v administradores de [as instituciongs
del sistema financiero privado de acuerdo al tamafio de |3 institucion financiera.

Informo tambigén que, en aplicacian de las politicas se ha estudiado y tratado de manera
separada las retribuciones de los directores, de la de los ejecutivos de la institucian,

e A directores, elegldos por un periodo de dos aftos, al igual que afios anlerones se
considerd una dieta fija por asistencia 2 cada sesion de Directonio, cuyo valor na ha
sido incrementado, mas la  retrbucidn variable  winculada a resultados y on
referencia al 3% de las Utilidades Metas del Banco, peneradas en el ejercicio
eeongmico decurnido,

La retribuckdn total, los componentes fijos w vanables estin  debidamente
equilibrados ¥ no sobrepasen los misimos establecidos por el organismo de control,

& Los contratos de los ejecutivos son de plazo indefinido, excepto el correspondiente
a la Gerencia General gue se configura conforme a lo establecido en el Estatulo
Social. La estructura de retribuciones se compone de una remuneracién fija en base
a las caracteristicas de cada puesto.

La remumneracién total de bos ejecutives, gue Incluye la suma de todos los salarios
mensuales, v beneficios monatanos de ley y no monetarios percibddos en el afio par
el trabajado divididos para doce, no sobrepasan los maximos establecidos por el
arganisma de controd,

Se Informa también gue se puso a conocimiento del Directorno los Escalas Salariales, 1a

misma que fue aprobada en sewdn del 06 de diciembre del 2006, dichas Escalas estin
siendo aplicadas a partir de la fecha,
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L. Revisidn y andlisis de la politica de retribuciones propuesta para el afo 2017

Siendo Alrtbucidn y funcidn del Comité de Retribuciones, la evaluacidn del desempefio y
vigiiar por ¢l adecoado nivel de remuneraciones v compensacion de los directores y
ejecutivos, en junta general ordinaria de accionistas del Banco del Austro, se pondrd a
consideracion | actualizacion de la politica de remuneraciones y compensaciones de los
epeutivos y miembros def Directorio, misma que se elaborard de acuerds a o establecido
en el codigo de Goblerno Corporativo, asi como las constantes en la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, velando por mantener bos principios
establecidos de mibxima transparencia e informacidn en materia de retribuciones.,

Dicha propuesta se basard en los principios generales v elementos bisicos de la politica
peneral de remuneraciones del Banco del Austro que son lo% siguientes:

= Atraery retener profesionales al servicio de la institucion

- Compensar el nivel de responsabilidad v trayectoria profesional

= Melar por la equidad interna v by competitividad extermna
Contrastar las remuneraciones con referentes del mercado,
Asepurar la transparencia en la politica rétributiva,

Atentamente

.-'}. .-_.'--.-' }‘Iﬁ?
s"":fﬁiﬁ_ /
NG, cw.;ﬁo PERAHERRERA C.

SECRETARIC DEL COMITE DE RETRIBUCIONES
/

&

0
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CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO 2016.

En concordancia con la normativa legal vigente, la misma que busca promover en las
institucionas financiaras, Lna cultura acorde con el desamollo econdmico sostenible de cada
entidad, Banco del Austro ha procurado le actuslizacidn y aplicacion de los diferentes
instrumentos. que nee sirven de pitar y fundameanto para la practica de Un Buen Gobierno
Corporativa, entre estos instrumentos se encuentran: El Estatuto Social, & Reglamenio Intemo
de Trabajo, el Cédign de Buen Goblerno Corporativo, el Codigo de Etica y demas Reglamentes,
Manuales, Procedimientas y Politicas Internas, d2 la mana con la actualizacidn permanente de
nuestra pagina web corporativa Ia cual s2 ha convertido en nuesira principal harramienta de
comuenicacion ya que la misma esla al alcance de los diferentes grupos de interés, en ks cual
ademis de abordar la informacién pre establecida por el organismo de conlrol, neesira estructura
erganizacional , informacion clasificada para Accionistas y Directorio, informacion de los perfiles
de los miembvos que conforman la Alta Gerencia de la Institucion y demas se cuenta también con
una gran gama de informacian de los diferenies productos y servicios que ofrece la entidad, esto
con la finalidad de facilitar a la comunidad en general infarmacian continua y transparente.

Durante el 2016, hemos alcanzado un significativo avance dentro de la comunicacion institucional,
lograda unificar la operatividad de los nueve Comités normatives: Comité de Administracian
Integral de Riesgos, Comité de Cumplimienio, Comité de Calificacion de Aclivos de Riesgo,
Comité de Auditoria, Comité de Retribuciones, Comité de Tecnologla de la Informacidn, Comité
de Elica, Comité de Seguridad de la Informacion, Comité de Continuidad del Negocio; y, de los
once comités Intemos: Comité ALCOD, Comite Ejecutive, Comité Técnico Legal, Comitd de
Gastos, Comité de Presupuestos, Comité Nacional de Crédito, Comité de Proyecios, Comité
Macional Comarcial, Comilé de Gestidn de Vinculados, Comité Nacional de Recuperaciones y
Comité de Gestidn de Crigis, los mismos que han basado su funcicnamiento de acuerde a lo
establecido en sus respectivos Reglamentos Intemos, leganda a converfirse en una herramienta
valiosa para la Administracion del Banco del Austro 5.4, medianta su comacto funcienamienta
hemas evidenciade un mejor manejo de la politica de fransparencia y se ha sustentado
apropiadamente la rendicién de cuentas, mantemendo de esta forma la confianza de nuestros

clienies miernos y externos.
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NFORME DE GSTION ANO 2016 @
Gehiaeanis Dorprativa RANCO Dl ALHTRG

wumplimiento al Codigo de Etica.-

El Comité de Efica con &l frabajo conjunto de cada una de las inslancias organizativas de Ba
institucion, han vigilado & [ncentivado al cumplimiento de las practicas de Buen Gobierno
Ccrpmé'lim, sa ha encaminado la miligacion de conflictos de interds aphcando la normatva
interna desarrollada para el efecio, la cual se ha ido ajustande a nuestra realidad institucional y
actuafizando conlinuamente, mantenide siempre un total apego a las disposicionas emanadas
por la nommatva legal vigente v los organismes de contiol, de la misma farma  procurando
siempre la equidad, se ha velado por la corecta aplicacion de sanciones, de acuerde a3 lo
establecido en nuestro Reglamento Intermo da Trabajo

Cumplimiento de la Politica de Retribuciones.-

El Comité de Retribuciones, en apego a la normativa legal vigente ¥ a las buenas praclicas de
Gobiermo Corporative ha cumplido con su gestion referenie a proponer a la Junta General de
fecionistas la politica respacto a remuneraciones y vigilar su estricta aplicacidn, dicha politica ha
observado lo dispuesio en la Resolucién Mo, JB-2014-30179, la misma que regula los rangos
salanales maximos que pusden percibir los funcionanos y principaimente los adminisiradores de
instituciones del sistema financiero privado de acuerdo al tamano de las mismas,

Responsabilidad Social Empresarial.-

Banco del Austro 5 A, ha mantenido un models sostenible de generacion de valor y beneficios
sociales basado en res dmbitos de accion.

El ambito econdmico.- que engloba las actividades dinigidas a los grupos de interes
relacionades con el manejo responsable de fas finanzas personales, familiares y de pymes, a
través de herramlentas como el Programa de Educacian Financiera "aprende finanzas.com” y el
acompafiamients a emprendedares de la pequefia y mediana empresa alineados al plan nacional

para el cambio de mainz productiva.
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El #mbito medio amblental.- se contempla todas las inlclativas verdes y amigables para e
cuidado y uso responsable de los recursos naturales rendvables y no rencvatles; aclualmenta
mantenamos una campafia interna "Oficings Cero Papel” que promueve &l uso de la tecnologia
y materiales reusables en lugar de papel.

El smbito social | cultural.- se ha considerado el esfuerzo & involucramiente con |a sociedad
en general para promover el deporte, la salud y |a cultura bajo una optica incluyente & igualitana
en ginero y capacidades tanto para accionisias, colaboradores, clienizs ¥ grupoes de interds,
fomentando y desarrcllo de eventos deportives y culturales en tode &l pals,

En el 2016, despuss del terremoto del 16 de abril, que afecio a nuesiros hermanes de la provinga
da Manabl, nos sumamas a los donativos y en nombre de la Institucidn se logrd donar wun mdlan
de botellas de liquido vila! para 125 zonas afeciadas, de la misma forma todos los empleades 2o
unieran a las donaciones de vitualias, insumos y afimenios de primera necessdad que fuercn
enviados a la provincia de Manabl a las diferentes zonas afectadas y printipalments a nuestros
companeros del Banco del Austro §.A., de esta manera quedd demostrado una vez mas los
sentimientos de altruismo que caracterizan a quienes hacemes parie de esta Institucidn y se
afianzaron alm mas los lasos de hermandad de esta gran familia del Banca del Austro 5.4

i
e o

Abg. Ximena Abad Calle
COORDINACION GOBIERNO CORPORATIVO

Cuenca; 24 da febrero de 2017,
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Durante el afio 2016, alcanzamos USD 1.706 millones en Activos, frente a los
USD 1.461 millones registrados en diciembre del 2015, con la practica de valores
como: transparencia, trabajo en equipo, honestidad, orientacion al servicio,
responsabilidad y seguridad, lo que ha permitido sustentar nuestro crecimiento,
permitiéndonos incrementar nuestra participacion de mercado, al alcanzar en
Captaciones USD 1.483 millones, en comparacién a diciembre del 2015 que fue
de USD 1.231 millones, creciendo el 20.5% anual.

Sin duda no habria sido posible, el logro de estos resultados, sin el apoyo de
la administracion del Banco, nuestros colaboradores y el respaldo de nuestros
Directores y Accionistas, a quienes agradezco la gestion realizada durante el afio
2016, que ha incrementado la confianza de nuestros clientes.

WALTER B. STRAETGER
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
BANCO DEL AUSTRO S.A.
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