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AMERICA 2017

Segln estimaciones América Latina y El Caribe
crecio en 0,9 por ciento en 2017, después de dos
anos de contraccion, de acuerdo a publicaciones
de los Organismos Multilaterales.

El crecimiento de Brasil, se vio debilitado por
la recesion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, que fue mas profunda de lo que se
habia previsto. El consumo privado fue el principal
factor que contribuy6 a la actividad econémica
de la region, mientras que la reduccion de las
inversiones resto fuerza al crecimiento por cuarto
afio consecutivo.

En varios paises exportadores de productos
basicos, la contraccion o el debilitamiento de la
produccion de las industrias extractivas freng el
crecimiento durante el afio 2017. La moderacién
de los precios del petréleo y la maduracion
de los yacimientos petroliferos afectaron a
Colombia, las huelgas redujeron ampliamente la
produccién minera en Chile a principios de afio,
y la incertidumbre politica rezag6 el crecimiento
de Chile y Perd. Las grandes inundaciones a
principios del afio incidieron negativamente en el
crecimiento del Perd.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE
LATINOAMERICA PARA EL 2018

Las economias de América Latina y el Caribe
experimentarian una moderada recuperacion en
el afo 2018 y crecerian 2,2% el préximo afo,
luego de anotar 1,3% promedio en 2017, segln la
CEPAL. EI porcentaje de crecimiento proyectada
para el 2018 (2,2%) corresponderia a la mayor
tasa observada desde el afio 2013, segin informé
el organismo de las Naciones Unidas.

Las proyecciones de actividad para la region se
dan en un contexto internacional mds favorable
que el de los Gltimos afios. Segun el informe,
en 2018 se espera que la economia global se
expanda a tasas cercanas a las de 2017 (en
torno al 3%) y que exista un mayor dinamismo
relativo de las economias emergentes frente
a las desarrolladas. En el plano monetario se
mantendrd una situacion de amplia liquidez y
bajas tasas de interés internacionales.

Adicionalmente, la demanda interna jugara
un papel importante en la aceleracion del
crecimiento en 2018, aunque con diferencias
entre componentes. El consumo privado sigue
siendo un motor de la demanda interna pero en
2018 se destacara el mayor aporte de la inversion,
producto de la recuperacion de la formacién bruta
de capital fijo, segln la CEPAL.
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1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO

Durante el afo 2017, el producto interno bruto
alcanzd USD $100.472 millones en términos
corrientes, lo que representa un crecimiento real
de la economia ecuatoriana de 1,5% anual, segin
datos obtenidos del Banco Central.

Las actividades econdmicas que presentaron
mayores tasas de variacion interanual positiva del
PIB durante al afio 2017, fueron: Refinanciacion
de petrleo (47,2%); Actividades de servicios
financieros (13,8%); y, Correo y comunicaciones
(9,1%).

PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Segun datos del Banco Central, la produccion
nacional de petrleo presentd una contraccion
anual de 3,4% entre el 2016 y 2017. Esta caida
esta relacionada con el cumplimiento del acuerdo
firmado por Ecuador en noviembre 2016. En
diciembre de 2017, las exportaciones de crudo
fueron de 10,3 millones de barriles, 14,1% menos
que diciembre 2016. La produccion diaria de crudo

para las empresas publicas alcanzé un promedio de
401.2 miles de barriles en diciembre de 2017.

El precio del petréleo WTI en diciembre del
2017 alcanzé un valor de USD $57,9 USD/barril,
evidenciando un incremento del 11.4% con relacion
a mes similar del 2016; los precios de los crudos
de Oriente y Napo alcanzaron un incremento anual
de 26.2% y 27.5%, respectivamente.

1.3 DESEMPLEO

La tasa de desempleo a nivel nacional se registrd
en 4,6% a diciembre del 2017, lo que implica un
decremento de 0,6% respecto a diciembre de 2016.

El desempleo present6 tasas de 5,8% y 2,1% en
las dreas urbanas vy rurales, respectivamente.
La ciudad de Quito presentd la mayor tasa de
desempleo (9,4%), seguido por Cuenca (5,5%) vy
Guayaquil (4,4%).

INDICADORES DE EMPLEO
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BD%
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1.4 INFLACION

Al cierre del afio 2017 Ecuador registrd una
inflacion anual de -0,20%, frente al 1,12% de
2016, las agrupaciones que aportaron a este efecto
con variaciones negativas, son prendas de vestir y
calzado, muebles y articulos para el hogar y bienes
y servicios diversos, las restantes agrupaciones
en cambio presentan variaciones positivas, siendo
educacion la de mayor porcentaje, seguido de
bebidas alcohdlicas y alojamiento y servicios
basicos.

INFLACION ANUAL ECUADOR

3,67 3,38
4,00 2,70
200 1,12
=0,20

0,00 -
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-2,00

Fuente: BCE

| 2- SECTOREXTERNO

2.2 COMERCIO EXTERIOR
2.2.1 Importaciones

A diciembre de 2017, las importaciones totales en
valor FOB alcanzaron USD $19.033 millones; lo que
representa el 22.4% maés que las compras externas
realizadas en el afio 2016 (USD $15.551 millones).
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IMPORTACIONES FOB

(millones UsD)
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Las importaciones en valor FOB clasificadas por
su destino econdmico durante el periodo enero
— diciembre 2017, presentan un incremento con
respecto al mismo periodo del afio 2016.

Las materias primas representan el rubro mas
importante dentro de las importaciones, siendo las
industriales que registran una mayor dindmica con
un crecimiento del 19,80%.

Asi mismo los grupos de bienes de consumo,
capital y combustibles reflejan un crecimiento de
30,82%, 18,78% y 27,77%, respectivamente.
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2.2.2 Exportaciones

Durante el periodo de enero a diciembre de 2017 las
exportaciones totales en valor FOB alcanzaron USD
$19.122 millones, superior en 13,8% en términos
relativos frente a las exportaciones realizadas en
el mismo perfodo de 2016 (USD $16.798 millones).

EXPORTACIONES FOB

(millones UsD)
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A diciembre de 2017, las ventas no petroleras
representan el 64% del total de exportaciones
y ha sido superior en 7.7% a diciembre de 2016,
siendo de los productos tradicionales, el camaron y
el banano con mejor dindmica de crecimiento. Por
otro lado las exportaciones petroleras registraron
un incremento de 26.6% anual.

EXPORTACIONES NO PETROLERAS
PORTIPO (Estructura)
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2.2.3 Balanza Comercial

La Balanza Comercial durante el periodo enero
— diciembre de 2017, presentd un superavit en
valor FOB de USD $89.2 millones, cifra inferior a la
obtenida en igual periodo del afio anterior.

BALANZA COMERCIAL
Millones LUSD
2.000 1.247
a9
0
-2.000 -1.041 =712
-2.082
-4.000
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Balanza Comercial
Fuente: BCE

2.2.4 Remesas

En el afio 2017, el flujo de remesas que ingresé
al pafs ascendié a USD $2.829 millones, lo que
significd un incremento en 8.7% al valor registrado
en el afio 2016.

REMESAS
(millones UsD)
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El 92% del total de las remesas recibidas provienen
principalmente de cuatro paises como son Estados
Unidos con el 55.9%, Espafia 27.2%, Italia 5,4%
y Mexico 2.9%, excepto ltalia el resto de paises
registran variaciones positivas.

| 3- SECTORFISCAL

3.1 INGRESOS Y GASTOS

A diciembre de 2017 el total de ingresos del sector
plblico no financiero (SPNF) alcanzé USD $32.710
millones, comparado con el mismo periodo del
afo anterior existe un incremento de USD $2.396
millones, que representa el 7,9%, que se refleja
en ingresos operacionales de empresas publicas,
recaudaciones del IVA e impuesto a la renta y
exportaciones petroleras en su orden.

COMPOMNENTE DE LOS INGRESOS
TRIBUTARIOS SPMNF
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20%
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Fuente: BCE

Los gastos totales del SPNF durante el afio 2017
fueron de USD $38.213 millones, superior al afio
anterior en 1,55%, provocado principalmente por
el incremento en 7% anual del gasto corriente
(representa el 74,5% del total del gasto), mientras
que el gasto de capital disminuye en 11.5%
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32 DEUDA EXTERNA (PUBLICA Y
PRIVADA)

La deuda externa tanto publica como privada a
diciembre de 2017, alcanzé USD $39.281 millones,
de los cuales USD $31.750 millones corresponden
a deuda externa publica y USD $7.531 millones a
deuda externa privada.

La deuda publica en el afio 2017 se increment6 en
23,6%, mientras que la privada disminuy6 en 5,8%.

SALDO DEUDA EXTERNA TOTAL
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4.~ SECTOR MONETARIO
FINANCIERO

4.1 RESERVA INTERNACIONAL

En el 2017 las Reservas Internacionales
disminuyeron en 42,45% con relacion a diciembre
2016; es decir, pas6 de USD $4.258,85 millones a
USD $2.451,07 millones.

Rl (Millones USD)
5.000
4.500
4,000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
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RILD mle Tasas de variacidn
Fuente: BCE

La estructura de la Reserva Internacional estd
determinada por la posicion neta en divisas con el
66%, Oro 32% y Otros un 2%.

RI (Millones UsD)
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4.2 CAPTACIONES

Por segundo afio consecutivo las captaciones del
Sistema de Bancos registraron variaciones anuales
positivas, aunque en el afio 2017 la dinamica fue
moderada, es asi que a diciembre del 2017 el saldo
fue de USD $30.689 millones a diciembre de 2017,
superioren USD $1.257 millones, lo que represent6
un incremento del 4,3% con relacion a diciembre
2016. La mayor variacion registraron los depésitos
de ahorro con USD $565 millones, seguidos por
depodsitos a plazo con USD $515 millones vy los
depdsitos monetarios reflejaron una variacion de
USD $173 millones.

CAPTACIONES (Millones USD)

o0 29 431 30.689

31,000 18,362 ’ B0%
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Fuente: BCF

La cartera de crédito registré un comportamiento
més acelerado que las captaciones, es asi que a
diciembre de 2017 el saldo de la cartera bruta se
ubicé en USD $24.601 millones; creciendo en USD
$2.922 millones, superior en 13.5% con relacion al
afio anterior.

19
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Todos los productos de cartera registraron una
dindmica positiva, siendo el segmento mas
representativo el comercial, con un crecimiento
anual de USD $1.664 millones, seguido del
segmento de consumo USD $933 millones y los
segmentos vivienda y microcrédito registraron
incrementos menores de USD $228 millones y USD
$ 103 millones.

A diciembre del 2017, el indicador de morosidad
del Sistema Bancario fue de 2,96% inferior al afio
precedente que fue de 3,54%.

4.4 RESULTADOS

El Sistema Bancario cerré con USD $396 millones
en resultados netos a diciembre de 2017, cifra
superior a la registrada en diciembre del afio
anterior que fue de USD $222 millones.

A diciembre de 2017 la Banca cambid la tendencia
de sus indicadores de rentabilidad, principalmente
porque mejoraron la dindmica de colocacion de
créditos.

RESULTADOS
SISTEMA BANCARIO

20% -
15% - 11,95%
10,10% 8.06% 10,36%
10% 6,729
5% 10,87% 1,00% 0,90% 0,62% 1.02%
0% +—*2 = S -
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Fuente; Superintendencio de Bancos
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4.5 TASAS DE INTERES

En comparacion al afio 2016, se observa que la tasa
activa referencial disminuy6, al pasar del 8,1% al
7,8%, asimismo la tasa pasiva referencial tuvo un
decremento con relacion al afio anterior aunque en
menor proporcion, provocando una leve caida del
margen.

TASAS ACTIVAY PASIVA REFERENCIAL

8,2% 8.2% 8,1%7 goy,
8,0% - 6 oo
6.0% 1 4 Mﬁ-ﬁ
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Fuente: Superintendencia de Bancos
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ANALISIS ESTADOS
FINANCIEROS 2017

RESULTADOS

Banco del Austro generd resultados antes de
participacion a trabajadores, impuesto a la renta
y provisiones por USD $36.1 millones al cierre del
ejercicio econémico 2017, logrando un crecimiento
anual del 17%.

UTILIDAD ANTES DE PROVISIOMNES,
IMPUESTOS Y PARTICIPACION EMPL.
(MILLOMES USD)

39,6 261
40 1 40%
313 336 30,8
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0 -40%
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El impacto positivo en el margen neto financiero
fue resultado de un incremento en la demanda
de crédito, gestion efectiva en recuperacion de
cartera, en operaciones de tesoreria y manejo
gerencial de negocios aliados, sumado al control
eficiente en gastos operacionales, lo que se vio
reflejado en la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) que pasé de 2,55% en el 2016 al 5,12% en
el 2017.

ROE
16,00% -

10,94%

11,00%
12,00% A

8,00% 710,10%

4,00%

2,55%

0,00%
2013 2014 2015 2016
—#—B, Austro —&—Total Sistema

Fuente: Superintendencia de Boncos

2017

El indice de eficiencia financiera microecondmica
(gastos operativos / activos promedio), registré un
indicador de 4,35%, mejor al promedio del sistema
bancario que tiene un ratio de 5,27%, manteniendo
esta tendencia durante los Gltimos 5 afios.

iNDICE DE EFICIENCIA MICROECONOMICA
(Gastos de Operacion / Active Promedio)

B6,00% -
532% 531% 548% ¢ ,q0 527%
5.00% 4 537%
35%
4 66%
4,00% T T T r
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—&#—B. Austro —&— Total Sistema
Fuente: Superintendencia de Bancos

ACTIVOS

Al finalizar el ejecicio econémico 2017, Banco del
Austro registro Activos Totales por USD $1.692,9
millones, participando en el mercado con una cuota
de 4,3%, manteniéndose dentro de los siete bancos
maés grandes del pafs.

23
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ACTIVOS TOTALES (MILLONES USD)
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La Cartera de Crédito de Banco del Austro alcanzé
USD $953.3 millones a diciembre de 2017, lo que
representa un incremento del 6,43% con relacion
al afio anterior.

CARTERA DE CREDITOS (Millones USD)

9533

1000 927.2 888,2 895,8

8240
B0O
600
400
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Al cierre de diciembre de 2017, el portafolio
de inversiones de Banco del Austro incluyendo
fideicomisos y fondo de liquidez, alcanzd USD $347
millones; los ingresos que generd el portafolio
crecieron en 37,45%, con relacion al afio anterior
logrando un valor de USD $18.3 millones.
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PORTAFOLIO INVERSIONES (MILLOMES

usD)
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OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las captaciones con el publico representan la
principal fuente de fondeo dentro de los Pasivos del
Banco, con un 96% del total de Pasivos a diciembre
del 2017, alcanzando USD $1.457 millones.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2000 (Millones USD)
1.483,41.457,0
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Captaciones

A diciembre de 2017, la estructura de obligaciones
con el Pdblico son: depositos a la vista el 53,77%
y depdsitos a plazo el 46,23%, estructura similar a
la observada en el 2016, logrando de esta manera
manejar un adecuado costo de fondos y mantener
estabilidad en los depositos plazo.
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PATRIMONIO

Banco del Austro cerrd el afio 2017 con un
patrimonio de USD $174,45 millones, superior en
8.4% con relacion al afio anterior. El Capital social
fue USD $124,94 millones, con un crecimiento de
4,57% (USD $5,5 millones) con respecto al afio

2016.
PATRIMONIO
200 {MILLONES USD) o1 174
wo | 15 1 145
100
50
]

2013 2014 2015 2016 2017
Patrimonio

El Patrimonio Técnico ha mantenido una tendencia
creciente durante los Gltimos afos y para diciembre
de 2017 comparado con el sistema bancario
registra niveles similares.

PATRIMONIO TECNICO
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INFORME GESTION INSTITCIONAL HECHOS DESTACADOS EN EL 2017

GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

La segmentacion y especializacion realizada
durante el 2017 por lineas de negocio, permitio
ofertar productos y servicios por tipo de cliente
y asi atender de manera 6ptima las necesidades
financieras, reflejado en un mayor indicador de
vinculacion.

Se hicieron avances significativos con sistemas de
informacion apoyados por el area de inteligencia
de negocios, lo que nos permitié que el Banco
posea mayor penetracion de mercado sobre todo
en Quito y Guayaquil.

El indice de venta cruzada se incrementd de 1.01
producto por cliente a 1.3, buscando incrementar
la relacion de los clientes con la institucion y asi
abaratar el costo de gestion de los ejecutivos
comerciales.

Durante el periodo 2017, por concepto de remesas,
se registro una variacion positiva del 4% pasando
de USD $496 millones a USD $516 millones
pagados y su nivel transaccional se increment6 2%
con relacion al 2016.

La red de cajeros automaticos creci6 de 200 a 220
con tecnologia de punta, que nos permitié ampliar
la cobertura de canales electronicos.

Durante el afio 2017 se realizaron 6.6 millones de
transacciones.

El desarrollo de actividades de mercadeo han
sido orientadas a la fidelizacion y captacion de
nuevos clientes, implementando con éxito el plan
denominado Austroclass, que premia con puntos
las diferentes transacciones tanto en banca y
tarjeta de crédito logrando en su primer afio un
total 12.000 clientes registrados en el plan.

&Y BaNCO DEL AUSTRO w15t & ——

EEPUNTOS

austro iy
Ldl

+ EXTRA CLIPO v DOBLE PUNTD '

~

A nivel nacional, Banco del Austro finaliz6 el 2017
con 539 mil clientes activos que representan un
12% de incremento anual, logrado a través de
campanas publicitarias y promociones como las
desarrolladas en Cafar y Azuay.
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Se logré un importante crecimiento anual de
cartera en tarjeta de crédito, del 11.76 % por
medio de la generacion de consumos en planes
diferidos, avances en efectivo, beneficios en
establecimientos afiliados y en consumos en el
exterior.

Se homologaron los servicios de tarjetas de crédito
a la industria financiera, mejorando el plan de
lealtad con un mall virtual, el mismo que facilita la
redencion de puntos.

En el afio 2017 se inici6 con la interoperabilidad de
redes que nos permitio trabajar con otras marcas
como Diners, American Express y diferidos de otros
emisores, incrementando la transaccionalidad de
nuestra red.
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Red de cobro
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et L BE B0 JTH o it il e
U . Lt Vs, Wsstarcart, [irower: [y Ol
[

&= sanco peL AusTRO

30

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2017

GESTION RIESGO INTEGRAL

La Gestion Integral de Riesgos se ha encargado de
fomentar, fortalecer y preservar una cultura basada
en riesgos, enmarcado en un conjunto de politicas,
procedimientos y limites de tolerancia que la
Institucion ha establecido, permitiendo generar un
modelo de responsabilidad para el bienestar de los
clientes, accionistas y la comunidad en general.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Como resultado de la constante evaluacion de
las contrapartes tanto del sector real, pablico y
financiero, asi como la frecuente administracion
de las politicas, se ha mantenido un portafolio
equilibrado con perfiles de riesgo acordes al
mercado, sumado a la baja exposicion al riesgo de
tasa de interés que mantiene la institucion, han
permitido una gestion satisfactoria del riesgo de
mercado.

RIESGO DE CREDITO

La gestion se orientd a fortalecer las politicas,
procesos y procedimientos, a monitorear los
diferentes limites y alertas de exposicion de la
cartera, a proporcionar diversos analisis del
comportamiento de cartera de empresasy personas,
las cuales han contribuido a la toma de decisiones
a la Alta Gerencia y Comités respectivos.

Adicionalmente, como parte de la mejora a la
gestion de riesgo de crédito se ha contado con
estudios especializados de sectores econdmicos
que permitieron direccionar los esfuerzos en
funcion de las perspectivas de mercado y la
estrategia del Banco.

RIESGO OPERATIVO, TECNOLOGICO Y
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La Gestion de Riesgo Operativo y Tecnolégico
durante el periodo 2017 comprendié la ejecucion



de Talleres de Autoevaluacion de Riesgos a los
procesos priorizados. Se disefid y recolectd
informacién para la generacién de Indicadores
Claves de Riesgo Operativo (KRI’s). Esta gestion
se apoy0 con la implementacion de la herramienta
GIRO, la cual permite una Administracion Integral
de Riesgos Operativos y Tecnoldgicos.

En la Gestion de Continuidad del Negocio,
se identificaron nuevos procesos criticos
medianamente criticos, aplicando la metodologia
BIA, se actualizé el Plan de Continuidad del Negocio,
el cual incluyd el proyecto Plan de Contingencia de
Tecnologia que permitié comprobar la operacion
de los procesos criticos desde el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno a través del Plan
de Pruebas de Continuidad definidas para este afio,
cuyos resultados fueron satisfactorios. Ademas, se
implement6 el nuevo Sistema de energfa eléctrica,
fortaleciendo las contingencias para los eventos
disruptivos que pudieran afectar la continuidad de
las operaciones.

GESTION FINANCIERA Y TESORERIA

La gestion financiera se ha basado en la planeacion
a corto y mediano plazo, manteniendo un criterio
de prudencia y fortaleciendo sus indicadores
financieros  estratégicos, fundamentado en
el mejoramiento continuo de herramientas
tecnoldgicas de control financiero con perspectiva
de lineas de negocio, lo que ha permitido gestionar
la toma de decisiones de alto impacto institucional
en forma oportuna y confiable.

Se implement6 el sistema de costeo conjuntamente
con el area de Tecnologia, herramienta que permite
conocer el costo de los distintos productos y
servicios para establecer pardmetros de precio,
identificando oportunidades de mejora en los
procesos que podrian encarecer nuestros productos,
buscando criterios de eficiencia y rentabilidad.

Se fortalecid la gestién tributaria con el objetivo
de mitigar riesgos operativos relacionados a
impuestos, profundizando la cultura fiscal con las
areas relacionadas.

Con el afan de mitigar el riesgo de liquidez, se
manej6 el portafolio con estrategia de corto plazo
y por segundo afio consecutivo rendimientos
superiores al grupo de Bancos mas grandes, lo que
permitié generar en el afio 2017, ingresos por USD
$18.3 millones, superiores en 37% a los registrados
en el afio anterior.

Durante el 2017 se inicié la implementacion de
FACTORING ELECTRONICO, como producto del
area de Tesoreria, que dard respuesta a nuevas
alternativas de financiamiento, a la vez que
aportara con recursos tecnoldgicos y juridicos
necesarios para llevar a cabo toda la operatividad
que implica este producto financiero.

GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el afio 2017, se continu¢ trabajando para
tener una formacion de primer nivel, disefiando
esquemas de formacion especializados y modernos,
en este sentido, e-learning logré en el afio 2017
mas del 90% de la actividad formativa, logrando
obtener un uso mas accesible y adaptado a las
necesidades de cada uno de los profesionales del
Banco.

El programa de escuela de Cajas se potencializé
con la capacitacion a supervisores por regional,
los mismos que formaron aspirantes al cargo de
Recibidor Pagador.

Asimismo, se implementd el sistema de
administracién de Talento Humano y Desarrollo
(Evolution) que permite agilidad en los procesos

31

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICQ 2017



{2 BaNnco peL AusTRO 40

de administracion salarial y el desarrollo e
implementacion de herramientas mas eficaces en
la gestion.

En el mes de diciembre, se realiz6 el Austroton
solidario gracias a la contribucion brindada por
el personal del Banco, quienes hicieron posible la
ayuda social a diferentes fundaciones en beneficio
de los méas necesitados.

Se fomentd la cultura de comunicacion institucional
cumpliendo con lo definido en el plan estratégico
general de la institucion.

Los programas de seguridad y salud ocupacional
se han ejecutado tomando especial atencion a
los grupos vulnerables y de exposicion a riesgos
ocupacionales, se ha prestado atencion médica y
control de morbilidad en los dispensarios médicos,
se ha puesto especial atencion en la realizacion
de examenes ocupacionales dirigidos a los nuevos
colaboradores.

GESTION DE TECNOLOGIA

Con el objetivo de generar valor a la institucion
financiera, el area de tecnologia delineo estrategias
que apoyan al crecimiento del negocio, las mismas
que se ven reflejadas en proyectos institucionales
que aportan a los objetivos estratégicos del Banco.

Dentro del sistema del Core Bancario se potenciaron
y estabilizaron las funcionalidades de los médulos
de Activos Fijos, Plazo Fijo, Contabilidad, Cartera
de créditos, Administracion de Cartera y Garantias,
herramientas de analisis de riesgos como son
modelo scoring y modelo experto, esto ayuda a
mantener una plataforma Gnica actualizada que
permitira brindar un mejor servicio de los productos
que ofrece el Banco a nuestros clientes.
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Se realizd la implementacién de un nuevo
esquema de conectividad dentro de las agencias
y los centros de procesamiento de datos, lo que
permite contar con respaldos, en un esquema de
alta disponibilidad de la red y a su vez repotenciar
la infraestructura que soportan los servicios de
virtualizacion del banco, apoyando la continuidad
del negocio.

Se realiz6 la implementacion de interoperabilidad
de redes dando cumplimiento al nuevo esquema
solicitado por la Superintendencia de Bancos.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Durante el afio 2017 se ha mantenido por cuarto
afio consecutivo la certificacion internacional
PCIl- DSS v3.2 en el proceso de tarjeta de Pago
(Tarjetas de crédito/débito), siendo la (nica
Institucion Financiera que ha logrado mantener tan
alto reconocimiento internacional en manejo de
estandares de seguridad de la informacién en la
version actual de la norma de seguridad PCI-DSS.

Se mejoraron procesos de gestion de seguridad
de la informacion como son monitoreo de
seguridad 24x7, mejoramiento/afinamiento de las
herramientas de seguridad, gestion de identidades
privilegiadas, que coadyuvan a disponer de un
control méas efectivo y granular de las plataformas
tecnoldgicas criticas de la Institucion.

GESTION DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

Preocupados por la optimizacion de recursos,
eficiencia de los procesos y el buen servicio al
cliente, durante el 2017 se procedié al redisefio
de algunos procesos por lineas de negocio como



son: apertura de cuentas corrientes y de ahorros,
colocaciones para cada segmento de crédito v
emision de tarjetas de crédito.

Para mitigar los riesgos operativos asociados a los
accesos de sistemas utilizados para la ejecucion de
procesos, junto con Seguridad de la Informacion y
Riesgo Operativo se validaron los roles y perfiles
de acceso al sistema Fitbank, para los mddulos
de crédito, garantias y activos fijos, de acuerdo
a las funciones del personal involucrados en esos
procesos.

En el 2017 se orientaron esfuerzos para trabajar
sobre la mejora de los procesos; para lo cual el pilar
fundamental fue la medicion de los indicadores de
gestiony el analisis de los mismos para encontrar el
origen y causas de los problemas y conjuntamente
con el duefio del proceso, plantear el plan de
accion correctivo, implementando un mddulo de
indicadores de gestion que permite administrar
y gestionar los resultados en busca de la mejora
continua para el Banco.

Con el fin de obtener las condiciones de servicio
mas favorables para el Banco y optimizar el
costo en el servicio de impresion y fotocopiado
de documentos, se firmé un contrato con un
nuevo proveedor que permitié al banco reducir la
facturacion mensual en un 50% v se procedid a la
renovacion total de los equipos multifuncion.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

KPMG del Ecuador Cia. Lida. Telétonos: (593-2) 245 0356
Av, Repiblica de El Salvador, N35-40 (593-2) 244 4228
y Portugal, Edif. Athos, pisos 2y 3 {593-2) 244 4225
Quito - Ecuador

Infarme de los Auditores Independientes sobre los Estados Financieros Resumidos

Alos Accionistas y Miembros del Directong de
Banco dal Austro 5. A

Opinidn

Los estados financieros resumidcs qua ncluvan el balance ganaral resumido al 37 de diciembre de 2017, v los aswados
resumidos de resultados, de cambios en el patnimonio y de flujos de efective por el afo que termind en asa fecha, y las
notas gue comprenden un resumen de las politicas importantes de cortabitidad v otra informacién axplicativa, son
dervados de los astados financiaros auditados de Banco del Austro 5. A. de! fio lerminado el 31 ce dicembre del 2017

En nuestre opinidn, los estacos finencierns resurmidos aduntos presentan razonsblermente un resumen de los estados
financiaros auditados preparados de scuerdo con nomas y practices contables astablecidas por la Supafriendsncia de
Bancos cel Ecuador ¥ la Junta de Politica v Regulacidn Monatara v Franciera,

Basze Contable

Informamcs que tal como se explics en la neta 1 o), los estados financizios mencionsdas en el primer pamato han sido
preparzdos sabre la base de normas v practicas contables esmblecidas por 13 Supenrendencia de Bancos dal Ecuador v fa
Junta de Paolitica v Regulacién Maonetara v Financiers, las cuales difisten de las Normas Intemacionales da Infarmacian
Financiera — NIF  Estzs bases de preparacién fueron adopiadas pars alender las dispesicionss emitidas por 5
Supsrintendenca de Bancos dal Ecusdor v 18 Junts da Politica v Regulackdn Monetaria v Financigra; por ests rezdn, los
estades finencieros pueden no sef apropiados para olos roposinns.

Estados Financieros Resumidos

Los estedos financiercs resumidos no contienan todas las revelacionss requandas de acusrdo con NOMMES y prdctcas
contables establecidas por 8 Superintendenca de Bancos del Ecuador v Junta de Politca Monetaria v Finenciera. Par o
tfanto, [@ leciura de los estados fingnciergs resumidos v de este miorme del auditor indepandiants, no sustituye i3 lacture
de los estadas financieros auditados v dal respective infarmea del audror independiante.

Estados Financieros Auditados y Nuestro Respectivo Informe

Maosclinos Bxpresamas una opinian sin sahvedades sobre los estedos financieros auditedos en nuestro informe de fecha §
ds marzo del 2018, Dicho reporte ambién incluye la comunicacion sobre o8 asunios claves de suditoria. Los asuntos
clave de auditarla son agquelles aspectos que en nuastio juicio profesional fueron de mayor signdficatividad en nuestra
sudnoria de logs estados financiaros del periods actual.

Responsabilidades de la Administracicn por los Estados Financieros Resumidos

La Adminstracidn de Banco dat Austro 5. &, s responssbia de fa preparscidn de ectos astados tinancierss resumidos de
acuerdo Con normas y practicas contebles establecidas por la Supsrimiendencia ds Bancos del Ecuador v la Junta de
Polinca v Regulacsn Menewara v Financiera,

Responsabilidades del Auditor
Nuestra rezponsabilidad es expresar una opinidn sobre si los estades tnancieros resumicos son consislemes, en wodes los
aspecios materales, con los estados financieros audimados, basadas en nuestros procedimientos, los cuales fueron

efectuados de acuerdo con la Norma intemacionsl de Auditoria 510 [NIA 810) “Compromisas para rapartar eobre Estacos
Fingncieros Resumidos”.

5 de marzo del 2018
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Banco del Austro 5. A
[Cuenca — Ecuador]

Balance General Individual
31 de diciembra da 2017

{En miles da dolares de los Estadaes Unides da América - USSE)

ACtivos
Fonchos Disponiblas (nota 2) Uss
Inearsionas en valores, nato (nota 3)

Cartera da créditos (not 4);

Productivo UES 19,611,633
Comarcial Opdinasio 1.003,520
Comercial Prioritario 442,811,770
Consumo Ordinario 95 533.406
Consumo Pricnitacio 3511381470
Inmobiliasrio JBB16170
Microcrédito 4855804

T53.344 513

IManos resanva para posibles pardidas
sobve |3 cartera da créditos {nots 10 5,505 367

Cartera de créditos, nets
Dwuderas por aceplacionas (nota 5)
Cusntas por cobrar, mato nota 6
Bienas reabzables, adjudicados por pago,
de arendamignto mercanil y no utllizados
por b ingtitucin, neto (nota 7
Propiadedes, muebles y equipos, neto [nota 8)

Otros actives, neto nota &

Total actives uss

Cuentas de orden dewdores (nata 20 uss

Vigange kas notas que acompafian a kos estados financieros indoiduales
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334.907.816

308.739.423

B83.648.148
1.428.270

32ATa2

12254023
30.487.212

82207689

1.682,8570.781

318.325.297
——



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Banco dal Austro 5, A
{Cuenca = Ecuador)

Balance General Individual
31 de diciembra de 2017

{En miles de dilares de los Estados Unidos da Amiérica - UISS)

Obligaciones con el pdblco inota 110
Depdsitos a e visiz Uss TELBLNT
Dapdsitos a plazo BAZ.441. 106
Depdsitos de garantia 269117
Depdsitos restringdos J2.762.41
Total obégaciones con el pablico 1.457.013.851
Oioligaciones inmediatas nota 12) 3.376.458
Aeaptacionas en circulacidn (nota 13) 1.428.270
Cuentas por pagar nota 14) 37.995.897
Cligacsones financieras (nota 18 11.408.414
Citros pasivos (nota 16) 7.1 06,502
Taital pasivos 1.618.415.482

Patrimenic de bos acconstas inota 170

Capital acciones USSE 124.540.000
Resorva legat 12,809,602
Reserva para fuluras capitakzacionss e
Aesarva por revalorizacidn dal patrimonds 3.598.367
Suparavit por valuacidn 23,666,833
Utilidadas acumuladas 8,736,089
Total patrimanio de los accionistas 174.451.288
Taotal pasivos y patrimonio da los
ACCONSIEs uss 1.692. 870,791
Pasives contingantes (nota 151 Uss 330.724.320
Cuantas da orden acreadoras (nota 20 uss B.237.467.650
i

Vinicia Tallo j
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Banco cel dustro 5, A
Estado individusl de Rezultados
Afo gue termind ¢! 31 Se diciembre ce 2017

(En dalares da los Estados Unidos de América - USE)

Interezas v descuantos ganados (nota 22) uss 123.040,720
interasas causados inota 23] {41.834.761)
Margen neto de intaresas £1.105,95%
Comisiones ganadas (nota 24) 20.586.038
Ingresos por sanvicios (nota 24) 15.622.844
Comisiones causadas (13.014.551)
LUtilidades financieras 3.434.181
Pérdidas financisras 12.978.243)
Margen bruto financiero 104.755.208
Provisicnes para activas da riesgo (nota 100 {20.543.240)
Margan neta financerc 84.205.958
Gastos da oparacion (nota 25) {74.553.915)
Wargen de Intermedacidn 8,552.053
Otras gresas operacianaies [nota 3 2.583.455
Quras pardidas operacionzles {18.170)
Wargen operacional 12.119.338
Citros Ingreses 6.313.402
Cwos gestos y perdides [2.805.180)
Lhtlidad antes ca la participacitn de los empleados
en [ag utilidades € impuasto 8 la renta 15.527.560
Participacién de los empleadas an las utiidades (nota 1) (2.329.134)
Utilidad antes del mouesto a 18 renta 13.1598.428
Impussto 5 I renta (nota 18I 14705 958

Utilictsd neta LI5S 8437 258

éggﬁmfﬁzm: Vinicio Tello
erente Ganaral Contadar Ganeral

Véanse las notes que acompefan a los estedos linanciercs individuales.
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L2

Banco del Austra 5. A,

Estado Consolidado de Flujos de Efective

Afg terminado & 31 de diciarnbre de 2016

(En ddlares da los Estados Unidos de América — USS)

Flujo de efectivo da las actividades de operacitn:

Interases y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Intereses pagedos

Comisionas pagadas

Ingresos por sanvicios

Faoos cperativos y empleados
Utifigades financieras, neto

Otros ingresos operacionalas, neto
Otros ingrasos no operacionalas, nato
Otros gastos

Efectivo neto provisio por las actividades de operacion

Cambios en actives y pasivos operacicnales:

Aumento da cartera de créditos

Aumento de cuentas por cobrar

Aumento da otros activos

Disminucidn de obligacicnes con el plbico
Disminucitn de obligacionas inmeadiatas
Aumento de cuentas por pagar
Disminucién de otros pasivos

Efectivo neto utilizado en las actividades de operacitn

Fiujo de efective de las actividadas da inversion:

Aumento de invarsiones mantanidas hasta el vancimiento
Disminwcidn de inversiones disponibles para la venta
Disminucidn de inversiones de disponibilidad restringuida
Auvmento de bienes adiudicados, neto

Adquisicidn de propiedades, muebies v equipos, neto

Efectivo nato provisto por las actividades de inversidn

Flujo de efectivo de las actividades de financiamianta

Disminucitn de obligaciones financieras
Dividendos pagados

Efectivo neto utilizado en las actividedes de financiamianto
Disminucion neta en los fondos disponibles

Fondos disponibles al inicio del afio
Efectiva neto proveniente de (3 absorcion de FIDASA

Fondos disponibles al final del afio

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2017
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12312413
20.586.038
41,588.2151
113,132.308)
19.966.504
{79.355.081)
1.866.845
1.178.267
5464 360

(2.971.532

34.929.005

{63.725.158
{1.342.878)
{4.614,062)

(37.053.260)
{1.027.035)

B.863.760

(2.280.247)

(66.249.875)

(322 6601
36.838.705
1.334.520
(2.337.658)

(4.354.188)
31.148.679

(8.837.112)

[360.386)
15.297 498

(44.398.654)

378.282.481

1.027.423

uss

334.811.216
_ =



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Banco del Austro 5. AL
Estado Consclidado de Flujos de Efective, Continuacidn
(En ddlares de los Estados Unidos da América - USS)
Conciliagion de i3 utilidad neta con el efectivo neto

utilizado en las actividades de operacidn, despuds de cambios
en actives y pasivos operacionales

Utilidad neta Uss 8.550.330

Ajustes por partidas que no representan efectiva:
Provisidn para activos de riesgo 20.583.645
Depreciacionas v amortizaciones 4.890.410
ProvisiGn para Jubilacidn v desahucio 581.303
Ajustes al valor patrimonial da inversiones en scciones {53.284)
Recuparacion de provisiones (845, 226)
Utilided financiera en valyacidn de inversiones {1.576,060)
Pardida financiera en valuscidn de inversionas 41 804
Prima an cartara cormprada 2,746,383

Cambios an activas v pasivas:
Cantera de créditos (53.725,158)
Cusentas por cobrar {1.3£2.278)
Mros activos {4.614.062)
Obfgaciones con el plblice [37.053.260)
Obligacionas inmediatas {1.027.035}
Cuentes por pagar 8.863.760
Otros pasivos (2.280.247]

Efectivo neto utilizado en las actividedes de operacion

USS  (86.249.875)

e

albot Vinicig Tello
Geranta General ntador Genaral

Véanse las notas que acompafian & los estadas financieros consolidados,
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DISPOSICION SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

La Gerencia General del Banco informa a los
sefiores directores que la Superintendencia de
Bancos mediante oficio No. SB-DS-2018-0009-0
del 12 de enero de 2018, comunica que Banco
del Austro, podra repartir a sus accionistas hasta
el 30% de las utilidades correspondientes al
ejercicio econémico 2017, para lo cual, debera
observar lo dispuesto en el articulo 168 y articulo
405 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Las utilidades del ejercicio econdmico del 2017,
asciendena USD $8.491.457,19, menos lareserva
legal USD $849.145,72, la utilidad disponible
para los accionistas es USD $7.642.311,47.

Adicionalmente, el Organismo de Control
dispuso a Banco del Austro conformar una
reserva especial para futuras capitalizaciones,

observando la normativa legal vigente.

A continuacién se muestra el detalle de las
Utilidades del Ejercicio correspondiente al afio
2017:

DETALLE DE UTILIDADES (uso)

Al 31 de diciembre de 2017

UTILIDAD ANTES DE PROV. TRAB. E IMPUESTOS

36.076.799,80

- Provisiones

UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E IMPUESTOS

20.549.240,47
15.527.559,33

- Impuesto a la Renta y Trabajadores

7.036.102,14

UTILIDAD NETA

- Reserva Legal

UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS

8.491.45/,19
849.145,72
1.642.311,47

L7
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KPMG del Ecuador Cla. Ltda. Teléfonos: (503-2) 245 0356
Av. Repiblica de El Salvador, N35-40 [593-2) 244 4228
y Portugal, Edif. Athos, pisos 2y 3 (503-2) 244 4225
Chuilo - Ecuader

Informe de los Comisarios

A los Accionistas v Miembros del Directario del
Banco del Austro 5. A

Informe sobre los Estados Financieros

Hamos efectuado la auditaria de los estades finsncieros de Banco del Austro 5. A que incluyen el
balanca genersl sl 31 de diciembre de 2017, y los estedos de resultados, de cambios en &l
patrimonio y de flujes de elective por el afio que terming en es3 fecha vy las notas que comprenden
un resumen de las politicas importantes de contabilidad y otra informacidn explicatva, ¥ hemos
emitido por separado nuestro dictamen sin salvedades sobra dichos esiados financieros con fecha 5
de marzo del 2018,

Responsabilidades de la Administracidn sobre los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos ssiados
fingncieros de scuerdo con l8s normas v précticas contables establecidas por la Supenintendancia de
Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica v Regulacion Monetaria y Financiera, y por &l contral
INBIMo Que det&rmina nacesanc pars parmiti [ preperacion de estades financieros que estén libres
de errores materiales, va sean debido a fraude o error

En la preparacidn de los estados fimancieros, la Administracién es responsable de evaluar |a
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun cofrasponda, los
asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando 8l supuesto de negocio en marcha, a
menos que |z Administracidn reciba instruccionas de los accionistas con fa imanciin de liguidar al
Banco o casar sus operaciones, o bien, no tengsn otra alternativa realista que hacerlo considerando
las disposiciones legales vigantas.

La Administracion es 1 respansabie de 18 supervisidn dal proceso de repone financiero del Banco,
Responsabilidad de los Auditores Externos - Comisarios

Nuestro ohjetivo @5 obiener una Seguridad razonable acerca de si los sstades financieros &n su
conjunto estan libres de errores materiales, debide a fravde o emor, y emitir un informe de auditoria
qua inclaya nuestra opinsdn, Segunidad razonable es un glo grado de saguridad, pero no garantiza
que una suditoria realizada de acuerdo con Normas Imernacionales de Auditoria (NIA} siempre
datecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o emor v S8
consideran materales s individualmenie o en agregado, pueden prover razonablemente gue
influyan en las decisionss ECONOMIC3S QUE |oS USWUANOS lomen basandose en los eslados
financieros.

Coemo perte de nusstra auditoris de acuerdo con Normas Internacionales de Auditaria (N4,

aplicarnos nuestro juicio profesionsl y mantenemos una actitud de escepticisma prafesional durante
toda la audinoria. Tambign:
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- ldentificamos v evaluamoes los riesgos de errores matenales en los estados financieros, debido
& fraude o emor, disefiamos v desarrollamas procedimientos de auditoria en respuasta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoris que es suficiente y apropiada para proveer una
base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar emores materiales debido a fraude es
mayer gue en el caso de errores, ya que el fraude puade involucrar colusion, falsificacidn,
omisiones deliberadas, representacionas ermnsas, o la evasidn del control interna.

= Dbtuvimos un entendimiento del control interno rélevante para k2 auditoria en orden a disefar
procedimientos de auditoriz adecuados a las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos ko apropiado de los principics de contabilidad utiizados vy la razonsbilidad de las
estimaciones, asi como las revelaciones elaboradas por la Adrministracion.

- Concluimos sobre lo apropiade da utilizar, por parte de la Administracidn, el supuesto de
negocio en marcha, basdndonos en la evidencia de suditoria obtenida, o S existe una
incertidumbre material relacionads con eventos © condiciones que puedan cawsar dudas
significativas sobre la cepacidad de la entidad para comtinuar como negocio &n marcha.  Si
hubigramos concluido gue existe una incartidumbre matenal, hubigramos estado requendes a
llamar ka2 atencidn en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en
los estados financieras o, si dichas revelaciones no son adecuadas, a modificar nuestra opinidn,
MWuestras conclusiones =e basan en le evidencia de suditoria obtenida hasta Is fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condicionas futuros podrian causar que &l Banco
deja de ser un negocio en marcha.,

- Evaluamos lz presentacidn en conjunto, Iz estructura v &l contanido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros represantan las transacciones vy los
hechos subyacentes de una manara tal gue logran una presentacion razonable.

MNos comunicarmas con la Adrmenistracion del Banco en relacidn con, entre otros temas, el alcance y
la oporunidad de la realizacidn de la auditcra v los hallazges identificados, incluyendo las
deficiencias en el control interno gue identificamos durante nuestra auditoria,

Tambign proporcionamos a le Administrecion del Banco ung declaracidn de que hemos cumplido
con los requerimientos éticos pertinentes con respecte a independencia, v hemos comunicado
acerca de todas las relsciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia v,
cuando sea aplicable, las salvaguardas correspandiantes,

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos aquelios
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoniz de los estados financieros del
pericdo actual v, por lo tante, son los asuntos clave de auditoria gue han sido descrites en nuestro
informe de auditoria.

Cuando las deposicionas legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente los asuntos o
cuando, en cincunstancias extremadamente poco frecuentes, determinamos que estos asumos no
deberian comunicarse en nuestro informe porque pueden prever razonablemente gque las
consecuencias adversas da hacerlo superarian a los benaficios de interés pdblico del mismo, no log
deseribiriamos.

Requerimientos Legales y Regulatorios
Desde la fecha de nuestra condrétacion y dentro del alcance de la auditoriz de los estados
financieros de Banco del Austro 5. A gue se explica en los pdrrafos precedentes, hemos dado

cumplimiento a lo establecide an el Codigo Organico Manetario Financiero referente a lo establecido
en el articulo 279 de la Ley de Compahias & informamos que:
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8 Los estados financieras concuardan con las cifras registradas en les libros de contabilidad;

bl Muestra auditoria incluyd un estudio de la estructura del contrel interno contable del Banco con
al propasito de determinar la naturaleza, cportunidad y extension de los procedimientos de
auditoria que Son Necesanos PEra expresar una opinitn sobre los estados financieros, t&l como
a5 requedido por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de
este estudio, el que fue reslizado con el propdsito antes mencionado y no con &l propésito de
expresar una opinidn scbre la estructura de control imernc contable tomada como un todo,
saran comunicadas a la Administracidn del Banco en forma separads 8 este infarme;

¢) En lo que es materia de nuestra competencia, los resultados de nuastras prusbas no revelaron
situaCIoNES gque, en nuesira opinidn, se consideren incumplimiantos significativos por pane de
la Administracicn del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutanas v resoluciones
de ls Junta General de Accionistas v del Directorio. Muestro informe sobre el cumplimianto de
las obligaciones tributarizs al v por el afio que termind el 31 de diciembre del 2017 requerido
por las disposicionas tributarias vigentes se emitird por separado,

£l cumplimiento de los aspectos mencionados anteriorments, asi como los criterics de aplicaciin de
las normas lepzles, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la Administracion de Banco
del Austro S. A v tales criterios podrian eventualmente no ser compartidos por le Supsrintendencia
de Bancos u otras autoridades compatentas.

En ralacion a la informacidn requenids en el articulo 4, Capitulo XVl del Titwlo [ “Sistema Financiero
Macional” del Libro | de ks Codificacidn de Resoluciones, Monetarias, Finencieras, de Valores y
Seguros, sobre &l cumplimiento dal Banco respecto de la valoracion de los bisnes adjudicadas o
recibidas en dacidn de pago, se presents an la nota 7 de los estados financieros del Banco.

La informacian requerids en el Capitulo 1l del Tiulo X del Libro | de la Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco da 1as normas para la prevencidn de
lavado de actives provenientes de actividades ilicitas, consta en un informe por separado.

Este informe as dnicamentea para informacion v uso de los Accionistas, Directores v Administradores
de Banco del Austro S, A, y para su presentacion a la Superintendencis de Bancos de la Repdblica

dal Ecuador en cumplimiznto de las disposiciones emitidas por esa entidad de control ¥ no puede
ser utilizado para ningdn otro propdsito.

K P M G dol Cevepens

AE-7808

5 de marzo del 2018

7
1 \’”ﬁ'\rﬁ

¢ =
Jhonny R. Bolival |sturiz, Socio
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INFO D RN
A los seficres miembros del Directorio y Accionistas del Banco del Austro 5.A.

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco del
Austro S.A., y en cumplimiento de las disposiciones vigentes, presento a ustedes el Informe
con los resultados de las auditorias realizadas durante el afioc 2017, a las operaciones y
Balances del Banco en funcidn al programa de trabajo preparado para el efecto y que fue
oportunamente conecido y aprobado por el Comité de Auditoria, por el H. Directorio y
presentado a la Superintendencia de Bancos del Ecuador, segin lo dispuesto en la
Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador:

1. INFORME SOBRE ESTADOS FINANCIEROS:

He auditade el Balance General del Banco del Austro S.A., al 31 de Diciembre del 2017, y
los correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancias, de Cambios en el Patrimonio y de
Flujo de Efective por el afio terminado en esa fecha.

La Administracion del Banco es la responsable de la preparacidn y presentacion razonable
de los indicados estados financieros, en cumplimients con disposiciones y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y Codigo Organico
Monetario y Financiero.

Mi responsabilidad come Auditor Interno es expresar una opinidn sobre la razonabilidad de
dichos estados financieros en base a las auditorias realizadas. Las auditorias fueron
efectuadas de acuerdo con Mormas Internacionales de Auditoria, las que requieren que
toda auditoria provea de evidencias suficientes acerca de la razonabilidad de los estados
financieros para determinar si éstos contienen o no exposiciones ermdneas o inexactas
significativas. Una auditoria incluye el examen realizado en base a pruebas selectivas de
la evidencia que sustenta las cantidades y revelaciones de los estados financieros y la
evaluaciin de los controles internos.

Los Estados Financieros del Banco del Austro 5. A, se presentan conforme a las normas
legales y a las técnicas bancarias, éstos son preparados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en el Ecuader, asi como con las normas y practicas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador. Considero gue la evidencia que nos fuera entregada para
nuestras auditorias efectuadas provee una base razonable para la opinidn.

En mi opinién, los estados financieros antes mencicnados, presentan razonablementa en
todos los aspectos importantes, |a situacién financiera del Banco del Austro S, A, al 31 de
diciembre del 2017, vy el resultado de sus operaciones, los cambios de su patrimonio y
flujos de efectivo por el afio terminade a esa fecha, de conformidad con normas y principios
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador

2. INFORME SOBRE PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

En base a lo dispuesto en el articulo 230 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
cumple en informar que el Banco del Austro S.A., ha cumplido con lo expresamente
indicado en el Capltulo W1l = Titulo Xlll = Libro 1 de la Codificacidn de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos, en cuanfo a la aplicacidn de los principios basicos de
responsabilidad social y procurar la operatividad de los principios de Buen Gobiermo
Corporative, El Banco ha incorporado en sus estalutos y reglamento, manuales de
politicas internas y en la estructura organizacional los aspectos que se detallan en la
citada normativa.
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En mi opinién, el Banco del Austro S.A., al 31 de diciembre de 2017, ha cumplide con la
adopcién y divulgacion de Principios de un Buen Gobierno Corporativo, el mismo gue
requiere mejoras de acuerdo a la normativa vigente, la Administracion del Banco esta
comprometida en dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa antes citada.

3. INFORME SOBRE CUMPLIMENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL ECUADOR

De acuerds a lo indicado en el Titule XV, Capitule I, Normas para la calificacion de los
Auditores Interncs de las entidades sujetas al control de la Superntendencia de Bancos,
Seccion Il = Definicién de la Auditoria Interna y funciones del auditor Interno, libro de la
Codificacidn de resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y en el articuly
230 del Cédigo Organico Monetario y Financiere, informo que durante el afio 2017, se
realizaron pruebas de auditoria y revisiones que fueron necesarias, a través de las cuales se
verificé que las operaciones del Banco del Austro S.A., se enmarcaron en (a ley, Estalutos, y
politicas internas. Como resultado de estas revisiones, se confirmd que el Banco del Austro
5.4, cumplid con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales
vigentes:

« Cumplimientos de las Resoluciones emitidas por la Junta de Accionistas, Directorio

del Banco, Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Mivel de Patrimonio Técnico (Farmulario 229), dentro de los limites minimos.

Limites de cupos y limites de créditos. (Formularios 250 A, B y C).

Niveles de encaje.

Requerimientos minimos de quidez.

La informacion requerida por los organismos de control fue oportunamente

entregada y extraida de los sistemas informaticos y contables del Banco del Austro

S A

« Seguimiento a las recomendaciones de los auditores del Organismo de Cantral,
Auditores Externos v las reveladas por Auditoria Interma.

« Evaluamos a través de pruebas selectivas, que los sistermas de control internc
financieros, contables y administratives son adecuados y confiables

4. INFORME SOBRE CUMPLIMENTC DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL ECUADOR RELACIOMADAS CON LOS CONTROLES PARA
PREVENCION DE OPERACIONES DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS:

Realizamos las pruebas y revisiones que fueron necesarias, a través de las cuales
confirmameos que los controles aplicades por el Banco del Austro S.A, para prevenir
operacionaes relacicnadas con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo y olros
delitos, son apropiados. Ademas, realizamos un seguimiento al cumplimiento del plan de
trabajo para el afio 2017 del Oficial de Cumplimients y determinames que |a gestidn del
Comité, Unidad de Cumplimiento vy del Oficial de Cumplimiento, fueron apropiados.
Concluimos que las politicas y procedimientos aplicadas durante el afio 2017, fueron
adecuadas para el control y prevencitn de lavado de actives, financiamiento del terrorisma
y de otros delitos.

5. INFORME SOBRE EL ADECUADC FUMCIONAMIENTO DEL MODELO, SISTEMA Y
HERRAMIENTAS DE COSTEO.

En base a lo dispuesto en la resolucién No SB-2016-1183, articulo 10, literal w del 21 de
diciembre de 2016, he revisado el sistema de costeo de los servicios financieros que el
Banco del Austro S.A. ofrece a los clientes y usuarios. La Administracion del Banco es la
responsable del adecuado establecimiento, funcionamiento y aplicacién razonable de los
costos financieros. Los resultados de los procedimientos de auditorla aplicados, no
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revelaron situaciones que se consideren deficiencias significativas que puedan afectar a los
contreles claves disefiados para la operatividad del sistema. En mi opinidn, existe una
sequridad razonable del adecuado funcionamiento del modelo, sistema y herramienta de
costeo implementado por el Banco del Austro S.A. por el afio terminado al 31 de diciembre
de 2017 y los controles establecidos se encueniran operando como fueron definidos; se
entregan recomendacionas menores para mejorar [0s controles basicos.

Jaime Arévalo Merchdn,
Auditor Interno
Resolucién No SB - 96 = 0344 del 2 de Julio de 1996,

Cuenca, 8 de marzo de 2018
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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS.

En base a la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos. Libro |-
MNormas de control para las entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado.
Titulo X.- Del control Interno. Capitulo lIl.- Normas para las Entidades de los Seclores
Plblico y Privade, sobre Prevencidn de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos como el Terarismo. A continuacion informo las actividades mas relevantes
desarrolladas por la Unidad de cumplimiento durante & afio 2017

En el mes de enero, se envid a la Superintandancia de Bancos, el informe de labores
realizadas durante el afio 2016 y el plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento del
afio 2017, debidamente aprobados por el directorio.

Entre los temas mas relevantes que se realizaron fueren las mejoras al proceso de
gestién de prevencitn de lavado de activos, para lo cual se efectlo una revisién y
actualizacién del manual de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrarismo y otros delites, lo que incluyd cambios a las politicas y procesos relacicnados
a: "Conoce tu Cliente”, "Conoce tu Empleado”, “Conoce tu Comrasponsal”. "Conoce tu
Accionista®, Conoce tu Mercado™ y “Conoce tu Proveedor”. En base a esto se efectuaron
las respectivas revisiones a las diferentes areas del banco.

Ademdas se procedid con una actualizacidn de la metodologia del perfil de riesgo del
cliente, misma que fue incluida en la herramienta ACRM de Monitor Plus, mejorando de
esta manera su funcionamiento v desde esa fecha se esta realizando un mejor control
y monitores diario a las alertas que genera la mencicnada herramienta, por la
transaccionalidad que realizan los clientes.

Durante el afio 2017, en coordinacién con el drea de Talento Humano, se ejecutaron
las siguientes capacitaciones en el campus sobre prevencidn de lavado de actives: 1.-
Charla de Induccién al personal nuevo que ingresd a la institucion. 2.- Curso de
prevencién de lavado de activos para todo el personal. 3.- Socializacion por
actualizacion del manual de prevencién de lavado de activos para todo el perscnal del
banco. Ademas se dieron las siguientes charlas presenciales: 1.- Capacitacion sobre la
automatizacion del formulario de licitud de fondos (mismo que salid a produccion en el
mes de diciembre), para las dreas de servicios bancarios y caja. 2.- Curso de
reforzamiento sobre prevencidn de lavado de aclivos, para las areas de: negocios,
supervisores operatives v el Front office del banco,

En cuanto a los reportesfestructuras para la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico,
asi como para la Superintendencia de Bancos, estos se efectuaron con la periodicidad
requerida y dentro de los plazes preestablecidos por dichos organismos de control.

Ademas se atendieron todos los requerimientos de: Fiscalias, Juzgados, Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico, Superintendencia de Bancos, sobre avisos de
aspectos relacionados con indagaciones por presunciones de lavade de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, gestionando la recopilacion de la
informaci6n para cumplir con los plazos establecides por dichos organismos.

Nq-ruan'i'anta,_r'f
i 'I.lﬁ: Fﬁzfargas Lépez
Oficial de Cumplimiento-Titular

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2017



INFORME DE LA UNIDAD
DE ATENCION AL CLIENTE
2017



{2 BaNnco peL AusTRO 40

62

INFORME DE GESTION UNIDAD ATENCION CLIENTE — RECLAMOS 2017

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas de Banco del Austro S.A.

Uno de los objetivos de la Unidad de Atencidn al Cliente Reclamos, es frabajar en
conjunto con las areas involucradas para determinar soluciones que permitan obtener
mejores resultados en los procesos y satisfaccion de los clientes en los productos y el
sarvicio proporcionado por nuestra institucion.

Para la recepcién de reclamos y consultas Banco del Austro S.A., tiene a disposicidn
de nuestros clientes los siguientes canales:

= Atencién en Balcon de Servicios en todas las agencias a nivel nacional
« Pagina web: hitps:/fwww.bancodelaustro.com/reclamos
= Call center 24-7

Canales normativos: Superintendencia de Bancos y Defensor del Cliente.
EVOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el afio 2017 se presentaron un total de 1312 reclamos los cuales representan
el 0,24% del total de clientes activos al 31 de diciembre 2017 de Banco del Austro 5.A.
(540.000).

Fuoenbe: Base de ReclamosMercadec

RECLAMOS POR RESULTADOS

Dentro del proceso de reclamos, la Unidad de Atencién al Cliente Reclamos realiza el
analisis de cada caso presentado por los clientes, de esta revision; la resolucion de
los casos puede ser aplicable o no aplicable; es asi que en el afio 2017 podemos
determinar que el 79,65% de reclamos recibieron respuestas aplicables, es decir a
favor del cliente; y no aplicables (casos no favorables al cliente) el 19,97%, el 0,38%
representan los reclamos en trémite (5) casos que se encuentran en proceso de
contracargo.

Estas cifras representan el resultado de un analisis que permite determinar en la
resolucion de los reclames, incumplimientos contractuales, reclamos extemporaneos,
cargos no reconocidos por el cliente, consumos duplicados entre ofros.
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Resolucion
reclamos atendidos 2017
WmAPLICABLES W MNO APLICABLES ' EN TRAMITE
0,38%

Fuenie: Base da Reclamos

Analizando la tipologia de reclamos el 58,16% del total de reclamos comesponde a
cajeros automdticos, principalmente se debe a transacciones en ATM'S sub tipologia
(dinero no dispensado), generadas por intermitencia en el sistema y en otros casos por
rechazo de transacciones reportados por Banred.

Top 5 subtipologia de recepcidn

= Dinero no dispensado en Cajero
A,5008 2 8T Automdtico

B Consumos no procesados v
debitado

- Cargos Mo Reconodidos por ol
ChHente

= Corsumas no reconoddos por
ol chente internet

= Consumos debifados y
duplicados

Fuente: Base de Raclames
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Reclamos por canal de recepcion

BACH 52EW 372N O.15%
= Oficinas del Banco

= Superintendencia de Banoos
Vel

= Defendor del Cliente

w Defensor del Consumidiorn

Fuenis: Base de Raclamos

CASOS SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Del total de casos recibidos durante el afic 2017 el 6,40%, es decir 84 casos fueron
presentados por los clientes al ente de control, porcentaje que garantiza la oportunay
comecta gestion de los reclamos en nuestra institucién. Siendo aplicables para el
cliente el 38,29% vy no aplicables el 60,71%.

| Reclamos Superintendencia de Bancos
| = APLICABLE = MO APLICABLE

Fusnie: Bass de Reciamos

CASOS DEFENSOR DEL CLIENTE

Durante el afio 2017 los clientes presentaron un total de 75 reclamos ante el Defensor
del Cliente cifra que constituye el 5,72% del total de reclamos atendidos por Banco del
Austro S.A., del andlisis realizado a estos casos el 66,67% se resolvieron aplicables
¥ 33,33 % no aplicables para el cliente.
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®APLICABLE  ® NO APLICABLE

Fuanter Bpse de Reciamos

ANALISIS TIEMPO DE RESEPUESTA EN ATENCION RECLAMOS

En la revision de los tiempos de respuesta de los reclamos en el afio 2017 se
determina que Banco del Austro S.A. ha cumplido con gestionar los reclamos dentro
de los tiempos establecidos segun la normativa vigente, tanto en tiempo término como
en plazo de solucion.

INFORME DEL
DIRECTORIO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS 65
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GESTION UNIDAD DE RECLAMOS

Los resultados presentados se atribuyen a diversas acciones implementadas durante
el afic para mejorar la gestién, tanto en los procesos que originan los reclamos, como
en la atencién oportuna en oficinas, de las cuales se pueden mencionar las mas
importantes:

-

Seguimiento permanente para garantizar la comecta atencion de reclamos
ingresados, la correcta aplicacion de tipologias definidas y el aprendizaje
colectivo de los intervinientes en el proceso.

Identificacion de causa raiz y notificacién para que se apliquen correctivos a
los procesos que propiciaron el reclamo.

Seguimiento de esténdares y tiempos de respuesta para garantizar la atencién
oportuna a los clientes.

Monitoreo, seguimiento y retroalimentacién permanente de la gestion de
reclamos con todos los intervinientes del proceso, para garantizar el
cumplimiento normativo y sobre todo la atencidn eficaz a nuestros clientes.
Capacitaciones a nivel nacional al personal de servicios bancarios.

Proyecto de automatizacidn, proceso de recepcién de reclamos en servicios
bancarios.

Es todo cuanto puedo informar referente a la gestién de esta Unidad en el afic 2017.

Sin otro particular me despido de Ustedes.

Atentamente,

BANCO DEL AUSTRO
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DEFENSORM DEL CLIENTE BANGD DEL AUSTRD 54
Bomes § SUCE $IuINa = pATeT D0 a%D
Tettoner 0T OIS0 Ex. 1074 Emad delensordsiclentistacatn fin s

Oficio Nro. DCBA-IA-2018-01

Cuenca, febrero 7 de 2018

Sefiores

Junta General Ordinaria de Accionistas
Banco del Austro S.A.

Ciudad.-

De mi consideracién:

El articulo 11 de la *Morma de control del defensor del cliente de las entidades financieras
plblicas y privadas®, contenida en la resolucion No. SB-2017-049, emitida por la
Superintendencia de Bancos el diecinueve de enero de dos mil diecisiete, prevé que son
obligaciones del defensor del cliente, entre otras, presentar un informe anual a la Junta
General Ordinaria de Accionistas de la entidad financiera, sobre el desarollo de su
funcidn durante el afio precedente, el mismo gque puede incluir recomendaciones
encaminadas a facilitar las relacicnes entre las entidades y sus clientes o usuarios,

En cumplimiento de lo previsto en la normativa referida, la Defensoria del Cliente de
Banco del Austro 5.4, informa que, durante el periodo de gestion marze - diciembre
2017, ha resuelto setenta y dos (72) reclamaos, formalizados a fravés de correo elecirdnico
y de manera presencial.

El 97.22% de los reclamos resueltos mostrd conformidad de ambas partes con el
pronunciamiento de esta defenscria del cliente, pese a que existieron, en ciertos casos,
respuestas desfavorables emitidas de parte del banco, las mismas que fueron
debidamente fundamentadas y documentadas, en consecuencia ratificadas por esta
instancia de mediacion y aceptadas por los clientes y usuarios financieros.

La tipologia de los reclamos resueltos corresponde en su mayoria (45.83%) a cobro de
tarifas por servicios y seguros; la diferencia comprende, principalmente, reclamos
relacionados con gestion de cobranza extrajudicial, levantamiento de restriccion fiduciaria
en operaciones de crédito vehicular, refinanciamiento de deuda, informacion reportada al
burd de crédito, inconvenientes en transferencias desde el exterior y transacciones no
autorizadas.

Teniendo en cuenta que el cobro de tarifas por servicios y seguros es el principal motivo
de reclamo de los clientes de Banco del Austro S.A., esta defensoria del cliente
recomienda a la entidad financiera coordinar con las empresas oferentes de dichos
servicios y seguros una esfrategia de comunicacién efectiva que permita al diente
conocer de manera clara y precisa todas las caracteristicas del producto ofertado en
forma previa a su aceptacion.

Finalmente, las actividades de la Defensoria del Cliente de Banco del Austro S.A. han
sido desarmrolladas en estricto apego de lo establecido en la precitada “Nerma de control
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DEFERSOMA DEL CLIENTE BANCO DEL AUSTRO 5.4,
Bomasn y Sutre $30uN = pime e als
Teiblorar 072EX2500 Ext. 1114 Emal: defensemeicleniniomsin in e

del defensor del cliente de las entidades financieras plblicas y privadas” y demas
normativa aplicable.

Atentamente, /" o

Econ. Danilo Becerra Jaramillo
DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO DEL AUSTRO S.A.

c.c.: Ing. Jessica Cevallos
COORDINADORA NACIONAL DE ATENCION AL CLIENTE-RECLAMOS
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
BANCO DEL AUSTRO

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
Descripcién d tvidades realizad

Las actividades realizadas durante los cuatro trimestres del afio 2017 fueron conocidas por
las autoridades de la Institucién, pues en cumplimiento a la normativa interna, se informé a
Contraloria General del Banco a través de los oficios PEF-BA-008-2017, PEF-BA-017-2017,
PEF-BA-019-2017 y PEF-BA-001-2018.

En enero de 2017 se presenta a la Gerencia Nacional Administrativa, para ser conocido por el
Directorio de la Institucién el avance e implementacién del Programa de Educacidn
Financiera correspondiente al segundo semestre del 2016,

Se presenta al Directorio de la Institucién El Programa de Educacién Financiera 2017, el
mismo que fue aprobado el 1 de febrero, con la inclusién de las recomendaciones del
Economista Carlos Cordero, para ser presentado a la Superintendencia de Bancos.

En marzo de 2017, se aprueba en sesidn de la Junta General ordinaria de Accionistas, el
informe de actividades del PEF 2016, para luego ser entregado en abril de 2017 a la
Superintendencia de Bancos.

En junio de 2017 se presenta a la Superintendencia de Bancos las reformas realizadas al
Programa de Educacién Financiera 2017, mismas que fueron conocidas y aprobadas por el
Directorio de la Institucién.

Debo informar que las capacitaciones se realizaron bajo las modalidades: virtual y
presencial, siendo la primera dirigida a colaboradores del Banco y la segunda al pablico que
comprendia a nifios vy jovenes de la unidades educativas: La Asuncidn, Técnico Salesiano,
Herlinda Toral, Antonio Avila, Latinoamericano. Asl también llegamos a la Universidad del
Azuay v la Universidad Politécnica Salesiana.

La difusidn se realizd a través de: campafias publicitarias en nuestra pigina web, en redes
sociales como Facebook y Twitter, publicacién en la prensa escrita, entrevista en Telerama,
correos electrénicos enviado a clientes v colaboradores del Banco, material promocional
como: separadores de libros, carpetas, esferogrificos.

Al jgual que en afios anteriores, mensualmente, todas las actividades realizadas por el

Programa de Educacién Financiera, fueron difundidas a través de boletines informativos, los
cuales son publicados en la pigina web del PEF www.aprendefinanzas.com.ec
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Se cumple con la planificacidn, tanto en la ejecucidn de las capacitaciones previstas, como en
la ejecucion de las acciones de difusién.

T

El PEF para conocer su alcance dentro de las capacitaciones realizadas con jovenes
universitarios incorpord un cuestionario de evaluacidn.

De los 1.033 estudiantes capacitados se toméd una muestra de 5 estudiantes por cada
capacitacitn llegando a un total de 85 alumnos a los cuales respondieron:

* El 96% consideran que las capacitaciones ayudan a mejorar la toma de decisiones
acertadas en temas personales y sociales de cardcter econdmico.

s El92% considera que los temas tratados son aplicables en la practica.

e El 90% considera que la ensefianza recibida mejorard las habilidades y actitudes frente al
manejo del dinero.

s [El92% considera que los temas abordados le ayudarin a mejorar la comprensién de los
conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y servicios financieros.

« El 86% de los encuestados consideran que la informacién emitida fue diferenciada
claramente de la informacién comercial relacionada a los productos financieros de la
Institucidn.

Resultados cugntitativos

Para el afio 2017 se debfa capacitar como minimo a 4.512 personas, llegando a un total de
4,865 v en la difusién el minimo a alcanzar, segiin la normativa vigente, fue de 31.800
personas obteniendo como resultado final la cifra de 54.767. La planificacién enviada al ente
regulador en referencia al niimero de personas a capacitar, asi como en difusidn, rebasa al
nimero del cumplimiento legal requerido.

Contamos con ocumentacidn pertinente en archive fisico y digital, que permite
evidenci am

i 4

Afentamente,

an Mnrq[es Ordofiez

ordinador
Programia de Educacién Financiera
Banco del Austro
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Cuenca, 14 de marzo de 2018

Sefior

Walter Straetger
Presidente del Directorio
BANCO DEL AUSTRO 5.A.
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

En cumplimiento a lo establecido por el ente regulador, el Comité de Auditoria ha
desempefiado sus funciones brindando la asesoria y apoyo a la gestion de la Unidad de
Auditoria Interna.

En nuestra calidad de miembros del Comité de Auditoria, por su intermedio presentamos al
Directorio del Banco del Austro 5.4 , Conforme al articulo 7, seccién |l Funcionamiento del
Comité de Auditoria, Capitulo | Del Comité de Auditoria, Titulo X Del Control Interno, del
Libro | de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos; el
pronunciamiento respecto a la calidad de los sistemas de control interno; el seguimiento a
las observaciones de los informes de Auditoria Interna y Externa y de la Superintendencia
de Bancos; resolucion de los conflictos de intereses; y, otros aspectos citados en la referida
normativa.

Durante el afic 2017, el Comité sesiond de acuerdo a lo establecido en su Reglamento; y,
en cumplimiento de las funciones asignadas en la normativa de la Superintendencia de
Bancos; informamos lo siguiente:

1. Hemos conocido los informes emitidos por Auditoria Interna, respecto a la
evaluacion del Sistema de control interno en cuanto a: eficiencia y eficacia en las
operaciones; fiabilidad de la informacidn financiera y operativa; gestion integral de
resgos; salvaguarda de los recursos de la entidad; cumplimiento de las leyes v
normas aplicables; y, prevencién de errores e irmegularidades.

Las deficiencias detectadas han sido revisadas a fin de fortalecer los puntos criticos
del sistema de control interno y adecuada gestion de riesgos, lo cual asegura un
mejoramiento significativo.

2. Se ha dado seguimiento a las observaciones de los informes de Auditoria Interna y
Externa; asi como de aquellas emitidas por la Superintendencia de Bancos, con la
finalidad de que sean regularizadas conforme al plan de accion definido. En las
sesiones se han expuesto los niveles alcanzades en el cumplimiento de las
recomendaciones; disponiendo las medidas correctivas en los casos aplicables,

3. No existen conflictos de intereses an la institucidn que hayan llamado la atencidn,
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4, El Comité ha sido informado respecto de los resultados de la Evaluacion de
Prevencidn de Lavado de Activos efectuado por la Auditoria Interna, el seguimiento
a las recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos; seguimiento al
plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento y las acciones implementadas por la
administracidn,

5. El Comité ha sido informado respecto a la evaluacion de los principios de Buen
Gobierno  Corporative, indicando que el Banco del Austro S.A. cumple
razonablemente en la aplicacién de principios de transparencia y promueve el
cumplimiento de la ley, el comportamiento &tico v la eliminacion de conflictos de
interés,

6. Se han conocido los actos y conductas sospechosas o irmegulares informados por
Auditoria Interna disponiendo la adopcion de medidas inmediatas que permitan su
regularizacién.

Por lo sefialado, el sisterna de control interno v la aplicacidn de la normativa referente a la
gestion de riesgos implementado por la Administracidn del Banco del Austro S.A., son
adecuados para lograr los objetivos de razonabilidad en la presentacion de los informes
financieros, efectividad v eficiencia de las operaciones tal como se sefiala en los informes
de los auditores internos y externos, en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables;
sin embargo, es necesario que la administracion continte haciendo los esfuerzos tendientes
al fortalecimiento continuo del sistema de control interno y gestion de riesgos.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo a ser
elevado a consideracidon del Directorio y Junta General de Accionistas conforme lo
establecen las disposiciones vigentes.

Reiteramos nuestra consideracion,

~~"Econ. Carlos Cordero Diaz

Presidente del Comité de Auditoria
BANCO DEL AUSTRO S.A.
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Comibé de Administracion Integral de Riesgo
BANMCD BIL AUSTRS

INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Honorables Miembros de la Junta General de Accionistas de Banco del Austro 5.4,

En cumplimiento a lo dispuesto en la Tercera Disposicion General, del Capltulo |.- “Norma de Control
para la Gestion Integral y Administracidn de Riesgos de las Entidades de los Sectores Financieros
Puiblico y Privado®, del Titulo 1X.- *De la Gestion y Administracién de Riesgos, Libro |.- “Normas de
Control para las Entidades de los Sectores Financieros Piblico y Privada®, de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, a continuacion el Comité de Administracidn Integral de
Riesgos emite su pronunciamiento scbre el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
“Politica para la gestién integral y administracién de riesgos de las entidades de los sectores
financieros plblico y privado” expedida por la Junta de Palltica y Regulacién Manetaria y Financiera.

La economia nacional al cierre de 2017 evidencia un balance positive y se prevé una economia
aperturista y de mejor comportamiento con miras a 2018,

Segin informe de la cartera de finanzas y Banco Central, el Ecuador cierra 2017 con un crecimianto
del 1,5% del PIB, que supera la prevision inicial del 0,7% vy los prondstices del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y es mejor =i se compara con 2016, que fue de -1.5%,.

Al cierre de diciembre de 2017, el total de activos y pasivos de los bancos privados se ubicaron en
USD 38.975 millones y USD 34.757 millones, respectivamente; esto significé un crecimiento anual
de 9,5% y 8,4%, para cada uno de ellos. El patrimonio, por su parte, alcanzé un saldo de USD 4.218
millenes, lo que marcd una variacidn anual de 19,8%. La cuenta de ingresas contabilizé una variacién
anual de 16,3%, mientras que la cuenta de gastos crecid en 12.1%. Finalmenta, la utilidad neta,
descontando impuestos y beneficios de ley, contabilizé USD 396 millones, frente a los USD 223
millenes de diciembre de 2016.

La carlera improductiva sobre cartera bruta (morosidad), fue 2,96% disminuyendo en relacion al
ciarre de 2016 en 0,58 p.p. La cartera improductiva cerrd el 2017 con un saldo de USD 728 millones,
40,7% de esta (USD 297 millones) se debe a la cartera vencida, mientras que el 52,3% restante
(USD 431 millones) se origina de la cartera que no devenga intereses.

El saldo de las captaciones bancarias cerrd diclembre de 2017 en USD 28,585 millones, lo que
significd una variacién mensual 3,4% y un crecimiento anual de 7,0%. Los porcentajes presentados
significaron USD 931 millones méas mensualmenta y USD 1,868 millcnes mas anualmente.

La inflacion anual del 2017 cerrd en -0,20%. Se trata de la primera inflacién anual negativa desde
1963, es decir desde que se inicia la base construida por &l Instituto Macional de Estadistica y Censos
(INEC).

La industria de electrodomésticos an el Ecuador presenta un aporte econdmico atn modesto en
vista de que la produccién nacional adn no logra satisfacer la demanda, a pesar de que el goblerno
en los Ultimes afios bused impulsar esta y otras industrias a través del camblo de la matriz productiva
y energética, La inflacién en el segmento de artefactos para el hogar a noviembre de 2017 fue
negativa en 5,3% anual, reflejando una importante caida en los precios como resultado de la
eliminacién de las salvaguardas que permitieron el ingreso de productos a menor costo.
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Comild de Adminsiracidn Integral de Riesgo

Las industrias de manufactura y comercio se constituyen como dos de los mas grandes empleadores
a nivel nacional, & Diciembre de 2017 més de 2.4 millones de personas estuvieren involucradas en
estas actividades, lo que muestra la necesidad de impulsar politicas en torno a reducir los costos de
produccién y laborales para fomentar la expansidn de estos sectoras.

La Gestion Integral de Riesgos en el Banco del Austro S.A. tiene como funcidn fundamental apoyar
en el logro de los cbjetivos institucionales y en obtener un crecimiento sdlido con adecuados niveles
de exposicidn al resgo. En este proceso se busca identificar los riesgos a los que se encuentra
expuesto la Entidad y a partir de esta identificacion, tomar las acciones necesarias para mitigar
sustancialmente el efecto que estos riesgos puedan tener en los indicadores de gestion del Banco,
tanto en &l corto como en el largo plazo.

Durante el afio 2017, el Comité de Administracién Integral de Riesgos del Banco Austro S.A., sesiond
en 18 ocporunidades, el trabajo preventive de este Comité ha permitide durante éste periodo una
mitigacién eficaz de los principales riesgos, dando estricto cumplimiento a los procesos y
procedimientos disefiados para la comecta administracion integral de riesgos (identificar medir,
controlar, mitigar y monitorear),

Se realizd el seguimiento y control del cumplimiento de limites y politicas de exposicidn para cada
tipo de riesgo; se implementd cambios por disposiciones regulatorias y se actualizé
permanentemente los manuales de politicas y procedimientos de Administracion de Riesgos, con el
objetive de reforzar los sistemas de control establecidos tanto como limites y sefiales de alertas
tempranas a través de pruebas backtesting y stress testing que coadyuven en la optimizacién de los
mismos.

Se realizaron aclualizaciones periddicas a les Planes de Contingencia, con el objetiva de mantener
ajustadas a |a realidad del Banco las estrategias y procedimientos alternativos establecidos en caso
de que la operatividad normal se vea afectado por cualquier incidente tante Interno como externo
ajeno al Banco,

De igual manera se fomentd una cultura organizacional basada en la gestidn del riesgo a través de
capacitacicnes a fin de que todos los niveles (Directerio, Alta Gerencia y personal del Banco)
conozcan sus responsabilidades con respecto a la administracidn integral de riesgos.

Asi también con el fin de levar a cabo una adecuada gestidn se fortalecid el sisterna de informacion
gerencial a través de |2 herramienta Finanware (riesgo de mercado, liquidez, crédito, Datamart) ¥
GIRO (riesgo operativa) las cuales han facilitado notablemente el uso de esta informacién para la
toma de decisiones. Respecto a la Matriz de riesgo institucional, para los riesgos identificados
(crédito, mercado, liquidez y operative) se definieron estrategias y acciones de mitigacién aprobados
en los estamentos correspondientes cuyos resullados permitieron de mantenedos dentro de los
niveles de apetito aceptado.

A continuacion se presentan las principales actividades de gestion de riesgo efecluadas en el afo
2017 por cada una de las unidades de riesgo como son: Riesgo de Crédito, Riesgo del Mercado y
Liquidez, Riesgo Operative, Tecnalégico; y, Continuidad del Negocio,
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Comiti de Administracion Infegral de Riesge
BANCD DIL AUSTED

1.2. RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Como resultado de la constante evaluacién de las contrapartes tanto del sector real, piblico ¥
financiers, asi como la frecuente administracién de las politicas, se ha construide un porafolio
equilibrade con niveles de liquidez, rentabilidad y perfil de riesgo obedientes al mercade en el que
opera la Institucién, esto sumado a la baja exposicion al riesgo de tasa de interds que mantiene el
Banco, han permitido una gestidn satisfactoria del riesgo de mercado.

Los objetivas estratégicos del Banco demandan una interaccién eficiente entre la gestién del negocio
y contral de riesgos equilibrada, de manera que las posiciones de riesgo de liquidez asumidas
generen resultados satisfactorios en linea con el mercado y lo que se espera en el corto y mediano
plazo, en ese sentido, del monitoreo constante de la evolucion de los indicadores generaron acciones
de conirol que han permitido enfrentar exitesamente los diferentes escenarios experimentados.
Estas acciones ademds conllevaron a masificar la sostenida confianza del publico, lo que fusionado
cen la adecuada implementacion de estrategias resultd en una gestién satisfactoria para el riesgo de
liguidez.

1.3. RIESGO DE CREDITO

A lo largo del afio 2017, la gestién y administracin de los Riesgos de Crédite del Banco Austro S.A,
permangntemente se ha orientado a fortalecer las politicas, procesos y procedimientos de los
diferentes productos del Banco canalizando a través de la actualizacién del Manual Integral de
Crédito. Se desarrollaron Modelos de originacidn de crédites de consumo a fin de seleccionar
mejores prospectos; asi también se ha monitoreado los diferentes Iimites y alertas de exposicidn
de [a cartera, los cuales han contribuido a la toma de decisiones de la Alta Gerencia.

El drea de Andlisis e Informes de Crédito, ha participado activamente dentro del proceso crediticio,
tanto en la verificacidn, asi como en su evaluacidn donde se revisa la informacién cuantitativa,
cualitativa y politica de crédito, sobre las cuales se sustenta y emite el Informe correspendiente para
los diferentes Comités de Crédito y Directorio, acotando ademés que la implementacion dal nueve
Core Bancario nos ha facutado estar inmersos en el proceso crediticio y mejorar los controles dentro
del proceso.

El Banco ha desarollade diferentes andlisis de comportamiento de la cartera con pericdicidad
mensual y trimestral tanto para la linea de negecio de empresas como de personas, o cual facilita
tomar accicnes oportunas frente a desviaciones que pudiesen presentarse.

Coma parte de la mejora a la gestion de riesgo de crédito se ha contado con estudics especializados
de sectores econdmicos a fin de dar alertas respecio de las perspectivas de mercado a los cuales
se debe direccionar |a estrategia del Bance. En la misma linea, los repories de Pérdida Esperadas
nos han pemmitido prever posibles incumplimientos y determinar el nivel de provisiones de forma
adecuada.
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14. RIESGO OPERATIVO, TECNOLOGICO ¥ CONTINUIDAD DEL NEGOGIO

La Gestion de Riesgo Operativo durante el periode 2017 comprendic la ejecucidn de Talleres de
Autoevaluacion de los procesos priorizados dentro del plan operative, con &l chjetivo de identificar
riesgos operatives y establecer planes de mitigacién cuye cumplimiente es monitoreado por la
Unidad, Asi también se disefid v recolectd informacién para la generacion de Indicadores Claves de
Riesgo Operativo (KRI's) con el propésito de monitorear y tomar acciones para mitigar riesgos
cuando estas méliricas se salgan de la tendencia definida. La gestién de la unidad durante este afio
se apoyd con la implementacidn de la herramienta GIRO, la cual permite una Administracian Integral
de Riesgos Operativos,

En lo relacionado a Riesgo Tecnoldgico en funcién de la priorizacién de los procesos de T1, se ejecutd
talleres de autcavaluacidn, lo cual permitié identificar riesgos tecnolégicos y establecer planes de
mitigacidn, mismos que son moniloreades por la unidad. Adicionalmente se conformé la Comisian
de Compras Tecnclégicas, que a partir de agosto de 2017 gestiond y coording las adquisiciones
tecnolégicas provenientes de requerimientios de las areas de Tecnologia y Seguridad de la
Informacisn.

En cuanto a la Gestién de Continuidad del Negocio entre las implementaciones més importantes se
destacan: identificacién de nuevos procesos criticos y medianamente criticos a través de la
metedalogia de Analisis de Impacto al Negocio, actualizacién del Plan de Continuidad del Megocio
relacionada con los valores de RTO y RPO, roles y responsabilidades de la estruciura arganizacional
en contingencia y el levantamiento de Planes Alternos de Operacién da los procesos medianamente
criticos. Adicionalments, se ejecutd el proyecto de actualizacién del Plan de Contingencia de
Tecnologla, incluyendo escenarios de riesgo especificos, se ejecutaron las pruebas de continuidad
para verificar |a operacion de los procesos criticos en el Centro de Procesamiente de Datos Alerno,
cuyes resultados fueron satisfactorios. Finalmente, ofro aspecto trascendental fue el cambio al nNueve
Sistema de Energia Eléctrica con dos generadores conectados en modo redundante y un
transformador con tablero de transferencia automdtica.

Cuenca, 26 de febrero 2018,
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INFORME DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento de las normas legales y reglamentarias del Comité de
Cumplimiento de Banco del Austro S.A., me permito informar que durante
el periodo de enero a diciembre de 2017, se cumplio cabalmente con las
Normas de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo v Otros Delitos, en el siguiente sentido:

1.- Cumplimiento de las obligaciones y funciones del Comité de
Cumplimiento, conforme lo establecido en la Codificacién de las Normas
de la Superintendencia de Bancos.

2.- Debido seguimiento de las observaciones de los diversos informes de
auditoria interna y externa de la Superintendencia de Bancos.

3.- Apoyo constante y oportuno al Oficial de Cumplimiento, en cada una
de sus sugerencias y requerimientos.

4.- Seguimiento y cumplimiento de las resoluciones adoptadas en cada
sesion del Comité.

Pafa‘l?s_. ines ﬁpertinentes, suscribo,
Y. @r%
va

Eco. Pablo Cu
PRESIDENTE
COMITE DE CUMPLIMIENTO
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INFORME DE GESTION DEL COMITE DE ETICA CORRESPONDIENTE AL ANO 2017

El Banco del Austro a través de su Comité de Etica ha efectuado un seguimiento al Cédigo de Etica
siendo de suma importancia la responsabilidad, la dedicacion, el compromiso con la Institucién de
parte de todos quienes la conformamos.

El Comité de Etica conformado por el Ledo. Francisco Andrade Borrero como representante de la
Administracion, el Dr. Marcelo Chico :Cnmrla. Eco. Carlos Cordero Diaz, como representante dé los
Accionistas v ¢l Ing. Claudio Pefiaherrera Calle, Gerente MNacional de Talento Humano como
Secretario del Comité. Es vilido indicar que actualmente no contamos con ¢l Representante de los
Trebajadores por renuncia presentada en Diciembre 2017 por parte del anterior representante.

En las 0% sesiones del Comité de Etica en el afio 2017, se presentaron 16 casos relacionados a
incumplimientos de los articulos del Codigo de Etica v Reglamento Interno de Trabajo; los mismos
que fueron resueltos por el comité en total cumplimiento a la normativa legal vigente ¥ al Reglamento
Interno de Trabajo durante el afio 2017 el comité no recibié ninglin caso sobre conflicto de interés.

En el afic 2017 ¢l comité solicitd a Talento Humano a través de su Departamento de Capacitacion
continuar con la actualizacién y difusion del Cédigo de Etica; a través de la plataforma virtual de la
institucién. De la misma manera en el afio 2017 el comité aprobé la actualizacién del Cédigo de Etica,
Reglamento del Comité de Ftica y de la Politica de Conflicto de Interés y conocid la idoneidad y
habilitacién de sus funciones de los miembros del Directorio y Representantes Legales conforme la
normativa vigente.

Durante este periodo se identificaron 17 casos de nepotismo de los cuales se evidencia que ninguno
de ellos, representd conflicto de intereses ¥ han sido presentados v atendidos con oportunidad por el
Departamento de Talento Humano y Secretario del Comijté,

Atentamente,

Cuenca, 05 de febrero de 2018,
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COMITE DE RETRIBUCIONES
1. Informe del Cumplimiento de la Politica de retribuciones durante ¢l afio 2017

En atencién a las disposiciones contenidas en la codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos ¥ Seguros, el Comité de Retribuciones informa sobre la
aplicacion de las Politicas de Remuneraciones y Compensaciones en el afio 2017,

Se aplicd y observé los PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLITICA
RETRIBUTIVA, que regula los rangos salariales méximos que deben percibir
especialmente los representantes legales v administradores de las instituciones del
sistemna financiero privado de acuerdo al tamaiio de la institucion financiera.

Se Informa también que, en aplicacion de las politicas se ha estudiado v tratado de
manera separada las retribuciones de los directores, de la de los ejecutivos de la
institucion,

» A directores, elegidos por un periodo de dos afios, al igual que afios anteriores
se considerd una dieta fija por asistencia a cada sesion de Directorio, cuyo valor
no ha sido incrementado, més la retribucién variable vinculada a resultados y
en referencia al 3% de las Utilidades Netas del Banco, generadas en el gjercicio
econdmico decurrido.

La retribucidn total, los componentes fijos y wvariables estin debidamente
equilibrados v no sobrepasen los méximos establecidos por el organismo de
control,

« Los contratos de los ejecutivos son de plazo indefinido, excepto el
correspondiente a la Gerencia General que se configura conforme a lo
establecido en el Estatuto Social. La estructura de retribuciones se compone de
una remuneracién fija en base a las caracteristicas de cada puesto.

La remuneracién total de los ejecutivos, que incluye la suma de todos los
salarios mensuales, v beneficios monetarios de ley ¥ no monetarios percibidos en
el afio por el trabajado divididos para doce, no sobrepasan los méximos
establecidos por el organismo de control.

2. Revisién y andlisis de la politica de retribuciones propuesta para el aiio 2018

Siendo Atribucion v funcidn del Comité de Retribuciones, la evaluacidn del desempefio
y vigilar por el adecuado nivel de remuneraciones y compensacion de los directores ¥
gjecutivos, en junta general ordinaria de accionistas del Banco del Austro, se pondrd a
consideracion de dicho Comité, la actualizacién de la politica, misma que se elaborard
de acuerdo a lo establecido en el cidigo de Gobiemo Corporativo. asi como las
constantes en la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
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Seguros, velando por mantener los principios establecidos de mdxima transparencia e
informacion en materia de retribuciones.

Dicha propuesta serd basada en los principios generales v elementos bésicos de la
politica general de remuneraciones del Banco del Austro que son los siguientes:

Atraer y retener profesionales al servicio de la institucion
- Compensar el nivel de responsabilidad y trayectoria profesional
- Welar por la equidad interna y la competitividad externa
- Contrastar las remuneraciones con referentes del mercado.
- Asegurar la transparencia en la politica retributiva,

Atentamente,

se2.

—~ECON. CARLOS COR

PRESIDENTE AD-HOC
COMITE DE RETRIBUCIONES
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CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 2017

De acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente, la cual procura promover en las
instituciones financieras, una cultura acorde con el desarrollo econdmico sostenible de cada
entidad, Banco del Austro ha procurado la aplicacién de las herramientas desarrolladas para
lograr el adecuado funcionamiento y prictica de Un Buen Gobiemo Corporativo, estas
herramientas constituyen la base sobre los cuales trabaja la institucién como : El Estatuto Social,
el Reglamento Interno de Trabajo, el Cddige de Buen Gobiemno Corporativo, el Codigo de Etica
v demis Reglamentos, Manuales, Procedimientos y Politicas Internas, los mismos que se han ido
adecuando a las necesidades de la &ltidad v recomendaciones del organismo de control, de la
misma forma hemos procurado que nuestra pagina web corporativa se mantenga actualizada y
se convierta en nuestra principal herramienta de comunicacidn ya que la misma esta al alcance de
los diferentes grupos de interés, en la misma podemos encontrar la informacién pre establecida
por la normativa legal vigente, nuestra estructura organizacional, informacion clasificada para
Accionistas y Directorio, informacién de los perfiles de los miembros que conforman la Alta
Gerencia de la Institucién, los principales codigos que rigen la entidad, las memorias de la Junta
General de Accionistas entre otros, a mds de una gran gama de informacidn de los diferentes
productos y servicios que ofrece la entidad, esto con la finalidad de facilitar a nuestros clientes y
sociedad en general informacion continua y transparente.

Durante el 2017, hemos logrado mantener una loable comunicacion institucional, unificando la
operatividad de los Comités normativos: Administracidn Integral de Riesgos, Cumplimiento,
Calificacidn de Activos de Riesgo, Auditoria, Retribuciones, Tecnologia de la Informacidn,
Etica, Seguridad de la Informacién, Continuidad del Negocio, Seguridad y Salud Ocupacional y
los comités internos: ALCO, Ejecutivo, Técnico Legal, Gastos, Presupuestos, Crédito,
Proyectos, Comercial, Recuperaciones y Gestion de Crisis, los cuales han desarrollado sus
actividades de acuerdo a lo establecido en sus respectivos Reglamentos Internos, de esta forma se
han convertido en una herramienta primordial para la Administracién del Banco del Austro S.A,
el correcto funcionamiento de los comités sefialados han permitido una adecuada aplicacion de la
politica de transparencia y rendicidén de cuentas, manteniendo de esta forma la confianza de

nuestros clientes.
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Adicionalmente nos planteamos nuevos objetivos para trabajar en los valores institucionales con
nuestros clientes internos, ya que en base a estos valores se ha establecido nuestra vision, misidn

v planeacién estratégica institucional, trabajo que apuntaremos en el transcurso del 2018,

Cumplimiento al Cédigo de Etica.-

El Comité de Etica con el trabajo conjunto de cada una de las instancias organizativas de la
institucién, han vigilado e incentivado al cumplimiento de las pricticas de Buen Gobiemo
Corporativo, se ha encaminado la mitigacién de conflictos de interés aplicando la normativa
interna desarrollada para el efecto, la cual se ha ido ajustando a nuestra realidad institucional y
actualizando continuamente, mantenido siempre un total apego a las disposiciones emanadas por
la normativa legal vigente y los organismos de control, de la misma forma procurando siempre
la equidad, se ha velado por la correcta aplicacién de sanciones, de acuerdo a lo establecido en

nuestro Reglamento Interno de Trabajo.

Cumplimiento de la Politica de Retribuciones.-

El Comité de Retribuciones, en apego a la normativa legal vigente y a las buenas précticas de
Gobierno Corporativo ha cumplido con su gestién referente a proponer a la Junta General de
Accionistas la politica respecto a mrnﬁneraciunas v vigilar su estricta aplicacion, dicha politica ha
observado lo dispuesto en la Resolucién No. JB-2014-30179, la misma que regula los rangos
salariales méximos que pueden percibir los funcionarios y principalmente los administradores de

instituciones del sistema financiero privade de acuerdo al tamafto de las mismas.

Responsabilidad Social Empresarial.-
Banco del Austro S.A. ha mantenido un modelo sostenible de generacion de valor y beneficios

sociales basado en tres &mbitos de aceidn.

El dmbito econémico.- que engloba las actividades dirigidas a los grupos de interds
relacionados con el manejo responsable de las finanzas personales, familiares y de pymes, a
través de herramientas como el Programa de Educacién Financiera “aprende finanzas.com™ y el

acompafiamiento a emprendedores de la pequefia y mediana empresa,
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El dmbito medio ambiental- se contempla todas las iniciativas verdes v amigables para el
cuidado y uso responsable de los recursos naturales renovables y no renovables; actualmente
mantenemos una campafia interna “Oficinas Cero Papel™ que promueve el uso de la tecnologia ¥

materiales reusables en lugar de papel.

En el 4mbito social / cultural.- Banco del Austro apoya la generacidn de espacios e interactia
con la sociedad en general para promover el deporte, la salud y la cultura bajo una dptica
incluyente e igualitaria en género v capacidades tanto para accionistas, colaboradores, clientes y
grupos de interés apoyando constantemente la organizacion y desarrollo de eventos deportivos y
culturales en todo el pais.

Cada dos afios, Banco del Austro S.A., organiza el evento Cultural de mayor influencia en el pais,
y que hoy en dia es un referente en Hispanoamericana, el encuentro de poesia denominado
“Festival de la LIRA™ en donde participan activamente todos los sectores de la sociedad y se
cuenta con poetas de reconocido nombre a nivel mundial.

Adicionalmente Banco del Austro, cultiva en todos sus funcionarios, empleados y grupos de
interés en general un valor importante como es la solidaridad apoyando todos los afios a sectores
vulnerables de nuestra poblacion. Es asi como la institucién procura un trabajo constante en la
responsabilidad social empresarial, adquiriendo compromisos con su entorno y sus diferentes

grupos de interés.

S
.-‘LEg. Ximen alle

COORDINACION GOBIERNO CORPORATIVO

Cuenca, 16 de febrero de 2018.
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El afio 2017, ha sido muy importante y especial para Banco del Austro S.A., por
cuento hemos cumplido cuatro décadas de vida institucional apoyando al desarrollo
econdmico de la region y el pais, mejorando nuestra calidad de servicio, con
una gestion técnica, prudente y responsable, ampliando y actualizando nuestra
capacidad tecnoldgica para apuntalar el crecimiento propuesto en nuestra
planeacion estratégica.

El ser catalogados como una de las 100 empresas mas importantes y sélidas del
pafs, nos compromete a seguir conquistando logros institucionales, mejorando la
oferta de valor para los accionistas y clientes, que han depositado su confianza
en nuestra gestion.

Con la satisfaccion de haber cumplido los objetivos propuestos para el afio 2017,
concluyo el informe anual en mi calidad de Presidente del Directorio de Banco
del Austro S.A., agradeciéndoles por el apoyo permanente a la gestion realizada.

Quiero dejar constancia de un especial reconocimiento por el respaldo continuo
de la Gerencia General, Comité Ejecutivo y a todos los colaboradores de esta
noble institucion, que dia a dia contribuyen en la consecucion de los resultados
propuestos, que hoy pongo en vuestra consideracion.

Atentamente

Walter B. Straetger
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
BANCO DEL AUSTRO S.A.
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