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SISTEMA DE RECAUDACION EN LINEA DE OBLIGACIONES PATRONALES Y AFILIACIONES DEL IESS

INTRODUCCION

El Banco del Austro S.A con el afan de mejor sus servicios virtuales, realizd un convenio con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para poner a
disposicion de nuestro clientes un sistema en la WEB por medio del cual puedan pagar desde la comodidad de un computador las obligaciones patronales y
afiliaciones que adeudan al IESS.

PAGOS DE RUBROS DISPONIBLES

A continuacién se detalla una lista de los rubros que el cliente puede pagar desde la Web del Banco, dependiendo si esta en calidad de PATRONO o AFILIADO.

Pagos como Empleador Pagos como Afiliado
° PAGO DE ABONOS A TITULOS (] PAGOS LIQ. PRES. CESANTIA
(] PAGO DIVIDENDOS DE PREST. JUB. (] CTAXPAG A SP (PAGOS INDIV. PRES.)
° PAGO PRESTAMOS SISTEMA ANTERIOR (] COMPROBANTE ABONOS PH
° PAGO DIV. DE PRES JUB. HOST UIO (] COMPROBANTE LIQUIDACIONES PH
° PAGO DIV. DE PRES JUB. HOST GYE (] PAGO DE LIQUIDACION DE PRESTAMOS
(] PAGO DE DIV. DE PRES HIP. JUBILADOS ° PAGO INDIVIDUAL PRESTAMO HIPOTECARIO
° PAGO CREDITOS HIPOTECARIOS (] CTAXPAG A SP (PAGOS INDIV. SALDO DEB.)
(] PAGO DE EFECTIZACION DE GARANTIA (] PAGOS LIQUIDACION PRESTAMOS FONDOS DE RESERVA
° PAGO DE FONDOS DE RESERVA (] COMPROBANTE GASTOS ADMIN. PH
° PAGO CUOTA INICIAL DE CONVENIO
° ABON. CTA. CORR. PAT. A(CUOTAS CONVE)
° CTAXPAG A SP (PAGOS DIV. PRESTAMOS)
(] PAGO DE LIQUIDACION DE CONVENIOS
° PAGO ACUERDO ADMINISTRATIVO
(] PAGO TITULOS CREDITO
e  CARGO BANCO
(] PAGO DE PLANILLAS
e PAGO DE GLOSAS

Dentro del portal www.bancodelaustro.com se publicard una pagina para consulta y pago de rubros pendientes de pago, dichos valores seran
debitados en linea de la cuenta de ahorros o corriente que el cliente mantiene en el banco del Austro.

INSTRUCCIONES PARA EL PAGO EN LINEA
A continuacidn una descripcidn de los pasos que debe seguir un cliente para realizar el pago en linea.
1. Ingreso al sistema

El Cliente debe ingresar a la pagina web del Banco del Austro y dirigirse a Banca Personas:
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http://www.bancodelaustro.com/
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’
Banco del Austro no solicita ‘e

::Empresas ::Canales ::Transparencia de Informacion ::Clientes en el Exterior +

::Tu Banco ::Personas

&

BANCO DEL AUSTRO
Actualiza tu usuario de Banca Personas
Mejoramos por tii seguridad, actualiza ti
Usuario de Banca Personas La contrasefia de usuario de Banca Personas caduca cada afio y te recordamos que

esta actualizacion es OBLIGATORIA para seguir utilizando tu banca en linea.

Te guiaremos por los 5 pasos que debes sequir para actualizar tu usuario. Para
mds informacién ingresa AQUI

bancaopersona:

i A ‘ ’ BRI

Ingresa con sus datos (Nombre de Usuario y Contrasefia) a su Banca Personas, y se dirige a la barra de menus Servicios/Pagos, luego a Pago IESS, como

se puede visualizar en la imagen:

sferencias & Pago de Tarjetas o Ordenes de Pagon Serv

AVISO LEGAL SALIR

=y
&‘ PAGOS PATRONALES Y AFILIACIONES DEL IESS @H
Ranco pat Ausmo —L,
IESS
Seleccione la consulta: CEDULA DEL AFILIADD =

Ingrese su # de Cédula:

Consultar |

2. Consulta de comprobantes

Para el ingreso el cliente podra seleccionar del listado el tipo de consulta que desea realizar.

o/
€/ PAGOS PATRONALES DEL IESS |
BANCO DIL AUSTRO ey
€O DiL AL —
Seleccione |a consulta: | CEDULA DEL AFILIADO v
CEDULA DEL AFILIADO

Ingrese su # de Cédula: | TIPO DE COMPROBANTE Y NRO DE COMPROBANTE
RUC DEL EMPLEADOR Y NUMERO DE SUCURSAL
RUC DEL EMPLEADOR, NRO DE SUCURSAL Y TIPO DE COMPROBANTE
| Q] Consutcar ]

Attt

De acuerdo a la seleccidén del tipo de consulta, el formulario le solicita que ingrese los datos respectivos; luego de lo cual el servicio web del IESS debe

retornar los rubros adeudados por el cliente.
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) Py
moo?ﬁmo PAGOS PATRONALES DEL IESS |Lss

(CEDULA DEL AFILIAOO — k4

Seleccione |a consulta:

Ingrese su # de Cédula: [

Debe ingresar la cédula del afiliado.

. @ Ayuda
= m
S PAGOS PATRONALES DEL IESS ' &
BANCO DEL AUSTRO iy
0. DL Al ese
Seleccione |a consulta: | TIPO DE COMPROBANTE Y NRO DE COMPROBANTE v
Ingrese su = de
Comprobante:
Tipo de comprobante | PAGO DE DIVIDENDOS DE PRESTAMOS v
(Q] consuttar
Debe ingresar el nimero de comprobante y seleccionar el tipo
Sy [ﬂ'ﬂﬁ
) o
BANCO DIt AUSTRO PAGOS PATRONALES DEL IESS 5 18
PR R ot eSS
Seleccione la consulta: | RUC DEL EMPLEADOR Y NUMERO DE SUCURSAL v
\Ingrese su # de RUC: I
\Ingrese su # de Sucursal: ’
@ Consultar
Debe ingresar el RUC y Sucursal de la empresa
B
€/ PAGOS PATRONALES DEL IESS _
SANCO DIt AUSTRO i
Y 1SS
Seleccione |a consulta: RUC DEL EMPLEADOR. NRO DE SUCURSAL Y TIPO DE COMPROBANTE v {
Ingrese su = de RUC:
|Ingrese su # de Sucursal:
Tipo de comprobante PAGO DE ABONOS A TITULOS v J

@ Consultar

Debe ingresar el RUC, sucursal de la empresa y seleccionar el tipo de comprobante

3. Seleccion de los rubros a pagar
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Luego de que el cliente realiza la consulta, la aplicacion presenta un listado de los rubros que adeuda

/= BANCO DIL AUSTRO S A - Pagos de Rubros del IESS - Windows Internet Lxplorer

o/ ™
. BN PAGOS PATRONALES DEL IESS _{.
Céddularnuc 3101030380001 [ Hueva Consulta @ Ayuda
Mombrey Razén Sooel PAUTA CASTRLLO GLADYS tunice - — .
tntormacia do o © Robeos P los dol 1655 PIAIENTSS mg V' Reakza Pago
Total Pandiente: § 166,04 Total a Pagar: $ 0D0.00
Promndsd | Bubro 1SS amrero Coreprebaate Peredo ! Vador | metusta !
11100505000 T 0O00MOIIIIENS 008¢3 wae [0
11300000008 o otas TOOCONIOT2998923 I00%e 16383 [—'

Total a Pagar: § 00.00

¢ Reakrac Pago

El cliente debe seleccionar el rubro que desea cancelar y luego debe presionar el botén Realizar Pago para iniciar el proceso de autenticacion.

/= BANCO DIL AUSTRO $.A - Pagos de Rubres del IESS - Windows Internet Explorer =13
@ o)
f:a__ PAGOS PATRONALES DEL 1ESS ~.3~
Céddua/AuC 0101832088008 (4 Noeva Consulta W Ayuda
Nombrea/Ressn Seciel PAUTA CASTILLO OLADYS SUNICE ' R—

U de © o Rubeos & de! (LSS, SEACIINTES mg I v Reakzar Pago
Totsl Pendmntor § 200,14 Total a Pagar: $ 102.49
rradad Rubew 1655 | e Cirmprebaste i Vareate ! S L !
11180000000 OLOsAS 0000020002590303 200908 wze [
$1300000000 GLOSAS COL00IC02INNNIS 200004 wres [0

Total a Pagar: §$ 102.49

v Realrar Pago

4. Pago de las obligaciones Patronales.

La aplicacién le presentara las cuentas de ahorro o corriente asociadas, para que a su vez el usuario seleccione la cuenta con la que desee realizar el pago.
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e | Pagos Banco del Austro - Didlogo de pagina web

BANCO DEL AUSTRO S.A.

PAGO DE OBLIGACIONES PATRONALES DEL IESS

Valer » Pager

102.49
Comisdn a Pagan 0.00
Total a Pagan § 102.49

CIENTO DOS CONAY/ 100

Producios despondles pera rediar ¢ Pagor

Cédigo Producto | Numero Saldo Actual
O 1 Ahomo 001221 1617.62
AZvemencal Por Faver 37003 de efecudr @ F;;v: VOrFQUR Qe 3 IOOMMBCON OOONCONSCE M COMeCTs

Luego de todo este proceso la aplicacion le presentara el respectivo comprobante de pago que le servira como respaldo de la transaccion realizada.

(= Pagos Bance del Austro - Windows Intermet Explorer r. T_E &

BANCO DEL AUSTRO S.A.
COMPROBANTE DE PAGO
&

a7 g

CEDULA o RUC: 0101830388001

Tremaccsen Raslirads Correctamante.

o Auorzacon QOO0

Facha 34 Pago TINOLE JAGSE U
S Cowrca da Avamse e e Page: 14538 e

N Bten S008I VIR

Tow Pageies V. 3.

Adicionalmente a los pagos en linea, el cliente podrd revisar un historial de todos los pagos que ha realizado por medio de este canal, y si es el caso el
sistema le permite reimprimir los comprobantes de pago realizados.
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._;.;p'“. PAGOS PATRONALES DEL IESS D
Cédula/RUC 0301054578 |4 hueva Consulta ¥ Ayuda
Nombees/Razdn Seocial DOMPGARE ATBAS JOHANNA .

RLINSRISION OF COMPROBANTLS DE PACO

Jiro. Operacsin LESSNr. Autorescss Basco) Hubro | Focha Cancelackin  Comprohante de PageValor Total
(L] 619842 7370 GLOSAS 2030-02-02T08140/00-03:00 0D00G0002601205 223.40 yne Sxlala

ice 619885 brdty OLOSAS 2010-02-02704140:00-03:00 00000CC002601248 6113 Yor Qetalbs

Al presionar Ver Detalle el sistema presenta al cliente una pantalla con todos los datos del pago del comprobante.

J -

&)/ Y
BANCO Oit AusTRO e

Comprobante de Pago
Banca Virtual
Servicios Internet

Nombre del Cliente: JOHANNA DOMINGUEZ ARIAS

RUC/Cédula: 0A01054578

PAGO DE GLOSAS
No.Comprobante: 000000000260120% Tipo de Comprobante:
Periodo: 200907

NGmero de Operacién: 615842

Titular: JOMANNA DOMINGUEZ ARIAS

Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente No. Cuenta 2000208461
Valor a pagarn: 223.40

Total Pagado: 223.40

Saldo pendiente: 0.00

Fecha Impresién: 2010/02/04 10:05:34

Si el cliente desea volver a imprimir el comprobante debe presionar el botéon Imprimir
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