KRESTON

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco del Austro S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros individuales que se adjuntan del Banco del Austro
S.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2018 y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros
individuales que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la posicién financiera del Banco del
Austro S.A. al 31 de diciembre del 2018, el resultado de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas y précticas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
[NIA). Nuestras responsabilidodes de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en este informe en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros individuales”. Semos independientes del Banco de
acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las
disposiciones de independencia de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y hemos
cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con dicho Cédigo de
Etica. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién.



Asuntos de Enfasis
Base contable

Informamos que tal como se explica més ampliamente en la Nota 2, los estados
financieros individuales mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la
base de normas y précticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, las cuales difieren de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF. Estas bases de preparacién
fueron adoptadas para atender las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera; por esta
razon, los estados financieros pueden no ser apropiados para otros propdsitos.
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Tal como se menciona en las Notas 1y 2 a los estados financieros individuales adjuntos,
de acuerdo con disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
los estados financieros del Banco del Austro S.A. deben presentarse en forma individual
y consolidada con su subsidiaria; por lo tanto, los estados financieros consolidados se
presentan por separado. los estados financieros individuales adjuntos deben ser leidos
en conjunfo con los estados financieros consolidados.

Ofro Asunfo

los estados financieros del Banco del Austro S.A., por el aiio ferminado el 31 de
diciembre de 2017, fueron examinados por ofros auditores externos privados, quienes
emitieron una opinién sin salvedades que consta en el informe aprobado el 5 de marzo

de 2018.
Cuestiones clave de auditoria

las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio
profesional, han sido de mayor significatividad en nuesira auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros individuales en su conjunto y en la formacién
de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre estas
cuestiones.
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Para créditos comerciales y productivos superiores a US$40 mil y contingentes, el Banco
califica a los clienfes y constituye provisiones en base a su modelo interno autorizado por
la Superintendencia de Bancos para los segmentos corporativo, empresarial y pymes.
Este proceso estd sistematizado y evalia factores cuantitativos y cualitatives, entre ellos:
la capacidad y comportamiento de pago, el sector o industria del cliente, la gestién
administrativa y operativa y, la calificacién del Grupo Econémico al que perfenece la
entidad evaluada, si es aplicable. En adicién, la calificacién y provisién final, es
susceptible de cambios mediante un andlisis individual de la administracién del Banco.



Por consiguiente, la valuacién de créditos comerciales, productivos y contingentes es
considerada como un asunto clave para nuestra auditoria debido a la complejidad del
modelo.

Nuestros procedimientos de audiiforia para cubrir el asunfo anfes descrifo se incluyen a

conlinvacion:

- Entendimos y evaluamos el disefio e implementacién de los controles manuales y
auvtomdticos relevantes relacionados con la valuacién de cartera y contingentes y
probamos su eficacia operativa.

- Para los clientes con operaciones comerciales y productivas mayores a US$40 mil
seleccionamos una muestra represeniativa y realizamos un reproceso de la
calificacién asignada mediante la aplicacién de los pardmetros establecidos en el
modelo interno. “ :

No identificamos diferencias materiales; sin embargo, sobre dichas diferencias
analizamos con los responsables del proceso de calificacién de cartera con el propésito
de conciliar los criterios utilizados por el Banco para asignar la calificacién y el valor
provisionado.

El Banco para el procesamiento de las operaciones generadas por los diferentes canales
de atencién al cliente, cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacién es alto, ha
implementado un Core Bancario en el cual se procesan las principales operaciones
activas y pasivas, apoyado de aplicaciones especiticas que por su naturaleza garantizan
la seguridad necesaria, lo cual ha sido inclusive dictaminado por la entidad de control
como el caso del Aplicativo ZBC12, referencias que confribuyen al control en el
procesamiento de la informacién y presentacién de los Estados Financieros, factores que
consfituyen en mitigantes del riesgo tecnolégico.

Nuestros procedimientos de auditoria con la asistencia de especialistas de fecnologia
para cubrir el asunto anfes descrifo, se describen a continvacién:

- Redlizamos pruebas de disefio, implementacién y eficacia operativa de los controles
generales del ambiente informdtico, la apropiada asignacion de usuarios para las
aplicaciones consideradas clave dentro del alcance de auditoria y el proceso de
transferencia de datos enire las diferentes aplicaciones, asi como de los controles
automdticos en dichas aplicaciones que soporfan los procesos de negocios mds
relevantes para el reporte financiero.

- En las aplicaciones informaticas y bases de datos que tienen incidencia directa en
nuestro alcance de auditoria, realizamos pruebas para identificar si exislieron los
controles apropiados para verificar la integridad y exactitud de los reportes utilizados
para probar controles y realizar olros procedimientos de auditoria y no identificamos
situaciones de excepcién significativas en las pruebas realizadas.



Los procedimientos efectuados nos han permitido obfener evidencia de auditoria para
confiar razonablemente en los controles de las aplicaciones informdticas para soportar
nuestra estrategia y alcance de auditoria.

Reconocimiento de Ingresos

El reconocimiento de los intereses ganados en la cartera de créditos representan el rubro
mds significativo dentro del estado de resultados individuales del Banco del Austro S.A.;
se calcula de acverdo a las tasas establecidas por el Banco Central del Ecuador y la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, el cual depende de variables segin el
tipo de operacién de crédito concedida en sus diversas modalidades como son: i) la
morosidad de los mismos; ii) la existencia de reqjustes; iii) abonos; y, iv) entre ofros, lo
cual incide sobre la complejidad del proceso de reconocimiento.

Nuestros procedimientos de avditoria para cubrir el asunio anfes descrito se incluyen a
confinvacion:

-
™

- Efectuamos procedimientos de validacién sobre la parametrizacién de los siguientes
elementos que sirven de base para la determinacién y el reconocimiento del ingreso:
clasificacién del tipo de cartera de crédito, tasas de inferés, vencimiento de
créditos, y cartera que no devenga infereses, reestructuraciones, renovaciones y
refinanciamiento de créditos, abonos anticipados de capital, cambios en las tablas
de amortizacién, recuperacién de la carfera vencida. '

- Realizamos un célculo global de los intereses ganados mediante el uso de las bases
de datos proporcionadas por el Banco, calculamos una tasa promedio y obtuvimos
un saldo promedio de la carfera de crédito mensual y la multiplicamos por la tasa
de inferés mensual, los resultados se encuentran dentro de los pardmetros esperados
para este tipo de procedimiento.

los procedimientos aplicados permitieron fener certeza razonable sobre el reconocimiento
del ingreso.

Informacién presentada en adicién a los estados financieros individuales

La Administracién es responsable por la preparacién de informacién adicional, la cual
comprende el Informe del Directorio y Memoria Anual, pero no incluye el juego completo
de estados financieros individuales y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha
informacién sea puesta a nuestra disposicién con posterioridad a la fecha de este informe.

Nuestra opinién sobre los estados financieros individuales del Banco, no incluye dicha
informacién adicional y no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién
sobre la misma.



En conexién con la auditoria de los estados financieros individuales, nuestra
responsabilidad es leer dicha informacién adicional cuando esté disponible y, al hacerlo,
considerar si esta informacién contiene inconsistencias materiales en relacién con los
estados financieros individuales o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria,
o si de otra forma pareceria estar materialmente incorrecta.

Una vez que leamos el Informe del Directorio y la Memoria Anual, si concluimos que
existe un error material en esta informacién, tenemos la obligacién de reportar dicho
asunto al Directorio y a la Administracién del Bance.

Responsabilidad de la administracién del Banco por los estados financieros individuales

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros individuales adjuntos de conformidad con normas y prdacticas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y del control
inferno determinado por la Administracién como necesario para permitir la preparacién
de los estados financieros individuales libres de errores materiales, debido a fraude o
error. ;

En la preparacién de los estados financieros individuales, la Administracién es
responsable de evaluar la capacidad del Banco para continuar come negocio en marcha,
revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso
de la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administracién tenga la
intencién de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa
realista que hacerlo.

La Administracién y el Directorio, son responsables de la supervision del proceso de
reporte financiero del Banco.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
individuales

los obijetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financieros individuales en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria [NIA), detectara siempre un
error material cuando este exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son
considerados materiales si, individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente
preverse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en
los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales
de Avuditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepficismo profesional durante toda la auditoria. También:



- Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros
individuales, debido a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de
auvditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude es més elevado que en el caso de
una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o
vulneracién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del confrol interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno
del Banco.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién es
razonable. "y .

'

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Adminisiracién, de
la base contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con
eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria a las respectivas revelaciones en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuados, expresar una opinién modificada.  Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria, sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ocasionar
que el Banco deje de ser un negocio en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros individuales
representan las fransacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una
presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracién del Banco del Austro S.A. respecto
a, entre ofros asuntos, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada
y los hallazgoes significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control
inferno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Proporcionamos a los responsables de la Administracién una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética en relacién con la independencia e informamos
acerca de todas las relaciones y ofros asuntos de los que se pueden esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las
correspondientes salvaguardas. '



Entre los asuntos comunicados a los responsables del Gobierno del Banco, determinamos
aquellos que fueron mas significafivos en la auditoria de los estados financieros
individuales del afio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
avditoria.  Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente estos asuntos o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, deferminemos que un asunto no se
deberia comunicar en nuestro informe porque razonablemente esperamos que las
consecuencias adversas superarian los beneficios de interés piblico de la comunicacién.

* s

7
KRESTON AS Ecuador Cia. Lida. .~ Felipe Sénchez M.
AE No. 2008-55 _~Representante Legal

o
A

Cuenca, 7 de Marzo de 2019



